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Введение
Современный этап развития производства характеризуется двумя особенностями [21, c.18].
Во-первых, налицо признаки отчуждения труда, принудительной зависимости во взаимоотношениях человека, техники и природы. Преодолеть это отчуждение, вернуть людям радость труда – задача, решение которой позволит говорить об осуществлении революционного переворота в производстве [1, c.17].
Во-вторых, сделан качественный скачок в осуществлении компьютеризации техники и производства. Этот процесс, изменяя культурно-информационный мир человека, позволяет выработать его новую организацию, изменить ориентацию и результаты. Мы являемся сегодня свидетелями появления нового индустриального хозяйства – неоиндустриального хозяйства [6, c.25].
Экономика (от греческого «оikonmikc» - искусство управления домашним хозяйством) имеет два, три и более значений, например:

1) Экономика - совокупность производственных отношений, исторически определенный способ производства. Например, «феодальная экономика», «буржуазная экономика» и т. д.;

2) Экономика - взаимосвязанная система отраслей народного хозяйства, либо ее часть. Экономика той или иной страны включает в себя отрасли материального производства или реальный сектор (промышленность, сельское хозяйство, строительство, транспорт и др.), а также отрасли непроизводственной сферы, или социальную инфраструктуру (просвещение, здравоохранение, культуру);

3) Экономика - научная дисциплина, занимающаяся изучением деятельности людей, общества,  законов и закономерностей их развития (теоретическая экономика, политическая экономия) [37, c.25].

Актуальность учебного пособия «Экономика и управление на предприятиях промышленности» заключается в том, что ученые-экономисты всех времен ищут оптимальные реше​ния, способные в максимальной степени удовлетворить потребности общества. Поиск этот всегда происходит в условиях оrраниченного. объема экономических ресурсов. Автоматически возникает проблема выбора наилучшего варианта их использования.

Экономика постоянно имеет дело с выбором. В процессе выбора, неизбежного в силу ограниченности экономических ресурсов, любое общество должно, так или иначе разрешить три фундаментальные взаи​мосвязанные экономические проблемы: что должно производиться, как будут производиться товары и услуги, для кого предназначаются производимые товары и услуги. Иными словами, каким образом следует распределять произ​водимый продукт производства между членами общества.

Эти три вопроса являются основными и об​щими для всех экономических систем на различных уровнях их функ​ционирования, а экономическое развитие отдельно взятого предприятия, так и экономики в целом не возможно без взаимосвязи экономики и управления. Характеристика этого процесса и является целью создания данного учебного пособия.
Экономика в любом ее проявлении тесным образом связана с управлением. В условиях рыночной экономики предприятие нуждается в решении задач управления на качественно новом уровне. Необходимость оперативного реагирования на конъюнктуру рынка и быстро меняющуюся экономическую ситуацию требует перестройки внутренней микроэкономики предприятия, постановки управленческого учета, оптимизации процессов управления [37, c.28].

В общем виде процесс управления во всех сферах деятельности можно представить в виде так называемой «петли управления», включающей циклическую последовательность следующих этапов: прогноз – планирование - контролируемая деятельность  по реализации планов – учет  и анализ результатов - коррекция прогнозов и планов [38, c.55]. 

Процесс управления имеет иерархическую структуру и включает несколько подуровней по направлениям деятельности (производство, сбыт, снабжение, финансы и др.), которые в свою очередь включают соответствующие подпроцессы [20, c.39].

Управление предприятием всегда должно иметь некоторую цель (согласитесь, в противном случае этот процесс становится просто бессмысленным). В качестве примеров целей управления можно привести снижение издержек производства, повышение прибыли и др. Цель процесса управления должна быть сформулирована явно и, по возможности, с применением количественных оценок [26, c.17].
Управленческий персонал пред​приятия (менеджеры) ответственны за руководство персоналом в своих подразделениях и должны проводить эту работу так, чтобы возможнос​ти работающих соответствовали целям организации. Это обстоятельство подтверждается рассмотренными в данном разделе основными направ​лениями организации труда управленческого персонала. Руководство персоналом поддерживает, развивает и регулирует самый важный ак​тив организации - ее людей. Хотя управление людьми осуществляется постоянно, функция имеет свою позицию среди других управленцев: она начинается после того, как определены задачи и связь по поводу их выполнения. Сначала определяется состав работ (планирование), затем их разделяют (организация) и, наконец, изыскивается персонал для их осуществления (руководство). Затем необходимо осуществить мотива​цию людей к действию. При этом очень важным является комбинация авторитета и власти менеджеров (влияние), что является важным воз​действием. Внутренние силы (восприятие, оценки, позиции, потреб​ности) также влияют на поведение людей в организации [21, c.32]. 

Итак, развитие экономической науки происходило по мере того, как люди сталкивались c теми или иными хозяйственными проблема​ми и пытались их разрешить. История ее развития является одно​временно историей развития отношений труда и собственности, разделения и обобществления труда и развития отношений обмена и в целом рыночных отношений. Знакомство со всем многообра​зием концепций экономической теории является абсолютно необ​ходимым условием формирования полного экономического зна​нии [20, c.55].
I. Экономика на предприятии промышленности
1.1. Предмет и задачи курса
Предметом данного курса является предприятие и способы управления им.
Предприятие в рыночной экономике является основным ее субъектом, где осуществляется производство необходимой обществу продукции, c помощью которой удовлетворяются рыночные по​требности, и большая часть государственного бюджета формируется за счет налоговых поступлений от предприятий. Поэтому знание всего комплекса проблем экономического механизма функциони​рования и служит базой для освоения других дисциплин учебного плана по подготовке специалистов по указанной специальности [37, c.32].
Эффективная деятельность предприятия, позволяющая ему дол​госрочно и стабильно функционировать, оценка ее уровня, поиск и реализация путей и резервов ее повышения, являются основными предметами изучения данного курса и важнейшими разделами на​стоящего учебника, знание которых служит основой компетентно​сти руководителей, их способности определять важнейшие направ​ления развития предприятия.

Любое предприятие является частью той или иной модели рыночной экономики (экономической системы).

Экономическая система - это особым образом упорядоченная система связей между производителями и потребителями материальных и нематериальных благ и услуг. [42, c.32].
Экономическая система – это форма организации экономики, хозяйственный механизм, задача которого состоит в том, чтобы находить пути и методы эффективного использования ограниченных (редких) производственных ресурсов. [47, c.312].
Основные типы экономических систем:

1) Традиционная - основана на традициях, сформировавшихся общественных устоях;

2) Командно - административная или тоталитарная экономика, где большинство предприятий находятся в государственной собственности, они осуществляют свою деятельность на основе государственных директив; все решения о производстве, распределении, обмене и потреблении материальных благ и услуг в обществе принимаются государством. Сюда относят бывший СССР, Северную Корею;

3) Рыночная экономика или капитализм эпохи свободной конкуренции, которая характеризуется частной собственностью на ресурсы, использованием системы рынков и цен для координации экономической деятельности и управления ею. В экономике свободного рынка государство не играет никакой роли в распределении ресурсов, все решения принимаются рыночными субъектами самостоятельно, на свой страх и риск [1, c.3].
Особое место в развитии человеческого общества занимает переходная экономика - экономика, которая находится в состоянии изменений, перехода от одного состояния в другое, как в пределах одного типа хозяйства, так и от одного к другому типу хозяйства. В данной системе сектора экономики еще не имеют определенных рыночных ниш [45, c.372].
Рынок не может решить ряд проблем, и ими занимается государство.
Государственное регулирование экономики ставит своей главной целью со​блюдать интересы государства, общества в целом, социально незащищенных сло​ев населения, не забывая при этом о правах и свободе личности. Государство  следит за тем, чтобы в условиях экономической свободы общественные интересы не были ущемлены устремлениями и интересами отдельных регионов, социальных групп, отраслёй, монополий, предпринимателей, частных лиц. Государственное регулирование направлено также на защиту интересов будущих поколений, охра​ну окружающей среды, предотвращение ее загрязнения, гибели природы.
Выделяют несколько видов государственного регулирования экономики:
1. Налоговое регулирование осуществляется путем установления тех или иных объектов налогообложения, назначения и дифференциации налоговых ставок, введения налоговых льгот, освобождения от налогов. В том же направлении воз​действует и введение пошлин, таможенных сборов.

2. Денежно-кредитное регулирование состоит в воздействии государства на де​нежное обращение и объем денежной массы. Государство через центральный банк способно регулировать эмиссию и общую денежную массу, устанавливать пре​дельные ставки банковского ссудного процента и влиять на них через учетную ставку, норму резервирования, и другие нормативы, устанавливаемые централь​ным банком, предоставлять льготные займы, выпускать облигации и другие цен​ные бумаги. Такое регулирование способно изменять денежные потоки и накопле​ния и тем самым оказывать воздействие на экономические процессы, бороться c высоким уровнем инфляции.

3. Бюджетное регулирование заключается в том, что государственные органы обладают возможностью распределять средства государственного бюджета по раз​личным направлениям их расходования. 
4. Ценовое регулирование в условиях рыночной экономики заключается в том, что государство может устанавливать предельный уровень цен, запрещая их повы​шение сверх этого уровня. Ущерб, наносимый продавцам, может быть компенси​рован государственными дотациями [45, c.32].
Определив предмет курса, ставятся задачи, которые в рамках данной дисциплины необходимо решить.
Существует значительное количество характерных черт, признаков, по которым можно отличить одно производство от другого: объем выпуска, номенклатура изготовляемой продук​ции, количество нанятых работников, энерговооруженность и т. д. Попытка увязать в одной экономической теории все факторы, влияющие на производство, практически невозмож​на. Однако возможно упростить задачу и выявить один или не​сколько характерных признаков, которые в целом определяли бы поведение одной производственной единицы [11, c.18].
В рыночной экономике утвердился подход, согласно кото​рому любое предприятие стремится принимать такие реше​ния, которые обеспечили бы получение максимально возмож​ной прибыли (полное определение понятия вприбыль» будет рассмотрено дальше. Пока будем исходить из следующего по​нимания этого термина: прибыль - разница между доходами и расходами предприятия). Это условие вовсе не означает, что только прибыль определяет поведение производителя товаров. Целью предприятия может быть максимизация не прибыли, а объема продаж. По мнению некоторых исследователей, ме​неджеры стремятся проводить политику предприятия так, чтобы получить минимальный уровень прибыли, удовлетво​ряющий держателей акций и создающий у них иллюзию бла​гополучия, а основные усилия направлять на увеличение объ​ема продаж. Это отражается на престиже предприятия, на по​ложении и заработке менеджера [42, c.18].
Таким образом, целью предприятия являются не максими​зация прибыли, а достижение определенного уровня или нор​мы прибыли, удержание определенной доли на рынке и опре​деленного уровни продаж.

Остановимся на принципе максимизации прибыли. Как ее достичь? Суть этого принципа заключается в том, что пред​приятие должно использовать такой процесс производства, ко​торый при одном и том же уровне выпуска готовой продукции позволял бы применять наименьшее количество факторов про​изводства [27, c.318].
Затраты на приобретение вводимых факторов производст​ва или экономических ресурсов называются издержками произ​водства. Следовательно, наиболее экономически эффективным способом производства какого-либо товара считается такой, при котором происходит минимизация издержек производ​ства [20, c.118].
Предприятия - первоисточник экономического развития. С целью укрепить свои позиции и победить соперников оно должно оперативно реагировать на конъюнктуру рынка. Внед​рение новых технологий, адаптация к требованиям научно​ - технического прогресса являются гарантиями его успешной деятельности [38, c.18].
В конечном счете, экономика государства такова, каковы ее предприятия. Именно их имущество и дееспособность опреде​ляют место страны в мировом хозяйстве учитывая данные факторы, экономические науки изучают:

· формы проявления объективных экономических законов в отдельных отраслях и производствах;

· закономерности использования живого труда и средств про​изводства в разных отраслях и производствах;

· условия, при которых экономические законы могут дейст​вовать наиболее эффективно.

Основная задача курса «Экономика и управление на предприятиях промышленности»  - овладение методами и средствами воздействия на экономику предприятия с целью снижения затрат общественного труда (общественных издержек производства), повышения экономической эффективности производства, увеличения объема получаемой прибыли.
Основные задачи курса должны решаться в свете последних тенденций развития экономики. Для экономики XXI века важным фактором ее развития является  цена как один из важнейших показателей, используемых в ры​ночном механизме, имеет огромное значение в экономике любого предприятия, ибо на ее основе осуществляется стоимостная оценка затрат, результатов и эффекта производства [37,c.65].

Несколько слов о категории «цена» и об экономической сущно​сти цены.
Относительно категории «цена», играющей ключевую роль в отношениях при любой общественно-экономической формации, существует, по меньшей мере, два мнения. Первая точка зрения, сторонниками которой выступали В. Петти (1623-1687), А. Смит (1723-1790), д. Риккардо (1771-1823), сводилась к формулирова​нию затратной (стоимостной) теории цены, которую впоследствии развил К. Маркс. Сущность этой концепции сводилась к тому, что товар обладает стоимостью и имеет цену. При этом стоимость това​ра определяется количеством воплощенного в нем абстрактного труда, а цена товара есть денежное выражение его стоимости. Дру​гая концепция категории «цена» не связывает ее со стоимостью то​вара, а объясняет цену денежной суммой затрат на приобретение товара при наилучшем варианте использования ресурсов. Этим ус​танавливается, что рыночная цена зависит не только и не столько от количества затраченного труда изготовителя товара, сколько от полезности таких затрат для потребителя [37,c.165].

Дискуссия по поводу справедливости той или иной из двух вы​ше указанных концепций может быть охарактеризована одной зна​менитой фразой известного классика политической экономии А. Маршалла (1824-1924): «Мы могли бы с равным основанием спорить о том, регулируется ли стоимость полезностью или из​держками производства, как и о том, разрезает ли кусок бумаги верхнее или нижнее лезвие ножниц». По этой причине современная экономическая теория пытается синтезировать оба этих подхода при раскрытии категории «цена». Эта попытка сводится к тому, чтобы совместить в цене и стоимость, и полезность товара [37,c.69].

Исходя из всего сказанного можно утверждать, что цена товара - это сумма денег, которая выражает его стоимость и которую готов заплатить покупатель за полезность этого товара.

В данном определении цены интегрируются оба вышеуказанных теоретических подхода, т.е. объединяются «два лезвия» в «ножни​цы». Доказательством справедливости этого утверждения служит то обстоятельство, что в условиях товарно-денежных отношений сущ​ность, экономическое содержание данной категории сводится к то​му, что она отражает экономические отношения, как в сфере произ​водства, так и в процессе потребления любого товара [37, c.189].

Вне зависимости от общественно-экономической формации ко​личественное определение затрат производственных ресурсов на выпуск и реализацию товара всегда было и остается объективной потребностью и реальной действительностью. В рыночных условиях процесс формирования этих затрат осуществляется на основе ры​ночных цен на указанные ресурсы. Более того, вполне обоснован​ным и необходимым в условиях рынка является условие, согласно которому все издержки на производство и сбыт продукции должны быть, по меньшей мере, полностью компенсированы дохода по​лученным от продажи этой продукции. Законы рынка таковы, что предприятия, не выполнившие этого условия, становятся банкро​тами, а их сегмент рынка занимают другие субъекты хозяйственной деятельности, обеспечивающие не только покрытие произведенных затрат, но и получение прибыли [38, c.341].

С другой стороны, безусловным и непреложным является тот факт, что цена товара на рынке во многом определяется и интере​сами покупателя, которые заключаются в первую очередь в приоб​ретении нужного и как можно более полезного ему товара и, по возможности, по более низкой цене. Поэтому, поскольку рынок представляет собой экономический процесс, где сталкиваются часто противоречивые интересы продавцов (изготовителей) и покупателей (потребителей), то там, на рынке, именно путем установления обоюдоприемлемой цены, сглаживаются часто противоречивые ин​тересы обоих факторов рыночных отношений. Следовательно, главное назначение цены, ее центральное место в рыночных отно​шениях сводится к сглаживанию и даже ликвидации противоречии в экономических интересах производителей и потребителей товара, приводя в соответствие спрос и предложение [29, c.427].
Обратим внимание на традиционно сложившийся подход к определению экономической науки. Суть его сводится к тому, что экономическая теория призвана заниматься изучением причин материального благосостояния. При этом слова «матери​альный» и «экономический» используются как синонимы. Можно сказать: все, что связано c развитием материального производства и обменом продуктами, должно быть отнесено к предмету эконо​мической теории, остальное же должно остаться за ее рамками. Но так ли это? Возьмем заработную плату столяра и музыканта. Труд первого вызывает рост материального благосостояния, труд второ​го - нет. Но труд и того, и другого получает оценку в виде заработ​ной платы и вступает в кругооборот обмена. Теория заработной платы применима к обоим случаям. Концепция заработной платы, игнорирующая суммы, которые выплачиваются за нематериаль​ные услуги, не позволяет создать общую теорию процесса форми​рования богатства. Она разорвала бы единство процесса обмена. Труд и плотника, и музыканта является объектом спроса, потому что он обладает ценностью для экономических субъектов [38,c.381].
В экономике XXI века процесс ценообразования играет, безусловно, немаловажную роль, а в целом на сегодняшний день  важнейшей мировой тенденцией формирования современ​ного общества является переход от сырьевой и индустриальной экономики к так называемой новой экономике, базирующейся на интеллектуальных ресурсах, наукоемких и информацион​ных технологиях. В настоящее время наукоемкие сектора новой экономики играют определяющую роль в экономическом развитии не только передовых стран, о чем свидетельствует рост ежегодного оборота на мировом рынке высоких технологий и наукоемкой продукции, который в несколько раз превышает оборот рынка сырья. Одним из основных препятствий для становления новой экономики в России является очень низкий уровень внедрения в производство новых разработанных тех​нологий. В связи с этим все более актуальным становится поиск путей обеспечения развития новой экономики, знание ее сущ​ности и содержания [37,c.204].

Основу постиндустриализма составляет новая материально-техническая база, а именно: электроника, новейшие техно​логии, компьютеризация, что порождает новые требования к работнику [37,c.64].

Главная фигура в этом обществе - человек. Поэтому та​кое общество можно назвать социально ориентированной рыночной экономикой.

Основными моментами (чертами), характеризующими постиндустриальное общество, следует считать: 
- преобладание сферы услуг;

- межличностная коммуникация;
- большая роль научных исследований;

- возрастающая роль теоретических знаний;

          - ведущая роль образования [5, c.2].
В связи с быстроменяющейся профессиональной струк​турой в обществе, с постоянно обновляющейся технологией производства продукта, а также с развитием инновационного процесса и научно-технического прогресса перед адаптацией человека в современном обществе на передний план вышли задачи образования, т. е. получения дополнительного или второго высшего и среднего образования, переквалифика​ции работника.

Постиндустриальное общество под влиянием инновационной спирали превращается в информационное общество [36, c.107].
Постиндустриальное («постэкономическое») содержание означает относительно к производству - структурный сдвиг в сторону науки как непосредственной производительной силы и сферы услуг; к продукции - выход на первый план науч​ных знаний, информации, духовных благ; к труду - станов​ление всеобщего научного труда как творческой деятельности; к потребностям - решающее значение социально-духовных потребностей (в образовании, культуре, творчестве, здоровой окружающей среде и т. п.); к стимулам - главенство стимулов творческой самореализации личности; к собственности - важ​ную роль интеллектуальной собственности с присущим спе​цифическим способом отчуждения продукта научного труда и снижение роли «вещных» форм собственности и т. д. Все эти характеристики способны сформировать целостную систему категорий новой экономики постиндустриализма [38, c.275].
Эффективная деятельность предприятия, позволяющая ему дол​госрочно и стабильно функционировать, оценка ее уровня, поиск и реализация путей и резервов ее повышения, являются основными предметами изучения данного курса и важнейшими разделами на​стоящего учебника, знание которых служит основой компетентно​сти руководителей, их способности определять важнейшие направ​ления развития предприятия

В экономике XXI века также имеется другой взгляд на традиционные вопросы:

1) Что из товаров и услуг должно быть произведено, и в каком количестве? (Что производить?). Отдельный человек может обеспечить себя нужными товарами различными путями: произвести их самостоятельно, обменять на другие блага, получить их в качестве подарка. Общество в целом не может получить все и немедленно. В силу этого оно должно определиться, что хотело бы иметь немедленно, с получением чего можно подождать, а от чего вообще отказаться.

2) Как должны быть произведены товары и услуги? (Как производить?) Существуют различные варианты производства набора благ, а также каждого блага в отдельности. Кем, из каких ресурсов, с помощью какой технологии они должны быть произведены? Посредством какой организации производства? По разным проектам можно построитель производственное и жилое здание, по разным проектам можно выпускать автомобили, использовать участок земли. Здание может быть многоэтажным и одноэтажным, автомобиль можно собрать на конвейере или вручную, участок земли можно засеять кукурузой или пшеницей.

3) Для кого произведен продукт? (Для кого производить?). Поскольку количество создаваемых товаров и услуг ограничено, то возникает проблема их распределения. Кто должен пользоваться этими продуктами и услугами, извлекать полезность? Должны ли все члены общества получать одинаковую долю, или должны быть бедные и богатые, какова должна быть доля тех и других? Чему должен быть отдан приоритет – интеллекту или физической силе? Решение данной проблемы определяет цели общества, стимулы его развития.

4) Рост значения информации в жизни общества.

5) Изменение положения и роли человека в мире, его взаимоотношения с природой и техникой. Чаще всего это определяется как появление информационного общества и информационного человека, своеобразного коллективного интеллекта обитателей планеты;

6) Рост нового экономического сознания, появление и развитие экономического человека;

7) Ограниченность ресурсов и безграничность потребностей.
Ответы на них даются с точки зрения постиндустриализма.

Новые представления об источниках и факторах экономического развития позволяют по новому воспринимать и оценивать образование, науку, медицину, телекоммуникации, навыки и опыт менеджмента как те сферы общественной жизни, которые оказывают решающее влияние на темпы и направление экономического развития страны в целом. Сегодня насколько развитии нематериальный компонент в общественном производстве, насколько сильны постиндустриальные тенденции, можно судить о развитии страны [45, c. 66].
1.2. Место и роль организации, ее внутренняя и внешняя среда
В настоящее время основными субъектами предпринимательства выступают организации (предприятия) — юридические лица.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Под предприятием понимается самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный в порядке, установленным  законом, для производства продукции, оказания услуг, вы​полнения работ в целях удовлетворения потребностей рын​ка, получения прибыли или осуществления специальных со​циально-значимых функций [28, c.18].
Предприятие — основное звено экономики. Именно на предприятии осуществляется производство и реализация продукции (работ, услуг), происходит непосредственная связь работников со средствами производства и предметами труда [29, c.18].
Основными задачами действующего предприятия явля​ются:
• получение дохода владельцами;
•обеспечение потребителей продукцией (работами, услу​гами) соответствующего качества;
•  обеспечение персонала заработной платой, нормальны​ми условиями труда и возможностями профессионального роста;
•  рациональное использование производственных ресур​сов;
• обеспечение конкурентоспособности продукции и пред​приятия в целом [13, c.18].
Задачи предприятия определяются интересами владель​цев размерами капитала, ситуацией внутри предприятия и внешней средой. Задачи предприятия находят свое выраже​ние в стратегии развития предприятия.
Раскрывая сущность предприятия, необходимо рассмат​ривать ее в трех аспектах: юридическом, хозяйственном и отраслевом [18, c.18].
Наиболее общий характер, присущий всем предприятиям независимо от отраслевой принадлежности, имеет юриди​ческий аспект. С правовой точки зрения все предприятия рассматриваются как юридические лица. Признаками пред​приятия как юридического лица являются: организационное единство, имущественная обособленность, самостоятельная гражданско-правовая ответственность, выступление в гражданско-правовом обороте от собственного лица [29, c.18].
Организационное единство предполагает наличие опре​деленной соподчиненности органов управления предприяти​ем, составляющих его структуру, регламентацию отноше​ний между его подразделениями. Наличие обособленного имущества в собственности, хозяйственном ведении или опе​ративном управлении создает материальную базу предприя​тия.
Самостоятельная гражданско-правовая ответственность означает, что предприятие как юридическое лицо несет пол​ную имущественную ответственность за свои действия и по обязательствам. Выступление в гражданско-правовом оборо​те от собственного лица означает возможность приобретать и осуществлять гражданские права, нести обязательства, а также выступать истцом и ответчиком в суде [42, c.218].
После рассмотрения роли организации необходимо перейти к оценки ее внутренней и внешней среды.
Внутрифирменное управление и управление фирмой как субъектом рынка — две ступени в иерархии управления жестко связаны между собой диалектическим единством внешней и внутренней среды фирмы [48, c.18].
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Рисунок 1 -  Структура внутренней и внешней среды [38, c. 125].
Внешняя среда фирмы выступает как нечто заданное.
Внутренняя среда фирмы является по существу реакцией на внешнюю среду [5, c.18].
Основные цели, которые ставит перед собой фирма, сводятся к одной обобщенной характеристике — прибыли. При этом, естественно, должны учитываться и внутренняя среда фирмы, и внешняя. Все многообразие внутренней среды предприятия можно свести к следующим укрупненным сферам:

- производство;
- маркетинг и материально-техническое снабжение (МТС);
- НИОКР;
- финансовое управление, бухучет и отчетность;
- общее управление.

Такое деление на сферы деятельности носит условный характер и конкретизируется в общей и производственной организационной структурах. На нашем уровне рассмотрения эти сферы деятельности связаны основными информационными потоками в управлении предприятием [32, c.108].
Взаимосвязь основных внутренних и внешних сфер деятельности фирмы иллюстрируется схемой рисунках 2 и 3.
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Рисунок 2 -  Внутренняя среда фирмы [38, c. 129].
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Рисунок 3 -  Внешняя среда фирмы [38, c. 135].
Однако, упрощенно внешняя микросреда фирмы показана на рисунок 3 как система ее (фирмы) материальных, финансовых и информационных связей.

Основные факторы внешней макросреды фирмы:
1. Политическая обстановка (стабильность, нестабильность).

2. Экономическая обстановка:

- состояние общей деловой активности (снижение, стагнация, подъем, стабильность);
- инфляция, дефляция;
- политика цен;
- кредитно-денежная политика и др.

Фирма не имеет возможности влиять на внешнюю среду и для эффективной деятельности должна приспосабливаться к ней, неустанно следить за ее изменениями, прогнозировать и своевременно реагировать.
Вся совокупность факторов интенсивного развития может быть дифференцирована на следующие группы:

· техника - технологические;

· организационно - управленческие;

· социально - экономические;

· экологические [25, c.18].
Важнейшими с точки зрения достижения положительных ре​зультатов интенсивного развития являются факторы, входящие в первую группу. Сущность, природа и механизм влияния этих фак​торов на масштабы и темпы развития предприятия могут быть рас​крыты их краткой характеристикой. В первую очередь необходимо отметить, что воздействие этих факторов направлено на совершен​ствование применяемых средств производства, т.е. как на средства, так и на предметы труда. Постоянное развитие техники и совер​шенствование технологии производства, обеспечивающие повыше​ние экономической эффективности использования важнейших фак​торов производства, достигаемое в результате увеличения отдачи с каждой единицы вложенных в них средств, является важнейшим условием (фактором) интенсивного развития предприятия. Приме​нение более прогрессивного оборудования, механизация и автома​тизация технологических процессов, использование качественных материально-сырьевых ресурсов являются наиболее значимыми факторами интенсивного развития предприятия, реализация кото​рых возможна на основе использования самых современных дости​жений науки и техники [1, c.18].
Группа факторов, характеризующих организационно-управленческие условия интенсивного развития предприятия, имеют большое само​стоятельное значение, поскольку новая техника и технология об​разуют потенциальные факторы интенсификации. Чтобы они ста​ли реальностью, необходимо привести в действие организацион​ные и управленческие факторы. Среди таких факторов необходи​мо назвать развитие таких форм организации производства, как концентрация, специализация, комбинирование, кооперирование[2, c.18].
• диверсификация, развитие организационной структуры пред​приятия, совершенствование процесса управления предприятием

• его подразделениями. Именно они выступают важнейшими предпосылками реализации техника - технических факторов ин​тенсификации производства, поскольку способствуют повыше​нию уровня эффективности использования накопленного произ​водственного потенциала, степени загрузки основных фондов, обеспечивают совершенствование их технологической структуры, благодаря чему возрастает степень использования исходного сы​рья, в том числе и в результате увеличения глубины его перера​ботки, приводят к повышению производительности труда.

Социально-экономические факторы интенсификации представ​ляют собой реальные предпосылки дальнейшего повышения эф​фективности использования в первую очередь живого труда. К ним относятся: совершенствование организации труда, повыше​ние квалификации работающих, развитие системы оплаты и эконо​мического стимулирования, все более полное удовлетворение жи​лищных и культурно-бытовых условий трудящихся, обеспечение их здравоохранения. Реализация перечисленных факторов обуславли​вает повышение выработки работающих, снижение текучести кад​ров, увеличение степени удовлетворенности трудовых коллективов условиями труда и его оплаты, что в свою очередь обеспечивает ликвидацию социальной напряженности и потерь рабочего времени в связи с забастовками, невыходами на работу и другими протест​ными действиями работающих [8, c.7].
Экологические факторы интенсификации производства в со​временных условиях играют одно из самых важных значений в раз​витии предприятия. Установленные законодательством ограничения по объемам загрязнения окружающей среды, выражающиеся в нор​мировании сбросов в водоемы, выбросов в атмосферу и размеще​нии образующихся отходов производства, а также во взимании пла​ты как за нормативные, так и за сверхнормативные загрязнения окружающей среды, в определенной мере вынуждают предприятия сокращать их объемы, в том числе и за счет уменьшения объемов производства продукции. В группу экологических факторов интен​сификации, реализация которых обеспечит повышение экологиче​ской эффективности производства и снизит воздействие указанных ограничений в процессе развития предприятия, входят:

· развитие очистных систем, обеспечивающих сокращение и даже ликвидацию выбросов в атмосферу и сбросов в водо​емы загрязняющих веществ;

· внедрение малоотходных технологий и организация безот​ходных производств;

· развитие процесса вовлечения в производственный оборот образующихся отходов.

Из сказанного выше видно, что деятельности основных сфер фирмы переплетены и зависят друг от друга и от внешней среды. Таким образом, можно говорить о том, что управление фирмой определяется двумя факторами:

- особенностью производственного процесса;
- характером внешней среды [42, c.118].
Современная тенденция состоит во все увеличивающемся значении второго фактора, который становится определяющим.

1.3. Типы рыночных структур и основы издержек производства продукции
Структура рынка – это внутреннее строение, расположение, порядок отдельных элементов рынка, их удельный вес в общем объеме [45, c.218].
Признаками любой структуры являются:

1) Тесная связь между ее элементами;

2) Определенная устойчивость этих связей;

3) Целостность, совокупность данных элементов [21, c.18].
Типы рыночных структур:

1) Совершенная конкуренция. Совершенная конкуренция – тип конкуренции, при котором фирмы не обладают рыночной властью и конкурируют по цене. Совершенно конкурентная фирма – фирма, действующая на совершенно конкурентном рынке. Среди присущих ей специфических черт следует выделить то, что совершенно конкурентная фирма не может воздействовать на рыночную цену и принимает рыночную цену как данную;
2) Монополистическая конкуренция. Рынок монополистической конкуренции – тип рыночной структуры, при которой обладающие рыночной властью продавцы дифференцированного товара конкурируют за объем продаж. Отличительными особенностями этого типа рынка являются: дифференциация продукта, большое число продавцов, отсутствие отраслевых барьеров, отсутствие стратегического поведения;
3) Олигополия. Олигополия представляет собой тип рыночной структуры, для которой характерно стратегическое взаимодействие немногих фирм, конкурирующих за объем продаж. В качестве определяющих особенностей олигополистического рынка следует указать такие как: ограниченное количество фирм, значительная концентрация производства у отдельных фирм, ограниченный доступ в отрасль, стратегическое поведение фирм [1, c.8].
Признаки олигополии:

а) Ограниченное число фирм;
б) Контроль над ценой;
в) Наличие существенных препятствий для вступления в отрасль.

Лидерство в ценах - это   одна   из   форм   рыночного   поведения олигополистов,  при  которой  все  конкуренты  на  данном  рынке  следуют  в разрезе ценовой политики господствующего олигополиста.  Речь идет о  том,  что  наиболее  крупная  или  наиболее  эффективная  в  отрасли компания выбирает подходящие момент и место для изменения  цены,  тогда  как все остальные олигополисты автоматически следуют этому изменению. 

Олигополия очень близка по своей структуре к монополии. Но, если монополизированный рынок оказывается под контролем и регулируется государством, то олигополия получает возможность заключения тайных соглашений и тем, самым уходит из-под контроля государства и создает видимость конкуренции;
4) Монополия. Абсолютная монополия имеет место тогда, когда весь объем отраслевого предложения концентрируется у одного продавца, а появление в отрасли других продавцов заблокировано [8, c.218].
Закрытая монополия имеет место тогда, когда монопольное положение фирмы на рынке защищено законодательно или какими – либо юридическими правами, ограждающими ее от конкуренции [10, c.218]. 

Открытая монополия обнаруживает себя в том случае, когда обладание монопольной властью является результатом авторских достижений самой фирмы [5, c.108].
Естественная монополия характерна для отраслей, в которых присутствие единственного производителя обусловливает минимальные средние издержки производства при обеспечении всего рыночного спроса.

Двусторонняя монополия имеет место в том случае, когда монопольная сила продавца сталкивается с монопольной силой покупателя - моноплиста.

Монополистическая, несовершенная конкуренция существовала всегда, но осо​бенно обострилась в конце ХIХ - начале ХХ в. в связи c образованием монополий. Монополистическая конкуренция пришла на смену свободной конкуренции. B этот период происходит концентрация капитала, возникают акционерные общества, устанавливается контроль за природными, материальными и финан​совыми ресурсами. С помощью рекламы монополии влияют на формирование спроса, через каналы финансовых связей - на заказчика, на контрагентов [15, c.158].
Термин «монополия» в буквальном смысле слова означает единственного продавца товара. В современник условиях употребление этого термина вышло за рамки буквального понимания и он используется для обозначения различных разновидностей рыночных ситуаций, характерных для несовершенной конку​ренции. Основными признаками монополизма выступают монопольные цены и монопольные прибыли. Монопольное положение фирмы может быть «есте​ственным», когда она владеет редкими, уникальными невоспроизводительными ре​сурсами, но может быть создано и искусственно, когда фирма сама путем орга​низационных приемов образует монополию. До ХХ в. монополии возникaли в ограниченных сферах. Позднее процессы монополизации становятся закономер​ностью. Это связано c условиями производства, конкуренции, с усилением организующего начaла. Формами монополизации могут быть картельные со​глашения, синдицироваине, слияния и поглощения, «джентльменские» соглаше​ния и возникновение на этой основе различных видов монополистической кон​куренции [25, c.188].
Анализируя проблемы монополистической конкуренции, следует иметь в виду, что существует несколько видов конкуренции в условиях монополии: моно​псония, олигополия, олигопсония, дуополия, билатеральная монополия.

Монопсония - тип рыночной структуры, при которой существует монополия единственного покупателя определенного товара [20, c.228].
Олигопсония - тип рыночной структуры, при которой существует группа покупателей определенного товара [21, c.99].
Дуополия - тип рыночной структуры, при которой имеются только два поставщика определенного товара и между ними полностью отсутствуют монополистические соглашения о ценах, рынках сбыта, квотах производства.

Билатеральная монополия - тип рыночной структуры, при которой возникает противоборство единого поставщика и единого потребителя.
После определения типов рыночных структур существует необходимость в рассмотрении издержек производства продукции.
Издержки производства - затраты, связанные с производством и обращением товаров [11, c.418].
По отношению к объему производства издержки делятся на постоянные и переменные.

Постоянные издержки (FC) - это такие издержки, величина которых не изменяется в зависимости от изменения объемов производства. К ним относятся: оплата труда высшего управленческого персонала, охраны, страховые взносы и т.д. Постоянные издержки должны быть оплачены, даже если продукция не производится вообще [18, c.128].
Переменные издержки (VC)  - это издержки, величина которых изменяется в зависимости от изменения объемов производства. К ним относятся: затраты на заработную плату, сырье, топливо, энергию, транспортные услуги и т.д. [29, c.18].
Сумма постоянных и переменных издержек при каждом данном объеме производства образует общие издержки (TC) (1):

                                                          TC = FC + VC,                                             (1)

Анализируя издержки, фирма обязательно рассчитывает средние издержки и часто предельные издержки.

Средние издержки (AC) – это издержки, приходящиеся на единицу производимой продукции (2): 

                                                         AC = TC / Q,
                                            (2)
где Q – количество продукции. 

Средние издержки определяют себестоимость единицы продукции.

Предельные издержки (MC)  – это прирост издержек, связанный с выпуском дополнительной единицы продукции (3):
        MC = ∆TC / ∆Q = ∆VC / ∆Q,                                                                      (3)
Анализируя издержки, фирма обязательно рассчитывает средние издержки как совокупные издержки в расчете на единицу выпуска продукции, и часто предельные издержки как дополнительные затраты, которые несет фирма при производстве каждой дополнительной единицы блага [20, c.22].
Отдельно представляют групп предельных издержек, отражающих прирост совокупных издержек, вызванный увеличением объема выпуска на единицу продукции [32, c.36].
Минимизация издержек достигается тогда, когда затраты на дополнительную единицу продукции не изменяются от использования любых дополнительных факторов производства [28, c.18].
Прибыль - это превышение доходов от продажи товаров и услуг над затратами на производство и продажу этих товаров. Прибыль предприятие может  получить также от сдачи в аренду основных фондов, от коммерческой деятельности на валютных и финансовых биржах [32, c.101].   

В условиях рыночных отношений прибыль является важнейшим экономическим показателем хозяйственной деятельности предприятия, характеризующим положение дел данного хозяйственного субъекта. 

Количественно прибыль представляет собой разность между чистой выручкой (после уплаты налога на добавленную стоимость, акцизного налога и других отчислений) и полной себестоимостью реализованной продукции.

Существует несколько видов прибыли [42, c.100].  

Валовая прибыль - это разница между выручкой  (нетто) и прямыми производственными затратами по реализованной продукции [25, c.518].
Прибыль от реализации продукции, работ и услуг - это разность между суммой валовой прибыли и постоянными расходами отчетного периода.

Балансовая прибыль - это сумма финансовых результатов от реализации продук​ции (товаров, работ, услуг), основных средств, материальных ценностей, нематериальных и прочих активов и прибыли (убытков), полученных от внереализацион​ных  операций [12, c.14].
Налогооблагаемая прибыль - это разность между балансовой прибылью и суммой прибыли, облагаемой налогом на доход (по ценным бумагам и от долевого участия в совместных предприятиях), а также суммы льгот по налогу на прибыль в соответствии с налоговым законодательством, которое периодически пересматривается [15, c.19].
Чистая (нераспределенная) прибыль - это та часть прибыли, которая остается в распоряжении предприятия после уплаты всех налогов, экономических санкций и прочих обязательных отчислений [50, c.518].
Капитализированная (реинвестированная) прибыль - это та часть нераспределенной прибыли, которая направляется на финансирование прироста активов, т. е. в фонд накопления [49, c.218].
Потребляемая прибыль - это та ее часть, которая расходуется на выплату дивидендов, персоналу предприятия или на социальные программы.

Ожидаемая прибыль - прибыль, которая может быть получена в результате нововведений [38, c.188].
Нормальная прибыль - минимальный доход, или пла​та, необходимая для удержания предпринимателя в какой-то определенной рыночной ниши.
1.4. Производство и воспроизводство: сущность, уровни и особенности
Производство - это процесс воздействия человека на вещество природы с целью создания материальных благ и услуг, необходимых для развития общества [20, c.15].
Исторически оно прошло длинный путь развития от изготовления простейших продуктов до производства сложнейших технических систем, гибких переналаживаемых комплексов, вычислительных машин. В процессе производства не только меняется способ и вид изготовления благ и услуг, но и происходит нравственное совершенствование самого человека [38, c.552]. 

 Поскольку производственный процесс имеет затраты (издер​жки) и результаты, то естественна постановка вопроса о произ​водственной функции. Нередко производственную функцию относят к чисто техническим категориям. Это представляется неточным. Поскольку производственная функция описывает соотношение между издержками и результатами, она неизбежно как бы соприкасается с эффективностью самой функции я ее аргументов. Очевидно, правильнее говорить о производствен​ной функции как категории промежуточной. Более эффектив​ным признается тот технологический способ производства, который обеспечивает большее количество продукции при заданных ресурсах или, наоборот, требует меньшего объем ресурсов для получения заданного объема продукта. Нетрудно заметить, что эффективность различных технологических спо​собов производства в огромной степени определяется уровнем цен на ресурсы и продукты. По-видимому, это еще один аргу​мент в пользу того, чтобы считать производственную функцию категорией, близкой к экономической. Это имеет существен​ное значение для общества в целом и для каждого экономиче​ского агента [38, c.584].

Запись производственной функции не представляет особых трудностей для студентов подавляющего большинства вузов, ибо они хорошо знакомы с математикой [25, c.32].
Итак, продукцию следует рассматривать как поток, т.е. в определенном измерении в единицу времени. Так как для создания каждого вида продукции есть множество хронологи​ческих способов производства, правомерно утверждение, что в системе координат факторов производства будет множество точек, отображающих соответствующее количество факторов, необходимых для данного технологического способа производ​ства, т.е. обеспечивающих заданный выпуск. Разные сочетания факторов производства име​ют различные объемы выпуска [38, c.585]. 
Под производством в современной экономической теории при​нято понимать любую деятельность членов общества по исполь​зованию естественных ресурсов. В естественные ресурсы вклю​чаются и ресурсы человека. Целью производственной деятельно​сти является создание необходимых отдельному члену общества и обществу в целом материальных и нематериальных благ. Не​редко в обиходе под производственной деятельностью понима​eтся лишь создание вещных материальных благ. Представляется, что подобная трактовка этой категории унаследована от маркси​стско-ленинской политической экономии, где особо выделялась деятельность в так называемом материальном производстве, a все остальные виды деятельности считались второсортными. Вме​сте c тем следует учитывать и значительные различия между де​ятeльностью работников в различных сферах производства [45, c. 155].
Различают материальное и нематериальное производство [38,c.590].

Материальное производство включает в себя отрасли по производству материальных благ/услуг (промышленность, сельское хозяйство, строительство, коммунальное хозяйство, бытовое обслуживание, общественное питание, транспорт) [45, c. 255].
Нематериальное производство связано с производством (оказанием) нематериальных услуг и созданием духовных ценностей (здравоохранение, образование) [45, c. 355].
В любом обществе производство служит удовлетворению его потребностей [45, c. 55].
Потребности - это нужда в чем - либо необходимом для поддержания жизнедеятельности отдельного человека, социальной группы или общества в целом (Влияние ориентации на потребителя представлено в приложении А).
К специфической особенности потребностей относится их «необратимость»: с той или иной степенью интенсивности при любой ситуации они изменяются, как правило, в одном направлении - в сторону роста. [45, c. 36].
Виды потребностей: материальные, духовные, потребности в безопасности. [45, c. 45].
Количество видов благ, товаров, услуг, в которых испытывают потребности люди, исчисляются миллионами, тем не менее круг их непрерывно расширяется. Об этом свидетельствует тот факт, что в течение каждых десяти лет количество видов потребительских товаров и услуг увеличивается более чем в два раза при одновременном увеличении объема потребления многих видов. Так что потребности растут в количественном и в еще большей степени в качественном отношении. Это подтверждаемая многолетней историей человечества закономерность заслуживает выделения и может быть названа законом возвышения потребностей [41, c. 155].
Труд - это целесообразная деятельность людей по созданию материальных и духовных благ, направленных на удовлетворение потребностей [45, c. 55].
Важнейшим элементом труда является целепологание, т. е. прежде чем приступить к деятельности человек мысленно представляет готовых результат своего труда. [45, c. 455].
Вторая часть труда - отношения между людьми по поводу производства, т. е. отношения собственности, отношения социальных групп и классов [20, c.20].
Рассмотрим деятельности конкретных промышленных предприятий в области вагоностроительного производства, как подотрасли машиностроения. В Российской Федерации ОАО «Рузхиммаш» - одно из крупнейших производителей железнодорожных вагонов - цистерн и оборудования для нефтяной, газовой, химической и многих других отраслей промышленности.  Завод расположен в городе Рузаевка, основан в 1961 году, занимает 70 тысяч м2 производственных  площадей.

  Предприятие зарегистрировано в качестве открытого акционерного общества постановлением Главы администрации города Рузаевка № 67 от 08. 12. 1992 г. (регистрационный номер 85), акционерами являются Фонд имущества Республики Мордовия, ООО «Связьстройком», ОАО «Инвестбонд», ОАО «Инвест», ОАО «Фораинвест» и другие юридические и физические лица. На 1 января 2004 года величина уставного капитала - 48613 тыс. руб.

На предприятии освоено (впервые в России) изготовление оборудования для нефтяной отрасли с внутренним антикоррозионным покрытием, включающим 4 - 5 слоев защитных изолирующих покрытий в сочетании с электрохимической цинко - алюминево - магниевой протекторной защитой, которая позволяет увеличить срок службы оборудования в 2 - 3 раза.

Предметная специализация ОАО «Рузхиммаш»:

1) Железнодорожные цистерны и запчасти к ним;

2) Специализированные контейнеры - цистерны;

3) Контейнеры для хранения и транспортировки жидкого хлора,  сернистого ангидрида, хладона;
  4) Отстойники нефти (ОГ - 200П, ОБГН, ОГВЖ с устройством УДВН);

   5) Установки предварительного сбора пластовых вод УПС;

   6) Блоки очистки пластовых вод БОП;

   7) Установки блочные сепарационные УБС;

   8) Дегидраторы, электродегидраторы;

   9) Емкости до 200 м3 ТУ 26 - 18 - 35 - 89;

   10) Емкости подземные ЕП, в том числе с подогревателем ЕПП;

   11) Сосуды для наземного хранения сжиженного пропана и бутана;

   12) Резервуары длительного хранения жидкой двуокиси углерода;

   13) Ревисеры для хранения газообразных кислорода, азота, гелия;

   14) Аппараты емкостного пожаротушения;

   15) Газоохладители концевые;

   16) Колонное оборудование;

   17) Циклоны спиральные конические;

   18) Аппараты контактные для очистки газовых выбросов;

   19) Различное другое оборудование по техническим проектам, в том числе выполненных с учетом требований зарубежных стандартов ASME, DIN, CODAP;

   20) Котлы водонагрейные отопительные КВа - 0,63 Гн, ТГВ - 8М, АОГВ;

    21) Мини - пекарни;

    23) Установки для вакуумной сушки органических веществ;

    24) Комплексы лесосушильные;

    25) Дорожные щебнераспределители;

    26) Роторные снегоочистители;

    27) Станки деревообрабатывающие, точильно - шлифовальные;

    28) Стационарные автомобильные заправки (бензин, газ);

    29)   Автомобильные полуприцепы газовые на 12,5; 15,0; 20,0; 31,0; 38,0 м3;

   30) Газовые баллоны для легковых и грузовых автомобилей (36 - 250 л.);

   31) Пресс - подборщик;

   32) Опрыскиватели полевые штанговые;

   33) Товары народного потребления (лопаты, мотыги, полольники, грабли, мотыжки комбинированные, парники, опрыскиватели ранцевые, доски гладильные, мангалы, шампура, петли накладные).

    ОАО «Рузхиммаш» имеет возможность производить:

    1) Деповской ремонт;

    2) Капитальный ремонт;

    3) Капитально - восстановительный ремонт по отдельной калькуляции (ремонт после аварии);

   4) Капитальный ремонт с продлением сроков службы цистерн для  перевозки светлых нефтепродуктов до 16 лет по ТУ 3180 - 006;

   5) Продление сроков службы ВЦ до 5 - 10 лет;

   6) Усиление базовых узлов платформы по проекту 891М.
В Свердловской области конкурентом ОАО «Рузхиммаш» является НПК ОАО «Уральский вагоносборочный завод» им. Ф. Э. Дзержинского (ОАО «Уралвагонзавод»).

Сегодня предприятие, основанное в 1936 году, включает в себя металлургический, вагоносборочный, механосборочный, ремонтно-механический, инструментальный заводы и др. ОАО «Уралвагонзавод» производит железнодорожные цистерны и запчасти к ним, бронетехнику, экскаваторы, мебель и производит различные виды ремонта, то есть является частично гражданским, частично – военным предприятием.

В период с 1991 по 2007 год ОАО «Уралвагонзавод» наладило выпуск следующих  вагонов: модель 12–132 грузоподъемностью 75 т и объемом кузова 88 м3; модель 15–145 для перевозки светлых нефтепродуктов грузоподъемностью 66,8 т при стандартных тележках и 72 т при подкатке усовершенствованных тележек типа 18–131; модель 15–144 для перевозки сжиженного пропан-бутана; цистерна 15–156 для вязких нефтепродуктов (мазута), оснащенная парообогревательным кожухом, необходимым для разогрева затвердевшего в ходе перевозки продукта и др.

Следует отметить, что производство надежно обеспечено заказами. Цистерны покупает не только МПС, но и нефте- и газодобытчики. Осенью 2007 года   подписан контракт на поставку цистерн нефтяной компании ЛУКОЙЛ; в августе 2007 года  поступил заказ на цистерны для перевозки жидкого топлива от эстонской фирмы АВР-ТРАНС.

Сегодня ОАО «Уралвагонзавод» расширяет и модернизирует в первую очередь сталелитейное, вагонное производство, существенно обновляет парк станочного оборудования, подготавливая материальную базу для совершенствования грузовых вагонов и стараясь таким образом предвосхитить требования заказчиков. Еще один немаловажный фактор – на предприятии всегда уделяется большое внимание качеству продукции. В середине 90-х годов получен ряд российских сертификатов, подтверждающих высокий уровень контроля качества предприятия, в том числе № 6300.3.1.0026/Р (Система сертификации «Оборон-сертификат»), № SSAQ 000.3.1.0020 (Система сертификации «СовАск»), 

№ SSAQ 007.3.1.0035 (Организация по сертификации РАВ ГУП «Технолизинг ЦНИИЭИСУ»). В 2000 году  система качества ОАО «Уралвагонзавод», распространяемая на всю гражданскую продукцию, успешно сертифицирована известными  во всем мире старейшими аудиторскими обществами TUV (Германия) и SGS (Швейцария). Без сомнения, получение ОАО «Уралвагонзавод» международных сертификатов качества на производимую продукцию серьезно усиливает позиции предприятия на внешнем рынке. 

Сегодня сертифицирована вся продукция, насчитывающая 196 наименований. За весь 2007 год не поступило ни одной рекламации на качество подвижного состава, несмотря на то, что взятый темп его выпуска (почти 90 единиц каждые сутки) превышает по количеству и номенклатуре лучшие достижения советских времен. По дорожно-строительной технике в прошлом году количество претензий значительно снижено (40 – 50 %), причем большая часть рекламаций приходится на комплектующие изделия, полученные по кооперации.

Еще одно направление – сертификация качества отдельных изделий. ОАО «Уралвагонзавод» имеет сертификат качества на вагонные оси и колесные пары, выданный Американской ассоциацией железных дорог, сертификат Российского морского регистра, многочисленные российские сертификаты на железнодорожные цистерны, отдельные узлы и детали.

Испытательный центр продукции вагоностроения ОАО «Уралвагоназвод» аккредитован Регистром сертификации на ФЖТ на право проведения сертификации и других видов испытаний вагонной продукции. Метрологическая служба предприятия аккредитована Госстандартом России на право проверки средств измерений.

К конкурентным преимуществам ОАО «Уралвагонзавод» относят следующие:

1) замкнутый цикл производства – от выплавки стали до готовой продукции;

2) наличие собственных энергетических мощностей, обеспечивающих две трети потребностей в электроэнергии;

3) наличие собственной научно-конструкторской и экспериментальной базы;

4) выгодное территориальное расположение, близость к основным поставщикам материалов и комплектующих;

5) стабильный высококвалифицированный коллектив,  международная сертификация качества продукции, известность бренда;

6) наличие 130 действующих патентов на изобретения, полезные модели и промышленные образцы;

7) стабильно занимаемая доля на российском рынке производства железнодорожного подвижного состава;

8) это предприятие единственное в России способно серийно выпускать бронетехнику.
Кроме двух крупнейших монополистов (ОАО «Рузхиммаш» и НПК ОАО «Уралвагонзавод» им. Ф. Э. Дзержинского»),  существует ряд средних по размеру предприятий, выпускающих аналогичную продукцию (ОАО «Алтайвагон», ОАО «Брянский машиностроительный завод», ОАО «Калужский машиностроительный завод»).
Охарактеризуем кратко каждое из них.

ОАО «Алтайвагон» (Алтайский вагоностроительный завод) –  предприятие, выпускающее вагоны для нужд железных дорог. Завод, расположенный в г. Новоалтайск, основан в 1941 году. В 1945 году предприятие перешло на ремонт товарных вагонов и производство двухосных 20-тонных платформ. С 1992 года  здесь выполняются заказы по изготовлению полувагонов, а в 1994 году начато изготовление вагонов для перевозки автомобилей, вагонов-цистерн и других вагонов специального назначения. Кроме того, «Алтайвагон»  имеет собственные производственные мощности по изготовлению колесных пар. На 1 января 1997 года производственная мощность предприятия  составляла 6 500 вагонов в год. Кроме того, ОАО «Алтайвагон»  позволяет  проводить капитальный ремонт около 7 200 вагонов в год. 

Основную часть своей продукции Алтайский вагоностроительный завод реализует в России, остальное направляется на экспорт – в Казахстан, Эстонию, Узбекистан и Монголию. Завод является фактически единственным поставщиком крытых грузовых магистральных вагонов для всей сети железных дорог СНГ. 

ОАО «Брянский машиностроительный завод»  (ОАО «БМЗ»)  был основан в 1873 году как рельсопрокатное и металлургическое предприятие, уже к началу ХХ века ставшее одним из крупнейших в российском транспортном машиностроении. В 1993 году БМЗ был акционирован. Современное официальное название предприятия – Открытое акционерное общество «Брянский машиностроительный завод». В середине 90-х годов здесь снова возродилось производство грузовых вагонов. В их числе хопперы и платформы, которые могут перевозить грузы со скоростью до 120 км/ч. Хопперы 19–3079 и 19–3109 предназначены для транспортировки минеральных удобрений. Платформы выпускаются четырех- и восьмиосные: универсальные (13–3110), для цистерн (13–3064) и для рельсов (13–3066).

Калужский машиностроительный завод (ОАО «Калугапутьмаш») был основан в 1876 году. Сегодня это одно из ведущих предприятий путевого машиностроения России. За более чем 130-летнюю историю существования завода здесь выпускалась  самая разнообразная техника для железных дорог: от автодрезин до путевых машин тяжелого типа. ОАО «Калугапутьмаш» занимается производством вагон-цистерн и вагонов-хопперов.

Также важным вопросом промышленного производства является процесс воспроизводства, поэтому необходимо рассмотреть его сущность, а также общие черты и особенности на микро- и макроуровнях.
Всякий процесс производства независимо от его общественной формы должен быть непрерывным. Так же, как общество не может перестать потреблять, так не может оно и перестать производить. Непрерывное производство материальных благ является объективной основной существования человеческого общества [36, c.27].
Если производство рассматривать как непрерывно возобновляющийся процесс, который включает в себя распределение (как категория экономической науки – это не только распределение результатов общественного производства (конечных товаров и услуг в рыночном хозяйстве), но и распределение ресурсов и факторов производства), обмен (акт получения чего-либо желаемого с предложением чего-либо взамен) и потребление произведенных благ и услуг (процесс, который предполагает использование косвенных благ, или средств производства для создания новых полезностей), то это – воспроизводство [16, c.7].
В анализе процесса воспроизводства нельзя исходить из предположения, что товар обменивается на товар, а предложение одного товара есть в тоже время спроса на другой товар. Поэтому, как считала буржуазная классическая экономическая теория (Д. С. Милль, Ж. Б. Сэй, Д. Риккардо), якобы между предложением и спросом всегда существует равновесие, и перепроизводство товаров в масштабе общества невозможно. В действительности все товары обмениваются на деньги и нельзя сводить товарное обращение к товарообмену, а тем более к простому продуктообмену [21, c.52].
Воспроизводство - непрерывное возобновление социально - экономических процессов, в частности производство материальных благ и услуг. Различают простое и расширенное воспроизводство [42, c. 56].
Простое воспроизводство – это процесс, при котором воспроизводство возобновляется из года в год в неизменных размерах. Простое воспроизводство означает, что объемы используемых факторов производства, в т. ч. капитала и труда, в данном случае остаются неизменными. При прежней производительности этих факторов размеры производства и величина произведенной продукции также не меняются. 

Расширенное воспроизводство – это возобновление производства во  все более увеличивающихся размерах. Расширенное воспроизводство предполагает прирост одного или нескольких факторов производства, осуществляемый, как правило, за счет новых капитальных вложений, что при прочих равных условиях ведет к росту масштабов и эффективности производства. Результатом расширенного воспроизводства становится все  возрастающая масса общественного продукта [14, c.147].
Выделяют следующие фазы воспроизводства: подъем, спад, депрессия и оживление [42, c.72].
Функциональная взаимосвязь между комбинацией факторов воспроизводства и объемом выпуска продукции называется воспроизводственной функцией [26, c.87].
Функция воспроизводства в краткосрочном периоде показывает выпуск, который может осуществлять фирма путем изменения количества переменного фактора при данном количестве постоянных факторов.

В рамках краткосрочного периода падение отдачи от переменного фактора сопровождается некоторым ростом отдачи от фиксированных факторов. Это свидетельствует не только о несовпадении уровней производительности факторов, но и ставит проблему оптимального соотношений между факторами производства, которое обеспечит максимальный объем выпуска при данном количестве факторов. Это осуществим в долгосрочном периоде, когда имеется возможность изменить все факторы производства [22, c.32].
Графически производственную функцию для определенного объема производства можно изобразить, построив кривую, называемую изоквантой (рисунок 4).
Изокванта отражает различные комбинации труда и капитала, которые обеспечивают выпуск заданного объема продукции [45, c.88].
Рассмотрим вариант, когда переменными являются два фактора производства, которые при определенном сочетании дают в результате один объем производимого продукта. Возьмем, например, затраты труда и капитала при производстве обуви. Затраты труда обозначим за X, затраты капитала - через Y. При определенной комбинации этих двух факторов может быть произведено 200 пар обуви (Q = 200). 

Рисунок 3 -  Изокванта [21, c. 158].
Предположим, что фирма использует два переменных фактора: труд (измеряется в часах) и капитал  (измеряется в часах работы машин и оборудования). Цена труда (W), цена капитала (r) – постоянные величины. Рассмотрим оптимальное сочетание факторов производства. Издержки производства могут быть графически представлены в виде изокост.

Изокоста показывает все возможные сочетания труда и капитала, которые имеют одну и ту же суммарную стоимость, т.е. все сочетания двух факторов с равными общими издержками (рисунок 4).

Рисунок 4 – Изокоста [21, c. 168].
Совместив изокванты и изокосты, можно определить оптимальную позицию фирмы - равновесие производителя. Соотношение между относительным изменением объема выпуска и относительным изменением факторов производства называется эффектом масштаба [25, c.22].
Закон убывающей предельной производительности говорит о том, что по мере увеличения применения переменного фактора производства рост его придельного продукта останавливается, а затем начинает снижаться.

Изокванта - кривая, показывающая все возможные комбинации факторов производства, которые дают постоянный (одинаковый) объем выпуска. Изокоста есть геометрическое место точек, соответствующих всем комбинациям ресурсов, которые имеют одинаковую стоимость [22, c. 55].
Охарактеризуем процесс воспроизводства на ОАО «Рузхиммаш» и на ОАО «Уралвагонзавод». ОАО «Рузхиммаш», являясь базовым предприятием ведущего промышленного холдинга транспортного машиностроения России ОАО «РКТМ», управление активами которого осуществляет управляющая компания ООО «УК холдинга РКТМ», имеет возможность использовать в своей деятельности самые современные наработки в области оптимизации схемы взаимодействия с поставщиками и потребителями, что позволяет ему активно участвовать в процессе воспроизводства различных видов промышленной продукции.  На предприятии действует гибкая система скидок и бонусов. Деловые партнеры ОАО «Рузхиммаш» могут быть уверены в максимально выгодных условиях сотрудничества и индивидуальном подходе к каждому из них. 
В таблице 1 представлена динамика основных показателей расширенного воспроизводства вагон – цистерн ОАО «Рузхиммаш».

Таблица 1 – Динамика основных показателей  расширенного воспроизводства вагон – цистерн ОАО «Рузхиммаш» [46].
	Наименование показателя
	Код строки
	За 2010 год
	За 2011 год

	1
	2
	3
	4

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	020
	33 472 806
	20 956 1532

	Валовая прибыль
	029
	15 622 564
	9 211 288

	Коммерческие расходы
	030
	3 999 572
	3 658 325

	Управленческие расходы
	040
	3 789 036
	3 650 887

	Прибыль (убыток) от продаж
	050
	2 226 358
	6 598 357


Из таблицы 1 видим, что прибыль от продаж за счет расширенного воспроизводства вагон – цистерн на ОАО «Рузхиммаш» выросла с 2 226 358 тыс. руб. (2010 год) до 6 598 357 тыс. руб. (2011 год).
Уралвагонзавод (ближайший конкурент ОАО «Рузхиммаш») возглавляет интегрированную структуру, объединяющую более 20 промышленных предприятий, научно-исследовательских институтов и конструкторских бюро в России и Европе. На протяжении многих лет он лидирует в отечественном грузовом железнодорожном машиностроении и обладает мощным техническим и интеллектуальным потенциалом. Процесс воспроизводства на данном предприятии находится на стадии подъема.
В таблицы 2 представлены основные показатели за 2010 и 2011 год, увеличение которых на Уралвагонзаводе было достигнуто за счет расширенного воспроизводства основных видов продукции, в том числе и вагон – цистерн.

Таблица 2 – Основные показатели расширенного воспроизводства продукции ОАО «Уравагонзавод» [47].
	Наименование показателя
	Код строки
	За 2010 год 
	За 2011 год

	1
	2
	3
	4

	Доходы и расходы по обычным видам деятельности
	-
	-
	-

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ, услуг (за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	010
	55 091 371
	36 272 386

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	020
	38 452 807
	26 976 143

	Валовая прибыль
	029
	16 638 564
	9 296 243

	Коммерческие расходы
	030
	3 925 342
	3 548 179

	Управленческие расходы
	040
	3 824 049
	3 260 617

	Прибыль (убыток) от продаж
	050
	2 487 447
	8 889 173

	Прочие доходы и расходы
	-
	-
	-

	Проценты к получению
	060
	256 126
	103 222

	Проценты к уплате
	070
	3 564 882
	5 193 259

	Доходы от участия в других организациях
	080
	-
	-

	Прочие доходы
	090
	17 645 041
	13 987 790

	Прочие расходы
	100
	17 518 831
	18 543 800

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	140
	5 706 627
	7 158 600

	Отложенные налоговые активы
	141
	-
	-

	Отложенные налоговые обязательства
	142
	-
	-

	Текущий налог на прибыль
	150
	7 724
	1 604

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	190
	5 698 903
	7 160 204

	СПРАВОЧНО:
	
	
	

	Постоянные налоговые обязательства (активы)
	200
	224 952
	182 747

	Базовая прибыль (убыток) на акцию
	201
	-
	-

	Разводненная прибыль (убыток) на акцию
	202
	-
	-


Из таблицы 2 видно, что за счет расширения производства (расширенного воспроизводства) вагон – цистерн самый важный показатель - прибыль от продаж на ОАО «Уралвагонзавод» выросла с 2 487 447 тыс. руб. (2010 год) до 8 889 173 тыс. руб. (2011 год).
Воспроизводство невозможно без внедрения новых технологий, поэтому рассмотрим их влияние на процесс производства.
Любая человеческая деятельность - это процесс приложения его умственного или физического труда для реализации заранее по​ставленной цели. Каждый человек, занимаясь тем или иным видом деятельности, должен знать, является ли эта деятельность полезной, результативной или, наконец, эффективной. Ему далеко не безын​тересно знать, обеспечивает ли реализуемый процесс или выпол​няемая им работа ожидаемый полезный результат, т.е. эффект. Бо​лее того, крайне важно знать и полезно уметь определять меру или степень достижения (реализации) априори поставленной цели, т.е. оценивать уровень эффективности того или иного вида человече​ской деятельности [29, c.27].
Так, например, в процессе лечения больного должна быть реа​лизована главная цель - вылечить человека, а в качестве заданного полезного конечного результата (эффекта) должна выступать пол​ностью восстановленная его трудоспособность, исключение реци​дивов, осложнений и других последствий перенесенной болезни, а эффективность этого лечения может быть оценена уровнем соот​ветствия реальных результатов лечения к заранее заданным или предполагавшимся результатам [1, c.32].
Или, например, процесс запуска межпланетной космической станции предполагает реализацию главной его цели - получение новой, неизвестной ранее научной информации о какой-то планете. Заданным эффектом такого запуска, видимо, будет служить запла​нированный объем такой информации. Мера полезности или уро​вень эффективности процесса указанного запуска в таком случае может быть определена отношением фактически полученной ин​формации к запланированному ее объему [36, c.37].
Процесс производства и реализации продукции, осуществляе​мый предприятиями, как и любые другие процессы человеческой деятельности, должны оцениваться не только размером, величиной или суммой полученного эффекта, но, самое главное, следует оце​нить результативность, а точнее говоря, эффективность реализации этих процессов [42, c.77].
В самом общем смысле эффективность любого процесса, любо​го вида деятельности характеризуется в первую очередь степенью достижения поставленной цели [16, c.100].
Таким образом, для количественной оценки уровня эффектив​ности осуществления какого - либо процесса человеческой деятель​ности необходимо сопоставить фактически полученный эффект с его ожидаемой или запланированной величиной, принятой в каче​стве эффекта, образующегося вследствие достижения поставленной цели [22, c.42].

Такой концептуальный подход, который предполагает отношение фактической величины конечного полезного результата к пред​варительно заданной его величине, используется для оценки дос​тигнутого уровня эффективности реализации процесса с точки зре​ния его результативности. Он позволяет дать оценку эффективно​сти любого, в том числе и производственного, процесса, которая обеспечивает количественную характеристику степени достижения -
поставленной цели [26, c.67].
Кроме указанного подхода, для оценки эффективности в пер​вую очередь используется и другой методологический подход, в со​ответствии с которым уровень эффективности процесса производ​ства и реализации продукции оценивается соотношением реально полученного от деятельности предприятия эффекта к объему при​влеченных ресурсов и (или) текущих затрат, обеспечивших получе​ние этого эффекта [11, c.102].
Для достижения эффективности производства необходимо выбор и внедрение рациональных способов производства (технологий) [12, c.13].
Сегодня компании, стремящиеся к коммерциализации своих технологий, стал​киваются с множеством проблем и точек зрения. Спрос на более качественные, быстрые, дешевые технологии - это дилемма, которую немногие компании в состоянии решить. Интеллектуальная собственность, предмет основных за​трат для большинства компаний, сейчас стала важным источником прибыли - она дает большое преимущество в условиях конкуренции тем, у кого она есть, и является большим недостатком для тех, у кого ее нет. Рост появления инноваций и улучшение существующих технологий традиционно помогает компаниям не только выжить, но и преуспеть. Однако сегодня именно фундаментальные ин​новации важны для того, чтобы компания работала долго. К сожалению, не​смотря на то, что многие компании успешно коммерциализируют появляющие​ся инновации или существующие технологии, они намного менее удачно продвигают фундаментальные инновации или завоевывают для них рынок [6, c.137].
Корпорации каждый год выпускают тысячи новых продуктов высоких тех​нологий и пытаются увеличить процент их продаваемости на рынке и остаться конкурентоспособными, хо большинство этих продуктов не удается продать с прибылью для компании, которая потратила миллионы на их создание и марке​тинг. Очень небольшое число компаний добилось такого успеха в распространении технологий, как Hewlett Packard, 3М и Pfizer, а многие исчезли с карты кор​пораций из-за того, что им не удалось внедрить свои инновации. В результате эти фирмы были вытеснены с рынка своими более удачливыми конкурентами [42, c.22].
В общей сложности, 40°/о крупнейших корпораций, существовавших в 1975 г., сейчас вытеснены из бизнеса. Одним из объяснений этому является то, что компании все еще стараются связать появившиеся новые технологии с существующими рынками, хотя им следовало бы привязать возникающие тех​нологии к появляющимся рынкам. То, что клиенты хотят сегодня, возможно, не будет им нужно завтра удовлетворение потребностей клиентов сегодня и предупреждение их скрытых потребностей в будущем похоже на попытки по​пасть в движущуюся мишень. Сейчас больше, чем когда-либо, важно понимать, как эффективнее коммерциализировать продукты новых технологий [45, c.72].
9 августа 1995 г., когда компания Netscape Coпununications вышла на рынок, а цена на ее акции повысилась более чем в 2 раза меньше, чем за 24 часа, опреде​лило начало рынка начального публичного предложения в Интернет. Это была золотая лихорадка 90-х. Компании, которые последовали за Netscape Comuni​cations - фирмы Priceline.com, еВау, и еTrade - успешно осуществляли нача​льное публичное предложение без ведущих продуктов, без доходов и фактиче​ски без клиентов. С ноября 1998 по ноябрь 1999 гг. 10 компаний увеличили стартовый капитал более, чем на 300% несмотря на то, что они получали очень маленькие доходы или не получали никаких.

Можно с уверенностью сказать, что это был не первый раз, когда компания, производящая технологии, выходила на рынок без продаж и продуктов, готовых для коммерциализации. В 1980 г. биотехнический гигант Genentech вышел на рынок, продемонстрировав очень быстрый рост акций. Цена его акций увеличи​лась с 35$ за штуку до 88$ за штуку менее чем за час. Но до 1985 г. Genentech не мог получить одобрение Администрацией Пищи и Лекарств на продажу свое​го первого продукта, протоприна, гормона роста для детей с гормональным де​фицитом. Это был первый комбинированный фармацевтический продукт, про​изведенный и проданный биотехнической компанией. [6, c.17].
До 1980-х годов технологические изменения не наблюдались нигде в моде​лях экономического роста, которые основывались исключительно на инвести​циях (капитальных вложениях) и труде. В 80-е работа Пола Ромера и др. опреде​лила технологические изменения как один из важнейших компонентов модели экономического роста, которая реагирует на рыночную конъюнктуру. Техно​логические изменения происходят, когда компания определяет новые группы клиентов, появившиеся в последнее время, новые потребности клиентов, уже су​ществующие потребности, которые не были удовлетворены, и новые способы производства и распределения товаров и услуг. Технологические изменения яв​ляются причиной рекордного роста многих компаний. Например, компания «Интел» (Inte1) не испытала бы тот экономический рост, который мы наблюдал в середине 80-х, если бы она не пересмотрела принципы ведения бизнеса, который начался в 1970 году. Именно в середине 80-х гг. президент и один из основателей компании Энди Грув объявил, что Inte1 не будет продолжать производства чипов памяти (компания контролировала 30% рынка), а займется производством микропроцессоров. Год спустя компания IBM выпустила персональный компьютер на базе микропроцессора Inte1 8080, все остальное известпо. Пере смотр принципов ведения бизнеса стал причиной разработки самой новой стратегии [14, c.82].
Ключевые изменения основных экономических принципов, произошедшие в результате быстрых технологических изменений, стали причиной крупных изменений в стратегии бизнеса. С резким подъемом Интернет-коммерции и после дующим обвалом акций компаний, бизнес и источники получения прибыли которых сосредоточены в Интернете, многие поверили, что бизнес вернется к той стадии, которая была до начала коммерции технологий, связанных с использованием Интернета, но этого не произошло. Период 1998-2001 гг. был период больших экспериментов и творческого подъема, проходивших в той или иной степени в любой индустрии. Они также имели продолжительное влияние на основные экономические принципы. Мы рассмотрим пять из этих факторов, влияющих на существующие экономические принципы, и то, как эти изменение влияют на стратегию конкуренции [25, c. 55].
Фонды венчурного капитала - это топливо для механизма инноваций. Фонды венчурного капитала выросли с 5 млрд. долл. в год в 1988 г. - году наибольшего подъема в этой области - около 100 млрд. долл. в 2000 г. Это увеличение уровня инвестиций имело большое влияние на технологические изменения [20, c.127].
Если бы не было гигантского прироста капитала в таких компаниях, как Gen​tech, Cisco и Netscape, век Иптернета настал бы намного позже. Доступность капитала ускоряет инновации в геометрической прогрессии. Фактически, первая причина того, что технологические иновации не внедряются в такой степени как в США, в таких странах, как Германия и Япония - это недостаток доступа и венчурному капиталу [3, c.552].
Венчурный капитал ускоряет инновации и стимулирует конкуренцию, не обычно не финансирует фундаментальные исследования, в результате которые появляются фундаментальные инновации. Вследствие того, что фундаменталь​ные исследования - это длительный процесс, при котором не планируются цели коммерциализации, его финансирование обычно происходит из сектора, не приносящего доход, и через правительственные гранты, университетские иссле​довательские центры и корпоративные фонды исследования и развития. Но если фундаментальные исследования определяются потенциальным применением на рынке, венчурный капитал может ускорить процесс исследований. Один из при​меров влияния венчурного капитала на ускоренное развитие инновации – это проект расшифровки человеческого генома. Сначала проект финансировался правительством из бюджета с целью определения человеческого генома. Срок окончания этого исследования был определен 2005 г. Когда венчурным капита​лом компания Celera Genomics, находящаяся в штате Мэриленд, вступила в этот проект, он был закончен в рекордные сроки. И правительство, и компания Celera объявили о том, что большая часть человеческого генома определена в июне 2000 г., на пять лет раньше, чем было запланировано [24, c.32].
Так же, как доступность капитала может стимулировать инновации, недоста​ток денег может свести на нет все инновационные усилия. Например, с 1987 по 1991 гг. доступный венчурный капитал снизился на 50% и первоначальное фи​нансирование для начинающих компаний - на 75°/о, что значительно снизило инновационные усилия. Снижение стоимости акций на технологической бирже, начавшееся весной 2000 г., вызвало отток венчурного капитала из техно​логического сектора. Если это отток продлится еще значительное время, это мо​жет серьезно повредить инновационным усилиям. Инновации зависят от до​ступности капитала. К сожалению, венчурный капитал в значительной степени зависит от состояния экономики и, в частности, от фондового рынка [45, c.17].
Одна из интересных идей, пришедших из новой экономики: для того чтобы пре​успеть, бизнес должен быть первым на рынке и продукт должен распространять​ся быстро. Это значит, что бизнес должен размещать эмблему компании везде, где это возможно, и как можно быстрее. Однако история учит, что быть перво​проходцем - скорее помеха, чем преимущество. Например, немногие люди в возрасте 40 лет помнят VisiCalc. Это была первая компьютерная программа со​ставления электронных таблиц. Вскоре она уступила рынок Lotus 1-2-3, кото​рая, в свою очередь, проиграла Microsoft Ехсе1, которая была третьей. Вездесу​щая Pa1mPilot с программой для распознавания почерка Graffiti не была первой электронной записной книжкой на рынке. Она появилась по прошествии не​скольких лет после модели Newton MessagePad от компании Арр1е. История Ne​wton MessagePad - классическая история ведущей компании, которая не при​слушивалась к своим клиентам. Ее разработчики сосредоточились на производстве сложной технологии, которую не оценили клиенты, потому что она не решала их насущные проблемы. Модель Newton MessagePad была разра​ботана, чтобы распознавать почерк владельца. С точки зрения инженерии это означало, что компьютерный чип внутри Newton MessagePad должен адаптиро​ваться к миллионам вариантов почерков - практически невыполнимая задача. Вследствие этого Newton MessagePad часто выдавала неправильные результаты, что раздражало пользователей [15, c.52].
Это просто два из очень многих случаев, где вторые, третьи или даже четвер​тые компании, выходя на рынок, завоевывали преимущество над компания​ми-первопроходцами. Фактически, большинство ведущих торговых марок, ко​торые преобладают на рынке сегодня, не были пионерами в своей отрасли. Согласно Джиму Коллинзу, автору популярной книги «Созданный, чтобы со​храниться», компании, которые добиваются преимущества, просто лучшие в том, что они делают. Автор считает, что «лучшее всегда заменяет пёрвое», за исключением редких случаев. Существует интересная история о том, как моло​дой менеджер по выпуску продукции в начале 80-х вошел в офис Сирилла Янсу​ни, гехерального менеджера крупной компьютерной компании Hewlett Packard. Молодой человек очень волновался, что фирма Hewlett Packard упустит возмож​ность, выпадающую один раз в жизни, быть лучшей компанией в производстве портативных и персональных компьютеров. Мудрый Янсуни ответил, что Hew​1ett Packard может и не быть первой, но будет учиться на своих ошибках и на ошибках других. «Нам не нужно быть первыми, пока мы не поймем, кап быть лучшими. На это может уйти 10 или 15 лет, но мы это поймем» [8, c.8].
Компания America Online (AOL)-другой пример компании, разрабатываю​щей высокие технологии, которая достигла успеха, будучи не первой, а лучшей. В 1992 году компания America Online (AOL) насчитывала всего 200 тыс, членов, по сравнению с 2 млн. членов компании Prodigy. Компания AOL победила своих конкурентов и превзошла их, потому что применяла стратегию постоян​ного улучшения, прислушиваясь к клиентам и меняясь к лучшему [19, c.62].
Когда более 200 лет назад А. Смит предложил свою рыночную систему, она была основана на концепции ограниченности, на идее о том, что люди делают выбор, основываясь на ограниченных ресурсах. Продукты знания, которые являются основой новой экономики, представляют проблему для экономистов, потому что знания нарушают закон ограниченности. Например, если кто-либо продает машину, он больше не владеет ею; если кто-либо продает идею, она все равно у него остается. Фактически, он может продать ее несколько раз - и она не будет исчерпана. В традиционной экономической теории доход отраслей промышленности уменьшается, когда цена на единицу продукции увеличивает​ся. Другими словами, прибыль от производства дополнительных единиц начи​нает уменьшаться. С продукцией, основанной на информации, такой как компь​ютерные программы, книги, фильмы, которые могут быть оцифрованы, доход растет, так как информацию дорого производить, но дешево размножать. Следо​вательно, промышленность, которая имеет дело с информационными продукта​
ми, имеет высокие фиксированные цены, которые мало меняются, что дает боль​шую экономию [7, c.12].
Экономия - это, вероятно, одна из самых главных причин того, что новые компании, выходящие на рынок, имеют с этим большие трудности. Экономисты признают, что в информационный век преимущества экономии проявляются не  только в плане предложения, но и в плане спроса благодаря так называемому «сетевому эффекту» или «сетевому внешнему окружению». Другими словами, настоящая цена информационного продукта осознается, чем больше людей им пользуется. Система Microsoft Windows ценится клиентами в особенности потому, что много клиентов используют ее в бизнесе. Это решает проблемы совмес​тимости [42, c. 555].
Новые технологии появляются в результате смелого предвидения, иногда иду​щего далеко впереди науки. Поэтому бизнес может стать первым в примене​нии новой технологии, когда оно достигает стадии коммерциализации. Массачусетский технологический институт (MIT) определил 10 технологий, которые стоит рассмотреть. Здесь описаны пять технологий и перечисле​ны еще пять [42, c.32].
1. Интерфейс «мозг - машина». В университете Дьюка нейробиолог Ми​гель Николелис стал первым в использовании нейроимплантантов для изу​чения мозга. Его цель - лучше понять, как работает мозг, чтобы разработать системы, которые позволяли бы мозгу контролировать компьютеры и другие машины, т. е. интерфейс «мозг - машина». Конечная цель проек​та - позволить человеческому мозгу контролировать искусственные устройства, которые восстановят потерянную чувствительность и двигате​льные функции у инвалидов [19, c.197].
2. Гибкие транзисторы. Все устройства становятся или станут цифровыми. Это требует гибких и дешевых интегральных схем. Недавно ученый, работа​ющий в исследовательском центре Уотсона фирмы 1ВМ, Чери Каган, открыла способ создавать транзисторы из материалов, которые сочетают скорость неорганических материалов с гибкостью и новыми конструкционными воз​можностями органических материалов. Ее открытия могут привести к созда​нию более быстрых цепей, которые смогут сделать изображение видеодисп​леев более резким и значительно снизить цену больших настенных экранов [7, c.7].
3. Поиск данных. Способность поиска среди гигабайтов информации, чтобы найти требуемые отношения и образцы, теперь стала возможной благодаря разработкам по электронной коммерции компании Amazon. С потоком ин​формации, увеличивающимся с каждым днем с астрономической скоростью, миру корпораций требуется путь через этот поток данных. Усама Файяд, ко​торого часто называют отцом поиска информации, понял всю необходи​мость быстрого поиска информации, когда, будучи студентом Университета штата Мичиган, подрабатывал летом в компании General Motors. Он хотел найти способ, позволяющий обслуживающему технику выполнять через базу данных, составленную на основе различных характеристик транспортных средств, например, модель, объем двигателя и т. д. Для решения этой проблемы он разработал алгоритм распознавания образов. Это было только на​чало. Сегодня технологии поиска информации стали превращаться в мето​ды извлечения нужных отношений из текстовых документов свободных форм. Файяд коммерциализировал свои усилия через компанию поиска ин​формации, которая называлась digiMine.com [9, c.9].
4. Контроль над авторскими правами на оцифрованную информацию. Одна из самых больших проблем Интернета-конфликт между владельца​ми интеллектуальной собственности (книг, музыки, видео и др.) и пользо​вателями Интернета, которые полагают, что любая информация, разме​щенная в Сети, должна быть бесплатной. Рассмотрев результаты исследований Исследовательского центра Пало-Альта компании Xerox (РААС), компания Ранжита Сингха ContentGuard хочет разрешить больной вопрос, с которым столкнулись владельцы интеллектуальной собственно​сти, разместившие ее в Интернете, чтобы они видели, «кто кому передает их информацию». ContentGuard - это скрытое устройство, позволяющее разместившим свою интеллектуальную собственность в Интернете, контролировать, кто получает и распространяет их собственную информацию [25, c.12].
5. Микрофотоника. Телекоммуникационная промышленность претерпела очень быстрое развитие технологий, но еще больший прорыв ожидается в форме микрофотоники - технологии, которая направляет свет на микро​фотонном уровне. У микрофотоники есть потенциал устранить препятст​вия в интеграции волоконной оптики и электронного подключения в струк​туру телекоммуникаций. Такие технологии, как фотонные кристаллы, работа профессора физики Массачусетского технологического института Джона Джоаннопулоса, имеют очень хороший шанс решить проблему по​средством оптических цепей, которые будут обрабатывать информацию со скоростью света. Мечта Джоаннопулоса - полностью оптический Интер​нет, который будет обеспечивать поток данных в тысячу раз больше, чем современная волоконная оптика [43, c. 105].
Обратимся к последним наработкам в области технологий, применяемых на промышленных предприятиях России.
ОАО «Русская корпорация транспортного машиностроения» (ОАО «РКТМ») – ведущий промышленный холдинг транспортного машиностроения, создан в 2007г. на базе интенсивно развивающихся предприятий вагоностроительного комплекса ОАО «Вагоностроительная компания Мордовии» (Группа ВКМ).
Сегодня холдинг стоит на пороге масштабной модернизации. В ее основе - разработка и освоение производства новых инновационных продуктов, дальнейшее внедрение на предприятиях «РКТМ» бережливого производства и других современных производственных управленческих технологий, применяемых в вагоностроении и автомобилестроении. Предприятия УК холдинга РКТМ постоянно наращивают свой научно-технический потенциал, ведут большой объем НИОКР по созданию новых видов продукции. В настоящее время в стадии разработки и освоения находятся до 20 моделей.
Интеграция лучших инженерных сил России и использование мирового опыта позволит УК холдингу РКТМ обеспечить прорыв в создании подвижного состава нового поколения и выйти на передовые позиции в отрасли транспортного машиностроения.
 Пример применения новых технологий за счет модернизации производства и сокращения видов операций  при производстве вагон – цистерн ОАО «Рузхиммаш» представлен в таблице 3.

Таблица 3 – Часть технологического процесса производства вагон – цистерны для перевозки жидкого топлива модели 15–1200–02 ОАО «Рузхиммаш» [46].
	Основные операции
	Описание

	1
	2

	Сварочная
	При проведение электросварочных работ на вагон-цистерне обратный провод заземления от источника питания  сварочной дуги при помощи струбнице крепить к корпусу котла  цистеры или к раме в верхней части. Перед ручной сваркой околомывочную поверхность покрыть раствором лигносульфаната.

	Слесарная 
	Замерить расстояние от скользунов до опорной поверхности стенда при помощи мерителя Ми 515 или шаблона Ш 9698. Проверить плоскостные рамы на нивелированном стенде: замерить расстояние А1, А2, А3, А4 от невилированной поверхности стенда до плоскости верхних шкворневых листов.


Окончание таблицы 3

	1
	2

	Сборочная
	Собрать бруски позиций 5 – 20 шт. с опорами в соответствии с отмеченными размерами и закрепить болтами М12*70-40 шт. гаечным ключом 19*22. Продвинуть поочередно опоры  - 4 шт. к котлу до соприкосновения брусков с котлом. Поджать поочередно опоры – 4 шт. к котлу откидными прижимами стенда. Прихватить поочередно опоры – 4 шт. к шковрневым листам рамы. Раскрепить струбницы-8 шт., снять приспособления Пр4123, Пр4123 «А».

	Контрольная
	Проверить размер – 70 мм между котлом и хребтовой балкой Ми 515, линейка – 500. Произвести замер высоты от основания швеллера до котла, делая запись замеров  на соответствующем швеллере, опоры и брусках. Проверить соосность котла и рамы по поперечной оси. Замерить на 4-х лапах рамы размеры «Х1-4» от оси отверстия лапы котла до края лапы рамы. Определить разницу в размерах «Х1», «Х2» или «Х3», «Х4» (не должна превышать 10 мм)


Из таблицы 3 видно, что благодаря модернизации производства и уменьшению видов операций за счет применения новых технологий при изготовлении вагон-цистерны модели 15–1200–02 сократилось время на ее производство, увеличился объем выпуска, а также за счет применения нивелированных стендов (одна из новых, применяемых на ОАО «Рузхиммаш» технологий) повысилась точность измерения расстояний от  поверхности стенда до плоскости верхних шкворневых листов.
Также применение новых технологий привело к тому, что высокий уровень и культура действующего производства стала подтверждена международными сертификатами качества ISO 9001:9004, стандартами АSМЕ, DIN, СODAР. Базовое предприятие холдинга - ОАО «Рузхиммаш» - является победителем Всероссийского конкурса «Лучшее предприятие России», и отмечено дипломом за динамичное развитие, многочисленными дипломами отмечена и выпускаемая продукция предприятия.
Применение новых технологий на Уралвагонзаводе позволило сказать, что последние разработки корпорации - полувагоны нового поколения модели 12-196-01 с нагрузкой на ось 25 т/с на ось, различные модификации трактора РТ-М-160 - энергетически насыщенного модуля, не имеющего аналогов в России. На базе его изготовлен тяговый модуль вагонов, который нашел применение на железных дорогах России. Ежегодно на конвейер ставятся одна-две новых моделей грузового подвижного состава. 
Технологический процесс отображает​ся информационной технологией, основой которой явля​ется как количественная, так и качественная информация.

Принятие решений в управлении технологическим про​цессом связано с интеллектуальной деятельностью лица, принимающего решение (ЛПР), и требует создания систе​мы искусственного интеллекта и связанных с ней систем представления знаний и диалоговых систем взаимодействия ЭВМ и ЛПР.

В настоящее время растёт внимание к объектно-ори​ентированным технологиям, основная цель которых - построение интеллектуальных банков данных и организа​ция интерфейса конечного пользователя с информацион​ной системой на уровне представлений о предметной области, а не на уровне структур данных. В этом случае акцент переносится на конечного пользователя и в итоге на формирование нового направления исследований в теории баз данных (БД), непосредственно связанного с задачей о представлении знаний.

Объектно-ориентированный анализ, понимаемый в контексте программной или системной инженерии, представляется как последовательность по​ строения цепочки моделей:

1) Информационной модели, в которой центральное место занимает абстрагирование концептуальных сущно​стей Тс в терминах объектов и атрибутов. Отношения меж​ду сущностями формализуются в связях, базирующихся на линиях поведения, правилах и физических законах, превалирующих в реальном мире;

2) Модели состояний, описывающей поведение объек​тов и связей во времени на основе концепции «жизненно​го цикла». Модели состояний, выражающиеся в переходных диаграммах и таблицах, взаимодействуют между собой посредством событий, их организовывают в уровни, чтобы сделать систему взаимодействия упорядоченной и понятной;

3) Модели процессов, описывающей взаимодействия моделей состояний в терминах «действий», расчленяющих​ся на фундаментальные процессы и многократно исполь​зуемых в форме так называемых ДПД (диаграмм потоков данных) действий. Представленные таким образом процес​сы могут быть преобразованы непосредственно в опера​торы объектно-ориентированного проектирования и объектно-ориентированного программирования.
Аналогом вагон – цистерны модели 15 – 1200 – 02 является вагон – цистерна модели 15 – 144 ОАО «Уралвагонзавод», общие пункты технологического процесса которых являются сходными между собой, а основные ее технико – экономические показатели представлены в таблице 4.

Таблица 4 – Технико – экономические показатели вагон – цистерны модели 15 – 144 ОАО «Уралвагонзавод» [47].
	Наименование показателя
	Значение

	1
	2

	Грузоподъёмность, т
	44

	Масса тары, т
	4439,5


Окончание таблицы 4

	1
	2

	Объем котла полный, м3
	74,1

	Объем котла полезный, м3
	63

	Длина по осям сцепления автосцепок, мм
	12020

	Максимальная расчетная статистическая нагрузка от колесной пары на рельсы, кН 
	215

	База цистерны, мм
	7800

	Высота от уровня головок рельсов макс, мм
	5213

	Конструкционная скорость, км/ч
	120


Дальнейшее развитие связано с завершением формирования вертикально-интегрированной структуры - научно-производственной корпорации «Уралвагонзавод». Создается мощный промышленный комплекс на основе рыночных методов и государственного регулирования. Происходит, с одной стороны, объединение участников корпорации с целью увеличения капитализации и выполнения поставленных задач по обеспечению отечественной экономики необходимой для её развития продукцией, повышению обороноспособности, с другой – выход на рынки сбыта, в том числе и мировые, с конкурентоспособной продукцией.
Также, важным видом деятельности при разработке новых технологий является создание и разработка новых товаров. Новый товар — это новый продукт, поступивший на ры​нок и отличающийся от существующих товаров однородного назначения каким-либо изменением потребительских свойств.

Разработка новых товаров производится с целью:

- оптимизации ассортимента продукции на перспективу;

- определения темпов обновления продукции;

- установления соотношения новых и старых видов про​дукции;

- 
выбора времени выхода с новыми товарами на рынок.
 По данным американских маркетологов, на рынке товаров широкого потребления терпит неудачу 40% всех предлагае​мых новинок, на рынке товаров производственно-техническо​го назначения — 20, на рынке услуг — 18% [39, c. 35].
На предприятиях идея о необходимости разработки нового товара обычно поступает от служб маркетинга, в частности от отдела исследования рынка и отдела технического обслужива​ния потребителей. Эти отделы, обеспечивающие информацией по качеству, ведут работу по следующим направлениям:

- формирование и развитие инновационной деятельнос​ти всего коллектива предприятий;

- систематическое информационное обеспечение пот​ребностей рынка, формулирование пожеланий и заме​чаний потребителей;

- учет появления новинок на рынке;

- консультация соответствующих отделов по проблемам рыночных аспектов инновационной деятельности [36, c.157].
Объем выпуска нового товара составляет примерно 25% от общего объема реализуемой продукции. Такое соотношение обес​печивает непрерывный рост объема продаж товара [19, c. 15].
Процесс планирования производства и реализации нового товара имеет следующую последовательность:

 1) выдвижение идеи о новом товаре;

 2) выбор идеи и определение цели производства новой
продукции;

 3) исследование емкости рынка нового товара;

 4) принятие решения о возможности производства нового
товара;

 5) разработка опытного образца;

 6) изготовление опытного образца;

          7) испытание опытного образца;

 8) доводка и выпуск опытного образца;

 9)
изготовление экспериментальной партии для опытной
продажи;

 10) опытная продажа нового товара;

11)  оценка результатов опытной продажи товара;

12)  решение о производстве в объемах, установленных ис​следованием рынка;

13)  производство товара для коммерческой реализации;

14)  коммерческая реализация товара;

15)  оценка результатов продаж нового товара.

 Основные направления работы службы маркетинга в час​ти создания и реализации нового товара заключаются в сле​дующем:

- в систематическом информировании руководства и подразделений фирмы по разработке новых товаров (о состоянии рынка и требованиях покупателей);

            - в совершенствовании инновационной деятельности;

- в обеспечении консультаций при разработке, внедре​нии и реализации нового товара.

Различают следующие типы идей по разработке новой продукции:

- идеи, основанные на научном открытии;

- идеи, основанные на изобретении;

- идеи, возникшие при наблюдении за окружающей сре​дой и использовании товаров различного назначения [12, c. 15].
Идеи, как правило, от равнодушных людей не поступают, а поступают от людей, которые видят особенное в каждом про​цессе, явлении. С этой точки зрения новые идеи чаще прихо​дят детям, людям, научившимся задавать обоснованные воп​росы, думающим людям [44, c. 85].
Естественно, между возникшими идеями и возможнос​тью их реализации существует различие. Часто отсутствие возможностей объясняют недостаточностью первоначальных финансовых ресурсов, отсутствием опыта и навыков по организации производства новых товаров [21, c.21].
Новинку можно производить следующими способами:

1)
купить патент, лицензию и производить новый товар;

2)
купить чужое предприятие, предназначенное для выпуска нового товара;

3)
выпускать новинку на основе исследовательской работы.
При разработке новых товаров производственные компании используют следующие подходы:

- испытательный;

- экспериментальный;

- поступательный;

- умозрительный.

Испытательный подход заключается в постепенной отработке рыночной стратегии по этапам с получением отзывов потребителей и с последующей доработкой товара. Здесь высок риск заимствования идеи нового товара конкурентами [15, c.108].
Экспериментальный подход используется на базе тщательного исследования рынка и политики конкурентов с выводом на рынок с полным комплексом маркетинга. Возможно последующее изменение.

Поступательный подход используется в отношении посто​вых потребителей. При разработке новинок здесь учитывают​ся пожелания таких потребителей, что снижает степень риска [45, c. 55].
Умозрительный подход основан на деловой интуиции ме​неджеров и маркетологов, по идеям которых разрабатываются новинки. Риск высок.

В японском менеджменте часто используется параллель​но-последовательный способ разработки новинок, когда созда​ется несколько групп разработчиков по функциям, которые постоянно консультируются по последовательным стадиям разработки нового изделия. В этом случае выделяется руково​дитель межфункциональной группы [18, c.117].
Одним из способов проявления инновационной политики промышленного предприятия и реализации успешной предпринимательской деятельности является разработка и создания уникального торгового предложения (нового товара) того или иного товара.
Уникальное торговое предложение должно включать в себя те технико- экономические параметры вагон-цистерны, к которым необходимо стремиться ОАО «Рузхиммаш» при изготовлении продукции данного вида и которые будут наиболее интересны покупателям.

Создание новой идеи (уникального торгового предложения), по нашему мнению, должно проходить в следующей последовательности.

1. Изучение причин, побуждающих к созданию уникального торгового предложения. 

В нашем случае причин несколько:

а) уровень показателей качества вагон-цистерн ОАО «Рузхиммаш» отстает от показателей качества вагон-цистерн ОАО «Уралвагонзавод»;

2. Оценка применения продукции.

В нашем случае – это перевозка жидкого топлива;

3. Разработка модели уникального торгового предложения по показателям качества, наиболее интересным покупателям.  

Прежде чем представлять уникальное торговое предложение в табличной форме, необходимо разработать эконометрическую модель уникального вагона- цистерны, т. е. необходимо представить технико-экономические показатели качества данной продукции и факторы, которые на них влияют. 

Самыми важными показателями качества вагон-цистерны являются те из них, которые интересны покупателям. К ним относятся:

1. Грузоподъемность.

2. Объем кузова.

3. Срок службы.

Проведем оценку выбора значений основных показателей качества для создания уникального торгового предложения используя коэффициенты регрессии, и представим их в табличной форме.
Таблица 5 - Показатели, на которые ориентируются покупатели цистерн [46], [47].
	Показатели
	Группа сравниваемых вагон-цистерн

 (верхняя строка модели вагон-цистерн 

ОАО «Уралвагонзавод», 

нижняя – ОАО «Рузхиммаш»)

	
	15–144;

 15–1200–02
	15–156; 

15–1210–01
	15–150;

 15–740
	Значения показателя для торгового предложения

	          1
	2
	3
	4
	5

	Грузоподъемность, т
	k1 = 40,8 / 44 = 0,92
	k2 = 69 / 66 = 1,045
	k3 = 66 / 66 = 1
	69

	Объем кузова, м3
	k1 = 74 / 73,9 = 1,001
	k2 = 72,38 / 72,44 = 0,999
	k3 = 74 / 72,44 = 1,021
	75

	Срок службы, лет
	k1 = 40 / 40 = 1
	k2 = 40 / 32 = 1,25
	k3 = 40 / 32 = 1,25
	40

	Цена продукции,  

тыс. руб.
	k1 = 1780 / 1716 = 1,04
	k2 = 1320 / 1375 = 0,96
	k3 = 1190 / 1240 = 0,96
	1 190


4. Разработка технико-экономических параметров вагон-цистерны, которая будет выступать в роли уникального торгового предложения.

Исходя из расчетов, представленных в таблице 3.1, можно прийти к выводу, что разработка уникального торгового предложения важна как результат соединения в одном вагон-цистерне главных показателей качества вагон-цистерн ОАО «Рузхиммаш» г. Рузаевка и ОАО «Уралвагоназвод» г. Нижний Тагил. Но не следует забывать о влиянии внутренних и внешних факторов на показатели качества. Это могут быть деятельность основных покупателей продукции, общая ситуация в отрасли, политика государства, человеческий фактор и много других.

На основании расчетов парных коэффициентов многофакторной регрессии мы предлагаем создать уникальную модель  вагон-цистерны Y. Она должна быть результатом соединения самых высоких значений технико-экономических показателей качества вагон-цистерн ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод». Результат представлен в таблице 6.

Таблица 6 – Уникальное торговое предложение (вагон-цистерна Y) [46], [47].
	Показатели
	Модель

	
	Y 

	1
	2

	Грузоподъемность, т.
	69

	Масса тары, т.
	40

	Объем кузова (котла), м3: полный
	75

	Нагрузка от колесной пары на рельсы, кН
	280,0

	На один погонный метр, кН / м
	78,9

	Скорость конструкционная,

км / ч
	120

	Габарит по ГОСТ
	Согласно установленным нормам для данной модели

	Разгон Длина м:
	7,8

	по осям автосцепок
	12,02

	по концевым балкам рамы
	10,8

	Ширина максимальная, м
	3,08

	Высота от уровня головки рельсов, макс., м.
	5,19

	Диаметр котла
	3000

	Длина котла
	11035

	Наличие уклона
	Да

	Давление в котле, МПА: По регулировки предохранительного клапана
	2,0

	Создаваемое при гидравлическом испытании
	4,0

	Материал
	Согласно установленным ГОСТам для данной модели

	Колеи, мм.
	1520

	Срок службы, лет
	40


В таблице 6 представлены только технико-экономические характеристики вагон-цистерны, получившая условное название «вагон - цистерна Y». Его ориентировочную продажную цену можно установить в размере 1 190 тыс. руб., в зависимости от рыночной конъюнктуры она может как повышаться, так и понижаться, но будет являться выше себестоимости продукции на 35-40%.

1.5. Промышленность: состав, структура и возможности функционирования
Как известно, цена реализации одного или более факторов производства может расти, так как «другие преимущества» мелкого предприятия выше, чем преимущества крупного предприятия.

Конечно, действительная точка, в которой прекращается эк​спансия предприятия, определяется на основе комбинации факторов.

Следовательно, абстрагируясь от других обстоятельств, можно заключить, что стремление к увеличению размеров бу​т тем сильнее, чем:

- ниже издержки организации и медленнее рост этих издер​жек по мере увеличения числа организуемых трансакций;

- менее склонен предприниматель делать ошибки и тогда рост их числа уменьшается по мере увеличения числа организационных трансакций;

- больше снижение (или меньше рост) цены поставок фак​иров производства более крупным предприятиям [48].
Объяснение необходимости существования предприятия институциональной структуры только в связи с тем, что снижаются издержки трансакций, недостаточно. Следует иметь в виду, что производство характеризуется свойствами «организо​ванного процесса». Оно носит коллективный характер при усложняющейся его организации. В производство вовлече​но множество самых разнообразных факторов, деятельность ко​торых должна координироваться. На предприятии осуществляется непрерывный процесс управления, складывающийся в разветвленную систему принятия и исполнения решений, свя​зи между которыми не описываются как взаимодействие спро​са и предложения, т.е. их нельзя описать на основе представле​ния о трансакциях.

Внутри предприятия осуществляется сложная управленчес​кая деятельность, построенная по иерархическому принципу. В процессе управления соблюдаются соподчиненность и сбалан​сированность определенных задач и функций, что предполага​ет строгое следование некоторым правилам (ограничениям) со стороны участников производственного процесса, т.е. осуще​ствление административных функций, которые становятся од​ним из отличительных признаков предприятия [48].
А в целом, промышленность — важная составная часть хозяйственного комплекса Российской Федерации, ведущая роль которой определяется тем, что она обеспечивает все отрасли экономики орудиями труда и новыми материалами, служит наиболее активным фактором научно-технического прогресса и расширенного воспроизводства в целом. Среди других отраслей хозяйства промышленность выделяется комплексо - и районообразующими функциями.

Промышленность России имеет сложную диверсифицированную и многоотраслевую структуру, отражающую изменения в развитии производительных сил, в совершенствовании территориального разделения общественного труда, связанную с научно-техническим прогрессом.

Современная промышленность характеризуется высоким уровнем специализации. В результате углубления общественного разделения труда возникло множество отраслей, подотраслей и видов производств, образующих в своей совокупности отраслевую структуру промышленности. 
В действующей классификации промышленность подразделяется на:

1) добывающую, к которой относят отрасли, связанные с добычей и обогащением рудного и нерудного сырья, а также с добычей морского зверя, ловлей рыбы и других продуктов моря; 

2) обрабатывающую, к которой относятся предприятия по переработке продукции добывающей промышленности, полуфабрикатов, а также по переработке продукции сельского хозяйства, лесного и иного сырья. Отрасли обрабатывающей промышленности составляют основу тяжелой индустрии.

По экономическому назначению продукции вся промышленность делится на две большие группы: группу «А» — производство средств производства и группу «Б» — производство предметов потребления. Однако следует отметить, что деление промышленности на данные группы не совпадает с отраслевой структурой промышленного производства, так как натуральная форма произведенной продукции еще не определяет ее экономического назначения. Поскольку продукция многих предприятий может предназначаться как для производственного, так и для непроизводственного потребления, то ее и относят к той или иной группе — в зависимости от фактического использования[48].
Отраслевая структура промышленности современной России характеризуется:

1) преобладанием отраслей по добыче и первичной переработке топлива и сырья;

2) низкой долей верхних, наиболее сложных в техническом отношении производств;

3) низкой долей легкой промышленности и других отраслей, ориентированных на непосредственные нужды населения;

4) высоким удельным весом отраслей военно-промышленного комплекса.

Такую структуру промышленности нельзя считать эффективной. Отрасли топливно-энергетического комплекса, металлургии и военно-промышленного комплекса называют “тремя китами российской индустрии”, ибо они определяют ее лицо и роль в международной системе территориального разделения труда.

С выходом из экономического кризиса наблюдается оживление практически во всех отраслях промышленности, особенно динамично развиваются машиностроение, пищевая, целлюлозно-бумажная промышленности и отдельные производства химии и нефтехимии. И все же сегодня отраслевая структура промышленного производства России имеет гораздо больше черт развивающейся, чем развитой в экономическом отношении страны.

Формы территориальной организации промышленности. Пространственное сочетание отраслей и отдельных производств складывается под влиянием многих факторов. К ним относится обеспеченность минерально-сырьевыми, топливно-энергетическими, материальными и трудовыми ресурсами. Отмеченные факторы тесно связаны между собой, оказывая определенное воздействие на размещение предприятий и различных отраслей экономики. В процессе размещения промышленного производства сложились различные формы ее территориальной организации.

Крупные экономические зоны представляют собой обширные территориальные образования с характерными природными и экономическими условиями развития производительных сил.

На территории Российской Федерации выделяют две крупные экономические зоны:

1) Западную, включающую европейскую часть страны вместе с Уралом, для которой характерен дефицит топливно-энергетических и водных ресурсов, высокая концентрация промышленного производства и преобладающее развитие отраслей обрабатывающей промышленности;

2) Восточную, включающую территорию Сибири и Дальнего Востока, которая отличается наличием больших запасов топливно-энергетических и минерально-сырьевых ресурсов, слабой освоенностью территории и преобладанием отраслей добывающей промышленности.

Такое деление на крупные экономические зоны используют при анализе и определении перспективных территориальных пропорций хозяйственного комплекса страны.

Промышленные районы представляют собой крупные территории с относительно однородными природными условиями, с характерной направленностью развития производительных сил, с соответствующей сложившейся материально-технической базой, производственной и социальной инфраструктурой [48].
На территории России выделяют около 30 промышленных районов, из которых 2/3 расположены в Западной зоне страны. Наиболее высокая концентрация промышленных районов наблюдается на Урале — 7 (Тагильско-Качканарский, Екатеринбургский, Челябинский, Пермский, Верхне-Камский, Южно-Башкирский и Орско-Халиловский), в Центре — 4 (Московский, Тульско-Новомосковский, Брянско-Людиновский и Ивановский) и на севере Поволжья (Самарский, Нижнекамский, Южно-Татарский). На востоке страны промышленные районы в основном расположены в зоне Транссибирской магистрали — Кузнецкий в Западной Сибири, Иркутско-Черемховский в Восточной Сибири, Южно-Якутский и Южно-Приморский на Дальнем Востоке. Для Крайнего Севера характерно очаговое размещение промышленных районов — Кольский на Европейском Севере, Среднеобский и Нижнеобский в Западной Сибири, Норильский в Восточной Сибири. Специализация хозяйства каждого промышленного района отражает направление развития экономики района, на территории которого он находится.

Одной из ведущих отраслей промышленности России является машиностроение. Машиностроение -   это комплекс отраслей тяжёлой промышленности, изготовляющих орудия труда для народного хозяйства, а также предметы потребления и продукцию оборонного назначения. Машиностроение является материальной основой технического перевооружения всего народного хозяйства. От уровня развития машиностроения в решающей степени зависят производительность общественного труда, технический прогресс, материальное благосостояние народа и обороноспособность страны. Главная задача машиностроения — обеспечить все отрасли народного хозяйства высокоэффективными машинами и оборудованием. 
Основная масса продукции машиностроения капиталистического мира производится в США, ФРГ, Великобритании, Франции, Италии, Японии, Швейцарии. Среди этих стран доминирующее положение занимают США. В 1990 на их долю приходилось примерно 30 % стоимости производства металлообрабатывающего оборудования основных капиталистических стран, около 50 % электрооборудования промышленного и бытового назначения, свыше 60 % электронного оборудования, 45 % энергетического оборудования, почти 30 % выпуска тракторов, свыше 30 % легковых и грузовых автомобилей. Следующее за США место в производстве машиностроительной продукции (за исключением судов, автомобилей и электронного оборудования) занимает ФРГ. Япония занимает 1-е место в капиталистическом мире по строительству судов и 2-е место после США по производству электронного оборудования и автомобилей [48].
 Производство машин и оборудования в капиталистических странах с развитым машиностроением высоко монополизировано.  С целью расширения рынков сбыта машин и оборудования, обеспечения загрузки производственных мощностей ведущие монополии в машиностроении. осуществляют за пределами своих стран крупные капиталовложения. В особенности сильна экспансия американских монополий в Западную Европу. В результате больших капиталовложений в автомобилестроение стран Западной Европы под контролем монополий США в начале 90-х годов находилось свыше 50 % всего выпуска легковых автомобилей в Великобритании, 1/3 выпуска автомобилей в ФРГ, до 1/3 выпуска легковых автомобилей в Нидерландах. Монополистический капитал США контролирует более 20 % производства тракторов в ФРГ и примерно 45 % их производства во Франции. Американским филиалам в Западной Европе принадлежит 50 % выпуска полупроводников, 95 % — интегральных схем и 80 % — ЭВМ.

Крупнейшие монополии играют всё большую роль в капиталистическом производстве машиностроительной продукции, одновременно придавая ему в силу агрессивности политики империализма милитаристский характер. В наибольшей степени милитаризованными в современных условиях являются радиоэлектронная и судостроительная промышленность, не считая тех отраслей и производств машиностроения, которые обеспечивают машинами и оборудованием военную промышленность [48].
В настоящее время в машиностроении, как и в других отраслях промышленности, широкое применение нашло развитие инновационной политики и поддержание разработки и внедрению новинок (инноваций).
Основным товаром на рынке новаций (новшеств) является резуль​тат научных и научно-технических исследований, представляющий собой продукт интеллектуальной деятельности, на который распро​страняются авторские и иные права, оформленные в соответствии с действующим законодательством и принимающие форму интеллек​туальной собственности. «Поставщиками» рынка новаций являются научные организации (академические и отраслевые научно​ - исследовательские институты), высшие учебные заведения, времен​ные научные коллективы, научно-исследовательские подразделения крупных предприятии и другие как отечественные, так и зарубежные организации, которые реализуют в основном первый этап жизненно​го цикла новаций.. Второй этап этого цикла - проведение исследо​ваний прикладного характера, осуществляемое, в том числе и пере​численными научными учреждениями с возможным привлечением венчурных коммерческих организаций. Такие венчурные фирмы (рискофирмы) принимают на себя риски получения отрицательных результатов (уровень которых может быть весьма высоким ввиду дос​таточно большой неопределенности прикладных исследований), осуществляя финансирование таких исследований, и становятся кор​поративными собственниками и участниками рынка новаций. Тре​тий этап жизненного цикла новшества заключается в коммерциали​зации, реализации и запуска в производство новаций. В осуществлении этого этапа принимают те же участники рынка новаций с при​влечением их непосредственных потребителей - предприятий, где и производится внедрение новшеств. Именно завершение этого этапа означает переход новации в ее качественно новое состояние - инно​вацию. А период времени между появлением новшества и воплоще​нием его в инновацию называется инновационным лагом [10, c.10].
 Четвертый этап, суть которого состоит в реальном использовании инноваций в производственном процессе, является важнейшим с позиций интере​сов предприятия-потребителя того или иного нововведения, эксплуа​тация которого должна обеспечить развитие предприятия и повыше​ния эффективности его деятельности [29, c. 55].
Инновационная деятельность предприятия представляет собой такую сферу его функционирования, которая направлена на прак​тическое использование научных, научно-технических результатов и интеллектуального потенциала с целью обновления производи​тельных сил, получения новых или улучшения производимых видов продукции, способов их производства и удовлетворения рыночных  потребностей общества в конкурентоспособных товарах и услугах, а также развития организационно-экономических отношений и взаи​модействия в рыночной среде.

Основными побудительными мотивами развития инновацион​ной деятельности на предприятии являются такие объективные предпосылки, как:

- необходимость повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции и предприятия в целом;

- постоянное стремление предприятий-производителей рас​ширять рынки сбыта своих товаров и удовлетворять на этой основе рыночные потребности;

- реальные возможности увеличивать сумму получаемой при​были.

В процессе своей инновационной деятельности предприятие формирует инновационную программу, представляющую собой ком​плекс намеченных к реализации инвестиционных проектов и меро​приятий, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по  освоению новых технологий, по производству принципиально но​вых видов продукции, по совершенствованию действующей систе​мы организации производства и управления предприятием [44, c. 455].
Выполнение первой стадии процесса организации инновацион​ной деятельности осуществляется высшим менеджментом и собст​венниками предприятия, ответственными за реализацию стратеги​ческих планов его развития. На этой стадии производится поиск и отбор тех новых идей (новшеств), использование которых может обеспечить реализацию предусмотренных стратегическими планами предприятия целей задач, направленных, например, на повышение его конкурентоспособности и завоевание новых сегментов рынка. Конечным результатом его выполнения должна служить всесторон​не обоснованная потребность в конкретной инновации (продуктовая, процессная или другая), использование которой приведет к реализации поставленной цели [24, c. 55].
На второй стадии, имеющей ключевое значение для эффектив​ной организации и осуществления всех последующих стадий, долж​ны быть осуществлены исследования по детальному и глубокому изучению рынка новаций с целью отбора тех новшеств, которые яв​ляются наиболее приемлемыми для реализации стратегических идей [42, c. 505].
В условиях слабой развитости российского рынка новаций успешное

выполнение второй стадии во многом определяется имеющейся у предприятия достоверной информации о банке разработанных и необходимых ему новаций. Источниками такой информации могут
быть знания о появлении новшеств в технологии, новых материалов, новых видов продукции, которыми могут располагать потребители, сообщества ученых, конкуренты, торговые агенты, дилеры, консуль​танты по конкретным вопросам инновационной деятельности, ра​ботники предприятия. При организации соответствующей системы стимулирования особо активными генераторами новаций могут вы​ступать именно работники данного предприятия. Результатом второй стадии процесса организации инновационной деятельности предпри​ятия должна стать отобранная из некоторого числа альтернатив ин​новация, которая по предварительной, ориентировочной оценке в случае ее практического использования обеспечит реализацию стратегической цели предприятия [42, c. 55].
Третья стадия, будучи важнейшей с точки зрения принятия окончательного управленческого решения о реализации последней четвертой стадии – ввод в эксплуатацию инновации, сводится к формированию бизнес – плана реализации инновационного проекта.

Четвертая стадия процесса организации инвестиционной дея​тельности предприятия, будучи завершающим этапом, обеспечивает получение реальных результатов внедрения и практического ис​пользования конкретной инновации [45, c. 75].
В начале этой стадии осуществляется этап внедрения техниче​ски и экономически обоснованного инновационного проекта, дли​тельность которого определяется масштабностью этого проекта и может колебаться от нескольких месяцев до нескольких лет. При​нятие окончательного положительного решения о внедрении таких проектов должно быть, несмотря на рассчитанные в процессе тех​нико-экономического обоснования высокие показатели его эффек​тивности, тщательно и всесторонне взвешено с учетом всего ком​плекса инновационных и инвестиционных рисков. Это в особенно​сти важно для так называемых капиталоемких проектов, поскольку такому проекту в качестве альтернатив могут быть предложены дру​гие инновационные решения, требующие меньших объемов инве​стирования. Излишняя, чрезмерная концентрация финансовых ре​сурсов предприятия на реализацию одного проекта может оказаться не всегда целесообразной. Предприятие может себе позволить реа​лизовать крупномасштабный и капиталоемкий проект только в том случае, когда такому инновационному проекту гарантирован мак​симально возможный экономический, технический, финансовый успех и коммерческая привлекательность.

После завершения этапа практического внедрения инвестици​онного проекта и проведения всего комплекса необходимых пуско​наладочных и других работ, предваряющих его использование, начинается второй этап последней, четвертой стадии организации ин​новационной деятельности предприятия, заключающейся в посто​янной эксплуатации возведенного объекта, воплотившего в себе использованную инновацию. Здесь должна быть осуществлена обя​зательная оценка возможных отклонений фактически полученных технико-экономических показателей, оценивающих результаты этой эксплуатации, от их значений, полученных при обосновании про​екта. В случае возникновения таких отклонений, которые, как пра​вило, неизбежны, выявляется весь комплекс обеспечивших их фак​торов и производится соответствующая корректировка (регулиров​ка) этих факторов, необходимая для ликвидации отрицательных отклонений с целью выхода на проектные показатели, а при воз​можности и необходимости - их превышения.

Организация инновационной деятельности предприятия осуществляется в рамках инновационной политики субъекта [35, c. 75].
Совокупность управленческих методов, обеспечивающих уско​рение процессов интеграции всех типов нововведений (по това​рам, организационной структуре, методам продаж, рынкам и т. д.) и создание благоприятного климата на предприятии, стимули​рующего инновацию во всех областях производственной и коммерческой деятельности, представляет собой инновационную политику [4, c. 55].
Цель инновационной политики - сократить сроки разработки и внедрения новой продукции и увеличить рентабельность произ​водства и сбыта. Инновационная политика является стержневым звеном товарной политики предприятия в системе маркетинга и включает в себя процесс поиска идеи и создания нового товара с учетом конкретных потребностей конечных потребителей, выхода нового товара на рынок, наблюдения за его поведением на рынке. В случае принятия решения о выпуске новых товаров иннова​ционная политика предприятия, как показывает опыт, должна включать в себя следующие стадии:

1) формирование идей;

2) предварительная оценка эффективности идей; 
3) проверка концепции идей; 
4) коммерческое планирование и оценка идей; 
5) исследования и опытно-конструкторские разработки; 
6) маркетинговые исследования; испытание опытных образцов нового товара;

7) испытание товара в рыночных условиях (пробные продажи); 
8) выпуск товара на региональный рынок; 
9) развертывание коммерческого производства; выход на общенациональный рынок [29, c.59].
Под новым товаром в маркетинговой системе могут понимать​ся следующие типы товаров:
1) товар, не имеющий аналогов на рынке, являющийся итогом принципиально новых открытий и изобретений в результате ка​чественных прорывов в науке. Таких товаров очень мало, напри​мер, среди продукции наиболее крупных американских фирм они составляют около 10 %. Классическим образцом товаров, ранее не имевших аналогов, являются ЭВМ, аппарат факсимильной связи и др.;

2) товар, который отличается весомым качественным усовершенствованием по сравнению с товарами-аналогами, имеющимися на рынке. Например, постепенное вытеснение кварцевых часов электронными;

3) товар, который уже имелся на рынке, после чего был усовер​шенствован так, что его свойства принципиально не изменились. Например, телевизоры на батарейках;

4) товар рыночной новизны, т. е. новый только для данного рын​ка. Например, услуги кабельного телевидения;

5) старый товар, успешно нашедший себе новую сферу примене​ния. Например, такой хорошо забытый в условиях города товар, как валенки, оказывается совершенно необходимым для любите​лей подледного лова рыбы, охоты. Валенки при соответствующем дизайне обретают новую жизнь.

Создание и вывод на рынок нового товара являются для про​изводителя своеобразной проверкой на прочность. По утвержде​нию специалистов, из 90-100 идей новых товаров в жизнь воп​лощается всего лишь одна. Выйдя на рынок, многие товары-но​вички терпят поражение. Среди неудачников – до 40 % товаров широкого потребления, до 20 % - товаров производственного значения, до 18 % - услуг [37, c. 105].
Производитель находится в положении «между двух огней»: одной стороны, без новизны не обойтись, а с другой - каждый новый товар - коммерческий риск без страховки от провала. Для выхода из данной ситуации разрабатываются определенные приемы рыночной стратегии предприятия, перекидывающие мостит от сохранения позиций производства прежнего ассортимента то​варов к выпуску новых. При этом любой предприниматель пони​мает, что без нововведений обойтись не удастся, ведь их причины находятся как вне, так и внутри предприятия.

Внешние причины нововведений - научно-технический про​гресс, изменение потребностей людей, насыщение рынка товара​ми, угроза проигрыша в конкурентной борьбе [35, c. 65].
Внутренние причины - стремление увеличить сбыт товара, расширить свой рынок, уменьшить зависимость от реализации только одного товара, создать образ предприятия-новатора. Сле​довательно, предприятию приходится принимать принципиаль​ное решение о нововведениях, решать, какие новые товары вво​дить и как их вводить [8, c.87].
Инновационная политика дает предприятию существенные преимущества по сравнению с фирмами-конкурентами и увели​чивает в конечном итоге прибыльность его деятельности. Однако на первый взгляд может сложиться впечатление, что инновации нежелательна для производства, так как в краткосрочном плане, увеличивая издержки производства из-за невозможности обеспе​чить оптимальную серийность, а также из-за издержек на НИОКР, любое нововведение нарушает стабильность производства, не по​зволяет полностью использовать его мощности и ресурсы, ухуд​шая тем самым показатели работы предприятия.

Необходимое условие успеха инновационной политики - пер​манентность инновации, т. е. преемственность, непрерывность и последовательность. Это означает, что пока один вид нового това​ра запущен в производство и массово продается на рынке, ему на смену должен разрабатываться другой, новый или усовершенство​ванный товар [42, c.427].
Инновационная политика планируется методом портфеля кон​кретных задач, связанных с нововведениями в деятельности фир​мы, и осуществляется в рамках отдельного структурного подраз​деления по инновации, которым могут быть:

1) комитет по товарному планированию на высшем уровне управ​ления, в состав которого входят руководители отделов маркетин​га, НИОКР, производства, финансов и др.;

2) отделение по новым товарам на более низком уровне, т. е. не подчиняющееся непосредственно директору или президенту фир​мы, а работающее на оперативном уровне управления;
3) управляющий по товару, обеспечивающий непосредственную связь с рынком, поскольку управление инновацией осуществля​ется там, где товар производится и продается;

4) временные рабочие группы, подчиненные непосредственно руководству фирмы и позволяющие осуществлять комплексное управление инновационным процессом на всех его стадиях – от генерирования идеи до серийного производства и сбыта. Это наи​более современная и эффективная форма управления.

Если фирма не занимается самостоятельными конструктор​скими разработками, а покупает их на стороне - у внешних про​ектных организаций, то она может отойти от инновационных про​цесcoв полностью, потерять контроль за ходом их развития и ока​заться в полной зависимости от внешнего поставщика. Инновационная политика может дать и негативные результаты [8, c. 55].
Как правило, причины этого следующие:

1) переоценка рыночного потенциала в сторону увеличения; неточная оценка потребностей потребителей;

2) выход на рынок товара, опередившего по времени потребно​сти рынка (наличие дешевых и надежных заменителей нового, совершенного с технической точки зрения товара); неправильные оценки пробных продаж и реакции конкурен​тов (товар легко копируется или его стоимость завышена); 
3) неверный выбор целевого рынка; 
4) неправильное планирование; 
5) неправильное построение каналов сбыта; 
6) отсутствие квалифицированного персонала; 
7) ошибки в сервисной политике; 
8) ошибки в выборе момента выхода на рынок (опоздание или опережение);

9) неправильная организационная структура управления иннова​ционными процессами;

10) недостатки самого товара (плохое качество, сложное обслужи​вание, специальные условия эксплуатации);

11) высокие расходы, связанные с технической подготовкой и вне​дрением товара, и др. [45, c. 103].
Признавая большое значение инновационной политики, не все фирмы, однако, считают ее единственно оправданной и эффек​тивной. Ряд фирм придерживается стратегии «надкушенного яб​лока», т. е. предпочитают не быть лидерами научно-технического прогресса, а идти вторыми или третьими в ряду инноваций, пе​рекладывая основную тяжесть по разработке новых идей, техни​ко-экономической отработке нового товара и подготовке рынка к его принятию на некую фирму № 1, экономя тем самым значи​тельные средства и силы. Примером такой стратегии может слу​жить товарная политика американской фирмы IBM, которая около 25 лет предпочитала быть «второй» [45, c.17].
Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте место экономики в начале XXI века.

2. Дайте определение предмета и опишите задачи курса.
3. Перечислите и раскройте сущность основных экономических законов и категорий.

4. Расскажите о методах познания экономических явлений.

5. Дайте определение понятию «организация» и опишите ее внутреннюю среду.

6. Дайте определение понятию «организация» и опишите ее внешнюю среду.
7. Дайте определение понятию рынка, и опишите его функции. 

8. Охарактеризуйте основные виды рынка и условия их развития.

9. Рассмотрите структуру основных видов рынка.

10.  Понятие и элементы рыночной инфраструктуры.
11.  Какие выделяют субъекты рынка? Дайте  их характеристику.
12.  Товарное производство – основа рыночной экономики.
13. Охарактеризуйте особенности производства и воспроизводства продукции
14. Дайте определение понятию «технология». Опишите их основные виды.
15. Дайте определение понятию «промышленность». Что входит в ее состав и какова ее структура?

16. Охарактеризуйте особенности разработки уникального торгового предложения вагон – цистерны Y.

17. Опишите основные виды инноваций и основные приемы инновационной политики государства.
II. Управление на промышленном предприятии
2.1. Управление: сущность, подходы и значимость в современном мире
Процесс управления обеспечивается профессионально подго​товленными специалистами в области управления, которые фор​мируют организации и управляют ими путем постановки целей и разработки способов их достижения. Умение ставить и реализо​вывать цели основатель школы научного менеджмента Ф.У. Тей​лор определял как искусство точно знать, что предстоит сделать и как сделать это самым лучшим и дешевым способом. Этим ис​кусством должна обладать определенная категория людей - менед​жеры, чья работа состоит в организации и руководстве усилиями всего персонала для достижения целей. Они обеспечивают усло​вия для производительного и эффективного труда занятых в орга​низации работников и получение результатов, соответствующих целям. Поэтому управление - это еще и умение добиваться постав​ленных целей, направляя труд, интеллект, мотивы поведения людей, работающих в организации [38, c. 155].
В соответствии с принципами процессногоподхода любая экономичес​кая единица (национальная экономика, отрасль, отдельное предприя​тие) рассматривается как система различных элементов (коллектив работников, здания, сооружения, машины, механизмы, сырье и т. п.), находящихся под воздействием совокупного фактора, который объе​диняет все эти элементы в единую систему. Таким фактором является производственный процесс. Под таким процессом понимается основ​ная хозяйственная деятельность организации. Управление призвано обеспечивать целенаправленное, в соответствии с заданиями на выпол​нение объемов работ при требуемой экономичности и ожидаемых соци​альных результатах, совокупное функционирование отдельных элемен​тов, входящих в состав анализируемой экономической единицы. Оно включает в себя как элементы базиса и надстройки определенной обще​ственной системы, так и явления, которые нельзя отнести ни к базису, ни к надстройке (например, технологию управления) [5, c.55].
Управление на предприятии осуществляется практически во всех сферах деятельности. Это научно-исследовательские и опытно-конст​рукторские разработки, опытное и постоянное серийное производство, маркетинг, плановая и финансовая деятельность, техники и техноло​гия, работа с персоналом и т. п. [42, c. 55].
Каждый такой аспект дает нам определенную картину какой-то од​ной стороны деятельности, и лишь в совокупности они представляют собой более или менее полную характеристику предприятия. Любая из указанных подсистем имеет свою целевую нагрузку и не перекры​вается другой целевой подсистемой. Они тесно связаны между собой и взаимно дополняют друг друга [29, c.29].
Отсюда - необходимость внимания к таким факторам, как орга​низационная культура, различные формы демократизации управ​ления, участие работающих в прибылях, собственности, управле​нии, стиль руководства и лидерство. Автократический стиль уп​равления должен уступить место более демократическим отношениям между менеджерами и прочими работниками; это обязательное условие повышения качества менеджмента на совре​менном этапе [8, c.108].
Основные виды определений управления представлены на рисунке 5.













Рисунок 5 – Виды определения понятия «управление» [21, c.96].
Управление - это аппарат. Управление нередко идентифицируется с органами или аппаратом управления. Менеджмент - специфический орган совре​менных организаций, как коммерческих, так и некоммерческих. Без него организация как целостное образование не может суще​ствовать и работать эффективно. Главная задача людей, занятых в этом аппарате, - это эффективное использование и координа​ция всех ресурсов организации (капитала, зданий, оборудования, материалов, труда, информации) для достижения ее целей [37, c. 55].
Управление, в общем виде, представляет собой процесс воздействия субъекта управления на объект управления [24, c.137].
Управление в условиях рынка осуществляется в различных формах:

1) Рыночное самоуправление предусматривает самоуправление собственника, самоуправления предпринимателя, профессиональное управление менеджера и самоуправление членов трудового коллектива. Исходным управленческим отношением является самоуправления собственника, реализующего свое право владения, распоряжения и пользования собственностью;

2) Государственное регулирование. Эта функция управления осуществляется государством и его органами в центре и на местах. Регулирование выражает интересы общества и государства в целом. Различают прямое, косвенное, правовое, экономическое, специальное регулирование экономики [32, c. 45].
 Управление в условиях рынка основывается на экономических методах, которые способствуют использованию интенсивных методов хозяйствования, развитию инициативы и предприимчивости, повышению экономической эффективности, росту доходов и потреблению. Они позволяют быстро реагировать на изменения конъюнктуры и спроса, ускорять внедрение достижений научно - технического прогресса. Особенностью экономических методов является сложный механизм из действия, включающий элементы стихийности, вследствие чего результаты их применения проявляются не сразу и не всегда предсказуемы.

Целью управления в условия рыночной экономики становится согласование и гармонизация интересов государства, различных социальных групп и частных лиц, ассоциаций, территорий [31, c. 855].
Эффективность управления на современном промышленном предприятии может быть достигнута благодаря учету всех возрастных групп персонала [22, c. 55].
Доля каждой возрастной группы в общей численности персонала компании показывает социально-демографическую структуру коллектива. 

Группы принято формировать с разбегом в 5 или 10 лет. Такая градация связана с психофизическими особенностями людей разных возрастов [21, c. 55].
Молодежная группа «до 18 лет» характеризуется социальной и психологической незрелостью, частой сменой установок при профессиональном самоопределении; возрастная группа «19-24 года» - окончательным самоопределением в выборе профессии; «25-29 лет» - стремлением к усвоению новых знаний и опыта, связанных с профессией. В любом случае молодежь более мобильна, чем другие возрастные группы, стремится к самоопределению в социальном и личностном статусе. 

В возрасте от 30 до 50 лет люди стремятся достичь высот в профессиональном и должностном статусе. Сотрудники этой группы – наиболее активны и стабильны в своем выборе [12, c. 45].
Возраст «50 – 54 года» у женщин и «55 - 59 лет» у мужчин – это период перехода к пенсионному возрасту, когда снижается физиологический статус. Однако именно в эти годы работник чувствует себя наиболее уверенно в своей профессии и стремится передать свои опыт и знания молодому поколению. Чаще всего наставниками назначают сотрудников именно этих возрастных групп [32, c. 55]. 

Группа «старше 60 лет» имеет сниженный физиологический статус. Люди в этом возрасте чаще всего работают там, где не требуется физических усилий, например с документами или в научной сфере. Социологические опросы показывают, что пенсионеры в нашей стране работают в основном вынужденно, из-за низкого пенсионного обеспечения [9, c.197].
Увеличение или уменьшение численности той или иной возрастной группы дает возможность принимать своевременные решения по проведению нужных мероприятий по управлению [32, c. 155].
Рассмотрим основные подходы к управлению. 

Экономическая или старая парадигма рассматривала человека в ка​честве всего лишь одного из условий организации производственного про​цесса, как фактор производства, элемент процесса труда. Тем самым человек в теории управления представлялся как объект управления, выполняющий определенную функцию, а именно функцию труда, измеряемого посредством рабочего времени. Персонал организации рассматривался как обыкновенный восполнимый ресурс, поэтому возникающим в процессе трудовой деятельно​сти отношениям между работниками и работодателями, социально-психологическому климату на производстве внимания практически не уделя​лось. Такой подход был оправдан в тот период, когда доминировали предпри​ятия-гиганты с законченным циклом производства, основными задачами ко​торых были: постоянное наращивание объемов производствами прибыли в те​кущем периоде, а не выживание в долгосрочной перспективе. В связи с этим, внимание экономистов акцентировалось лишь на совершенствовании стои​мостных рычагов и стимулов, ориентированных на снижение затрат. Человек рассматривался как инструмент, средство решения производственных задач. Экономическая парадигма, поставив во главу угла стоимостной подход к человеку, выработала для его реализации конкретный инструментарий «на​учного управления», наиболее ярко воплотившейся в «тейлоризме». Теория Ф.Тейлора предполагала «освободить» промышлен​ных рабочих от всех операций, связанных с планированием и контролем, и давать им строго ограниченные задания, для выполнения которых им хватало бы однозначных указаний со стороны. Основные подходы к управлению сформировались на основе школ менеджмента, сущность которых представлена в приложениях Б, В, Г.
При построении работ в организации осуществлялось их дробление до уровня простейших операций, которым быстро могли бы научиться неквали​фицированные работники. Для этого необходимо было четко провести пред​варительное структурирование выполняемых на предприятии работ на от​дельных этапах производственного процесса. Тейлор стремился любым пу​тем избежать предоставления работникам, какой бы то ни было свободы в выполнении порученного им задания [42, c. 85].
При таких обстоятельствах излишними были любые вложения в обуче​ние и повышение квалификации работников, им практически не уделялось никакого внимания. Обучение ограничивалось лишь первичной подготовкой. В целом тейлоровская стратегия низводила работающего человека до роли инструмента и приводила к социально-психологической отчужденности.
Такой подход был оправдан в то время потому, что бывшая в наличии рабочая сила, состоявшая в основном из выходцев из деревень, была не обу​чена и не подготовлена к требованиям, которые ставила перед ними работа на промышленных предприятиях [6, c.187].
Напротив, современная система взглядов на управление сформировалась под воздействием объективных изменений в мировом общественном развитии. Первая половина ХХ века для многих стран мира была периодом индустриального развития общественного производства, начало которому положила промышленная революция предыду​щего столетия. Теоретики и практики управления того времени рассматривали организации как «замкнутые системы». Пожалуй, именно этот подход сформировал сложившуюся в этот период систему взглядов на управление. Ее основные черты:
1. Предприятие - закрытая система, для которой характерна определенная стабильность целей, задач и условий деятельности.

2. Главный фактор успеха и конкурентоспособности - рост масштабов производства продукции и услуг.

3. Главная задача менеджмента состоит в рациональной орга​низации производства, эффективном использовании из всех видов ресурсов и росте производительности труда.

4. Главными источниками прибавочной стоимости являются факторы производства и производительность труда производствен​ных рабочих.

5. Основой системы управления является контроль всех видов деятельности, функциональное разделение работ, нормы, стандар​ты и правила, обеспечивающие дисциплину, порядок и эффектив​ное использование всех видов ресурсов [5, c. 55].
К такой системе научных взглядов на управление привела ло​гика промышленного (индустриального) развития, выразившего​ся в формировании, крупных организаций (предприятий, компа​ний, корпораций),, на которых сосредоточиваются большие капи​талы; производственные: потенциалы, трудовые ресурсы. Рост числа и размеров предприятии был прямым следствием повыше​ния деловой активности. При этом крупные предприятия, со​стоявшие из большого числа производственных единиц, достигали роста продаж, снижения затрат и повышения доходов путем укреп​ления управленческой координации. Это требовало высокой кон​центрации власти и единоличного принятия управленческих решений.
Во второй половине ХХ в. страны-лидеры (страны, занимаю​щие первые места по уровню производительности труда) конста​тировали, начало перехода к эре постиндустриального развития, для которой характерны принципиально новые черты и законо​мерности. Главными факторами этих изменений явились научно​-технический прогресс и колоссальная концентрация научного и производственного потенциала, особенно в годы второй мировой войны. В послевоенный период произошла реструктуризация ми​ровой экономики, в которой заметную роль стали играть отрас​ли, непосредственно удовлетворяющие потребности людей, а так​же отрасли, основанные на прогрессивных технологиях [5, c.157].
Чаще всего, объектом управления на производстве являются живые люди, и поэтому принят ряд подходов к управлению персоналом:

1) Экономический подход к управлению дал начало концепции использования трудовых ресурсов. В рамках этого подхода ведущее место занимает техническая (в общем случае инструментальная, т. е. направленная на овладение трудовыми приемами), а не управленческая подготовка людей на предприятии. Организация здесь означает упорядоченность отношений между ясно очерченными частями целого, имеющими определенный порядок. В сущности, организация - это набор механических отношений, и действовать она должна подобно механизму: алгоритмизировано, эффективно, надежно и предсказуемо;

2) Организационный. В рамках органической парадигмы последовательно сложились концепция управления персоналом и концепция управления человеческими ресурсами. Именно организационный подход обозначил новую перспективу управления персоналом, выведя этот тип управленческой деятельности далеко за рамки традиционных функций организации труда и зарплаты. Кадровая функция из регистрационно-контрольной постепенно стала развивающей и распространилась на поиск и подбор работников, планирование карьеры значимых для организации фигур, оценку работников управленческого аппарата, повышение их квалификации;

3) Функциональный. Система мотивации и стимулирования функциональной организации сконцентрирована на поощрении выполнения функций, за распределение благ внутри организации отвечают линейные руководители функциональных подразделений, все это приводит к тому, что сотрудники теряют контакт с потребителями и стараются угодить своим начальникам, забывая о тех, кому предназначен их труд [42, c. 8].
Акцентирование внимания на человеческом ресурсе способствовало рождению нового представления об организации. Она стала восприниматься как живая система, существующая в окружающей среде. В этой связи использовались, как минимум, две аналогии (метафоры), способствовавшие развитию нового взгляда на организационную реальность [3, c.173].
Управление имеет большую значимость в современном мире. 

В настоящее время наметились тенденции перехода общества, осно​ванного на господстве индустриальных технологий, к новому качеству общественного производства и социально-трудовой жизни [42, c. 99].
В середине XXI века резко возрос динамизм социальных процессов. Изменились люди, окружающая и деловая среда, факторы социально-экономического развития. Фундаментальный аспект всех изменений - из​менения в людях. Перемены человеческих типов - самые сложные и труд​ные. Люди должны понимать, хотеть и иметь возможность претворить в жизнь изменения. Недаром Н.А. Бердяев заметил, что трансформация лю​дей - одно из самых мучительных впечатлений его жизни [35, c. 55].
В силу резкого ускорения процессов жизнедеятельности людей мно​гие социальные и управленческие концепции уже не работают или рабо​тают плохо в современных условиях. Поэтому возникла необходимость отбросить старую парадигму, которая провозглашала приоритетность це​лей и задач развития государства, общества и обосновать новую, в центре которой стоит человек как личность. В деятельности сегодняшнего ме​неджмента предприятия должны преобладать социально-экономические и психологические методы управления над традиционными административ​ными. Необходимо, прежде всего, выработать принципиально новые науч​ные взгляды на человека, его место и роль в окружающем мире, обществе, организации, социальной группе, определить новые подходы к управле​нию человеческими ресурсами. Это требует всестороннего исследования самого человека, который по своей природе обладает множеством атрибутивных качеств и свойств, играет различные роли, выполняет многообраз​ные функции на разных уровнях социальной реальности. [42, c. 55].
Сегодня управление предприятием строится на основе регулирова​ния различных функциональных областей (управление производством, финансами, персоналом, социальным развитием и т.п.) Современные усло​вия деятельности организаций диктуют принципиально новые основы управления. Главным должен стать подход, интегрирующий различные ви​ды управленческой деятельности. При этом основной акцент должен быть сделан на человека, как на главный элемент этой системы. Это воплощает​ся в рамках социального управления персоналом организации, которое обеспечивает сохранение це​лостности, качественной специфики организации, ее воспроизводство и развитие. Основной целью такой управленческой деятельности выступает повышение качества трудовой жизни людей. При этом категория качества трудовой жизни состоит из следующих компонентов: труд, физическое и социальное окружение на предприятии, система управления, соотношение между трудовой и нетрудовой сферой. В широком смысле качество трудо​вой жизни охватывает все то, что влияет на рабочего, включая такие во​просы, как организация и содержание труда, создание благоприятных, безопасных условий трудовой деятельности и охрана труда, его оплата, стимулирование и мотивация.
Таким образом, под качеством трудовой жизни мы будем понимать систематизированную совокупность свойств, характеризующих условия производственной жизни работника, позволяющих учесть степень реали​зации интересов работника и использования его способностей (физиче​ских, интеллектуальных, творческих, моральных и других) [6, c.118].
Составляющие качества трудовой жизни нами были сгруппированы в три основных блока. К первому блоку отнесены базовые составляющие, определяющие саму возможность качественного выполнения трудовой функции работником в организации. Второй блок содержит составляющие, оказывающие непосредственное влияние на социально-психологическую обстановку в коллективе. Третий блок определяет возможность творческо​го развития личности в рамках организации [32, c. 55].
Представленное деление достаточно условно, так как во многом за​висит от структуры трудового коллектива, мотивационных установок, ожиданий, интересов и потребностей каждого сотрудника организации.
Основными направлениями в области повышения качества трудовой жизни являются: сосредоточение внимания руководства предприятий как на организационно-экономической эффективности производства, так и на нуждах работников, содействие широкому участию рабочих в принятии решений, прямо затрагивающих их собственную работу, что повышает от​ветственность работников и осознание ими общественной значимости сво​ей трудовой деятельности; рассмотрение трудового процесса с точки зре​ния его содержания, развитие гуманизации труда, направленной на то, чтобы человек был удовлетворен трудом; обеспечение «гибкости» трудо​вой жизни путем реорганизации рабочего времени [2, c. 66].
Концепция социального управления персоналом организации сводится к науч​ному обоснованию сущности, целевых установок и задач данного специ​фического вида менеджмента, определению путей, методов и средств их реализации с учетом реальной ситуации и прогнозируемых перспектив и тенденций общего экономического развития [24, c.18].
В разработке концепции социального управления персоналом важное значение имеет четкое определение ее структуры и содержания. Структурно-логическую схему построения концепции можно представить в виде сле​дующих составляющих элементов:
· анализа ситуации и характеристики проблем;
· преамбулы концепции, предполагающей краткое изложение целевых установок и задач;
· стратегии достижения поставленных целей;
· выявления   приоритетных   направлении   политики   и   социально-экономических предпосылок ее реализации;
· определения научно-методического, информационного, финансового, материально-технического обеспечения;
· расчета прогнозной оценки эффективности и ожидаемых результатов;
· реализации концепции [6, c.167].
Социальное управление персоналом, в отличие от других видов управления, осуществляется в системе человеческих отношений и представляет собой воздействие на отдельных индивидуумов, слои, группы, коллективы с це​лью сохранения или изменения их качественных и количественных харак​теристик, совершенствования и развития. Именно здесь управление приоб​ретает характер определенного рода деятельности, а решающим для социотехнических систем управления является не технический (использова​ние различных машин и технических устройств) и даже не технологиче​ский (совершенствование технологии управления), а человеческий фактор [8, c.87].
Современное динамичное внешнее окружение хозяйствующих субъ​ектов, прежде всего предприятий корпоративного типа, определяет харак​тер развития их социальной среды. Изменились требования к технологиям управления социотехническими системами, качеству выпускаемой про​дукции. Предприятия все больше ориентируются на удовлетворение суще​ствующих потребностей, а не на производство ради производства.
В настоящее время основным ресурсом повышения эффективности деятельности предприятий является персонал. В связи с этим существенно возросло требование к его качеству. Большое внимание уделяется профес​сиональной подготовке, мастерству, творческому мышлению специали​стов. Наряду с этим развитие информационного поля обуславливает мо​бильность высококвалифицированных кадров [24, c. 68].
«Не с собаками, не с обезьянами имеет дело менеджер, а с людьми. Его единственное назначение в качестве руководителя – побуждать к работе других людей» Ли Якокка «Карьера менеджера» [6, c.17].
Как машина не может двигаться без мотора, так и управление организацией невозможно без людей, приводящих ее в действие ,являющихся ее сердцем, мотором. Именно люди приводят в действие имеющиеся в распоряжении любой организации станки, машины, финансы, сырье и пр. И как мотор автомобиля, так и персонал организации может работать по-разному. Наладить работу этого «мотора»​​​​ и есть первейшая задача руководства любой организации [36, c.137].
Можно обратиться в консультационные фирмы, но и здесь добиться хороших результатов можно только при одном условии, когда руководитель точно знает, чего он хочет получить на выходе. Часто же неопределенный запрос «сделайте нам хорошо» приводит к такому же неопределенному результату: кипучей работе целой команды консультантов, оставляющей после себя отчет на восемьсот страниц с диаграммами, таблицами, схемами, научными рекомендациями. Но консультанты ушли, а что делать дальше? Отчет не волшебная палочка, чтобы им махнул и персонал заработал с желанием, с огоньком. Вся трудность заключается в том, что настоящая работа начинается после того, как  консультанты уходят [29, c.217].
Для подавляющего большинства российских организаций привлечение консультантов является не позволительной роскошью. Поэтому приходиться руководителям полагаться на свой здравый смысл, на интуицию, на опыт. Часто же работа по управлению персоналом напоминает блуждание в темной комнате в поисках доверия «светлого будущего». Руководство что-то делает, куда-то пытается идти, а кругом одни стены – глухое непонимание, безразличие, пассивность персонала и нежелание брать на себя ответственность. Целый клубок проблем, и непонятно, с чего начать и за какую ниточку потянуть, чтобы начать распутывать этот клубок [12, c. 65].
Самая большая трудность в работе многих руководителей состоит не в том, что перед ними встают какие-то проблемы - с проблемами сталкиваются и вполне успешные организации,- а в том, что они не знают с какой стороны начать и что должно получиться в результате. Трудно строить дом, если строитель не только не знает, с чего следует начать, но и не имеет плана будущего строения [8, c.187].
Получается стройка по типу «лепи, как попало, авось что-нибудь выйдет». Но ничего толкового не выходит, и выйти не может.

Руководство людьми (или как сейчас принято говорить, управление персоналом) – дело не менее тонкое чем строительство дома, и здесь не следует полагаться на то, что «авось получиться». И старые проблемы не исчезают, и возникают новые, да еще похуже прежних. Хотели как лучше, а запутали клубок еще больше [5, c.157].
В современных условиях уже накоплен значительный багаж знаний, вобравший в себя опыт лучших организаций, добившихся значительных успехов в деле мобилизации персонала, - набор правил, принципов и технологий, которые могут быть использованы руководителями, поставившими перед собой цель получить максимальную отдачу от всех ресурсов, имеющихся в распоряжении организации [37, c.37].
Поэтому правила, принципы и технологии являются теми путеводными нитями, которые позволяют обозначить дорогу в густом лесу проблем, стоящих перед руководством любой организации [8, c.77].
В начале ХХI столетия любой деловой организации в большей степени зависит от ее сотрудников. Отражением этого в области науки и образования служит бурное развитие и широкое распространение знаний в области управления персоналом [62, c. 55].
2.2. Структура управления производством

В процессе производственной деятельности между сотрудника​ми организации и ее структурными подразделениями, управляю​щей и управляемой подсистемами устанавливаются постоянные производственные связи. Они носят информационный, техноло​гический, трудовой, финансовый, управленческий характер и оп​ределяют организационную целостность, интеграцию элементов данной системы. Требования к ним противоречивы. С одной стороны, для устойчивой работы системы необходимо, чтобы связи были стабильны; с другой - включение новых участников, новых факторов производства требует функциональной гибкос​ти, подвижности связей. Внутренняя противоречивость должна быть отражена в структуре и функциональных связях системы управления.

Совокупность элементов и звеньев системы управления и уста​новленных между ними постоянных связей (порядок их соподчи​ненности) составляет структуру управления [41, c.255].
Функции играют определяющую роль в формировании струк​туры управления. Собственно процесс ее формирования заключа​ется в выделении и организационном закреплении тех или иных функций за соответствующими звеньями или отдельными работ​никами аппарата управления [28, c.55].
Конкретное выражение структура управления находит в схеме управления: составе, взаимосвязи и соподчиненности отделов, секторов, служб аппарата управления, штатных расписаниях, по​ложениях, должностных инструкциях.

Структура управления характеризуется рядом свойств:

- выражает субординацию органов управления, отношения влас​ти и подчиненности, закрепляемые юридическими нормативны​ми актами, положениями, уставами и т. д.;

- функционирует в соответствии с технологией управленческой деятельности, определяющей последовательность процедур;

- ограничивается рамками данной производственной системы;

- осуществляет интеграцию вертикального и горизонтального, профессионально-квалификационного и функционального разде​ления труда; чем эффективнее этот процесс, тем эффективнее и устойчивее деятельность и развитие производственной системы [28, c.85].
На структуру управления решающее влияние оказывают внеш​ние и внутренние факторы и условия [25, c.35].
К внешним факторам относятся цели, принципы, методы уп​равления, которые определяются социально-экономической природой данного способа производства, а также размещением объекта (объемом и характером внешних связей, национальны​ми, историческими и климатическими условиями), подчиненно​стью, кооперацией и т. д. С развитием общества и производства эти факторы изменяются, что обусловливает необходимость вы​явления тенденций изменений. Внешние факторы влияют, преж​де всего, на управляемую систему, последняя воздействует на структуру управления.

К внутренним факторам, влияющим на структуру управления, относятся основные факторы производства как объекта управле​ния: организационное устройство, размеры и тип производства, уровень его специализации и концентрации, техническая осна​щенность, обеспеченность и уровень квалификации кадров, при​родные и экономические условия (территориальное расположе​ние, рельеф, дороги, контурность полей, размещение населенных пунктов по территории, их размеры и т: д.), наличие средств свя​зи. Решающее влияние на формирование структуры управления оказывает структура производства, в которой выделяют две под​структуры: производственную и организационную [18, c.155].
Под производственной структурой понимают количественный состав и пропорции главных, дополнительных и вспомогательных отраслей предприятия, формы взаимосвязи на каждой ступени организации производства. Элементы производственной структу​ры, например, сельскохозяйственных предприятий отрасли рас​тениеводства, животноводства, а также подсобных и перерабаты​вающих производств. В зависимости от производимого продукта выделяют предприятия различной специализации, каждое из ко​торых характеризуется присущим данному типу составом отрас​лей, особенностями технологии, набором средств производства, рабочей силой и т.д. Соответственно на предприятии имеются производственные подразделения (отделения, цехи, фермы и т. д.) разного типа и размера [19, c.75].
Производственная структура непосредственно влияет на состав функциональных служб и численность работников в них. Так, число зоотехников зависит от наличия условных голов скота, а также зональных особенностей производства. С углублением спе​циализации структура управления упрощается ввиду сокращения числа функциональных служб при увеличении объема однород​ных работ, операций [24, c.255].
От организационного устройства зависят число ступеней, ха​рактер взаимоотношений общехозяйственных и нижестоящих звеньев управления. Структура управления должна отражать орга​низационное устройство объекта управления, его иерархический строй 47, c.55].
С повышением уровня механизации и автоматизации произ​водства увеличиваются объем инженерно-технического обслуживания, численность соответствующих работников, появляются но​вые их категории, что ведет к усложнению структуры отделов и служб. Существенное влияние на структуру управления оказыва​ют размещение производственных подразделений, населенных пунктов по территории, наличие дорог, средств связи, транспорта [29, c.155].
Так, при прочих равных условиях в хозяйстве, занимающем компактную территорию, имеющем хорошие дороги с твердым по​крытием, крупные населенные пункты, структура управления бу​дет проще, целый ряд функций обслуживания производства, а со​ответственно и управления им могут быть централизованы (складское хозяйство, ремонтная база, снабжение и сбыт), что облегчит руководство, в целом [28, c.55].
Территориальная разобщенность производства при прочих рав​ных условиях обусловливает децентрализацию функций. В таком случае самостоятельное решение текущих хозяйственных вопро​сов на уровне подразделения становится необходимым. В сельс​ком хозяйстве, например, территориальный фактор, играя боль​шую роль в формировании структуры управления производством, имеет и важное социальное значение.

При формировании структуры управления необходимо учиты​вать уровень квалификации кадров. Только благодаря наличию работников требуемой квалификации можно реализовать те или иные структурные изменения [8, c.55].
На построение структуры управления кроме внешних и внут​ренних факторов оказывают влияние факторы непосредственно управленческого (организационного) характера: степень соответ​ствия структуры управления организационной структуре произ​водства, степень централизации и децентрализации функций, уп​равляемость, соотношение между территориальными и отрасле​выми формами управления, уровень механизации и автоматиза​ции управленческих работ и т. д.

Выбор типа и вида структуры управления, на которые следует ориентироваться в конкретных условиях, осуществляется с учетом ситуационных факторов: стратегии развития организации, ее раз​меров, применяемых технологий, воздействия окружающей среды [3, c.855].
Стратегия предопределяет структуру управления. Если органи​зация приняла план инновационного развития, потребуется гиб​кая структура управления. Если выбрана стратегия максимального сокращения затрат, ей в большей мере подойдет жесткая иерархи​ческая структура. На уровне подразделений и служб влияние стра​тегии на структуру управления ощущается меньше [7, c.155].
Большое влияние на выбор структуры управления оказывают размеры организации. Как правило, чем больше людей занято на предприятии, тем более вероятно применение структуры иерархи​ческого типа, при которой с помощью соответетвующих механиз​мов обеспечиваются координация и контроль их деятельности [11, c.115].
Технологии - также важный фактор, оказывающий воздей​ствие на структуру управления. При рутинном характере техноло​гий чаще всего применяют иерархические структуры; технологии, связанные с неопределенностью, требуют органического построе​ния структур управления. Наибольшее влияние технологии ока​зывают на структуру тех подразделений, которые непосредственно связаны с производством продукции и услуг [14, c.755].
Воздействие окружающей среды на выбор структуры управле​ния предопределяется характером и теснотой связей между ними. Чем более динамично окружение, тем большей приспособ​ляемости требует оно от организации. Чаще всего эта связь выра​жается в применении различных комбинаций иерархического и органического типов структур управления.

Решая вопрос о том, какие отделы и службы должны быть в структуре управления, учитывают возможности разделения труда. Выбор той или иной формы его разделения зависит от размера и стадии жизненного цикла организации, а также характера и раз​нообразия видов деятельности. Увеличение ассортимента выпус​каемой продукции и видов деятельности вызывает необходимость пересмотра разделения труда между управленческим персоналом [8, c.48].
Так, если организация производит один вид продукции или услуг, она может эффективно использовать функциональное разделение управленческого труда и централизованный подход к принятию решений. Разнообразие видов деятельности вынуждает отказаться от такой структуры и рассмотреть возможность продуктового, гео​графического или рыночного подхода к разделению труда с одно​временным повышением уровня децентрализации принятия ре​шений и изменением механизмов координации.

Рассмотрим более детально принципы проектирования структур управления. 

Структура управления характеризуется многими качественными  свойствами, которые трудно формализуются (полномочия ра​ботников, их ответственность, отношения между собой и т. д.), поэтому при ее формировании необходимо умело сочетать анализ факторов влияния с соответствующими принципами. Чем слож​нее объект, тем большую роль в формировании структуры управ​ления играют принципы (правила), которым она должна отвечать [47, c.55].
Демократичность основ управления - правильное соотношение централизации и децентрализации в принятии решений, способ​ствующее разделению управленческих, стратегических и текущих задач. В соответствии с этим принципом при проектировании структуры управления необходимо обеспечить единоначалие и персональную ответственность за ведение дел [42, c.33].
Системный подход требует формирования совокупности управ​ленческих решений, охватывающих и реализующих все цели предприятия.

Управляемость предполагает оптимальное соотношение чис​ла подчиненных и руководителей. Важно распределение управ​ленческих решений по уровням, предусматривающее рациональную загрузку руководителей. Если загрузка превышает до​пустимые нормы, резко снижаются эффективность и оператив​ность управления. Применение этого принципа на практике затруднено из-за отсутствия научно обоснованных норм управ​ляемости [24, c.25].
Соответствие субъекта объекту управления - важный методо​логический принцип, заключающийся в том, что структура управ​ления Должна формироваться, прежде всего, исходя из особеннос​тей объекта. Состав подразделений, характер взаимосвязей между ними определяются спецификой функционирования, как отдель​ных структурных звеньев, так и системы в целом. Это говорит о том, что структура управления не только координирует и опреде​ляет направление деятельности, но и сама обусловлена характером производственных процессов. Следовательно, эффект функцио​нирования управляющей системы не будет достаточным без тща​тельного изучения объекта управления, особенности, состояние и тенденции развития которого необходимо рассматривать как базу совершенствования структуры управления [27, c.75].
Принцип адаптации. При многообразии производственных за​дач повышается роль координации функциональных подразделе​ний, их управляемости, гибкости, адаптивности, способности бы​стро реагировать на изменение внешних и внутренних экономи​ческих условий. Важное значение в связи с этим приобретает со​вершенствование информационной обеспеченности [28, c.33].
Специализация предполагает такое проектирование структуры управления, которое обеспечило бы технологическое разделение труда.

Централизация означает, что при проектировании структуры управления необходимо объединять управленческие работы с по​вторяющимся характером операций, однородностью приемов и методов выполнения (плановые, бухгалтерские, учетные и т. д.). Соблюдение принципа централизации приводит к сокращению уровней управления.

Профессиональная регламентация предполагает группировку функциональных звеньев на всех организационных уровнях таким образом, чтобы каждое звено работало на достижение конкретных, целей и несло полную ответственность за результат. Решающее значение в этой связи приобретает разделение работ между специ​алистами, чтобы каждый из них принимал решение в пределах своей компетенции [7, c.455].
Правовая регламентация отражает условия и порядок функцио​нирования данного подразделения, а также степень его значимос​ти и самостоятельности. Правовыми нормами контролируется также баланс целей всех единиц аппарата управления. Необходи​мость создания нового управленческого подразделения либо реор​ганизация уже существующих может быть продиктована лишь це​лями, которые ставит производство перед управлением [8, c.55].
Экономичность заключается в том, что требуемый эффект дол​жен достигаться при минимальных затратах на управленческий аппарат, экономном использовании трудовых, материальных и финансовых ресурсов производства [47, c.85].
Принципы формирования структуры управления детализиру​ются следующими правилами:

- предельная простота структуры, чем она проще, тем легче ее воспримет персонал;

- обозримость структуры;

- обеспечение каждого работника должностной инструкцией;

- передача информации информационными каналами как в пря​мом (управленческие решения), так и в обратном (контроль исполнения) направлении;

- координация деятельности высшим руководством;

- принятие окончательных, глобальных решений на уровне руководителя предприятия с учетом возможностей и перспектив развития;

- четкость линий подчиненности и ответственности - необходи​мо избегать двойного подчинения и дублирования функций;

- разграничение линейного и функционального руководства [29, c.29].
При проектировании системы управления начинают с ее струк​туры. Она определяет состав подразделений, входящих в систему управления, их соподчиненность и взаимосвязи, форму разделе​ния управленческого труда по уровням,  следовательно, и число самих уровней. Иными словами, структура управления является той организационной формой, в рамках которой осуществляется процесс управления. Спроектировать эффективную структуру уп​равления - значит определить такое соотношение ее организаци​онных элементов, при котором наиболее оперативно и своевре​менно будут выполняться требования объекта управления [28, c.45].
Далее необходимо выделить типы структур управления.
Структуры управления классифицируются в зависимости от характера и целей исследования. Наиболее широко распростра​нена их классификация по признаку ступенчатости. По этой классификации выделяют двух-, трех-, четырех- и т. д. ступенча​тые и комбинированные структуры управления. Характеристика структуры по ступеням исключительно важна при рационализа​ции управления, механизации и автоматизации управленческого труда [32, c.33].
В небольших и средних по размеру предприятиях структуру управления, как и организационную структуру, целесообразно стро​ить по двухступенчатой схеме: руководитель предприятия - бри​гадир. Это обеспечивает высокую оперативность, качество, надеж​ность функционирования аппарата управления и снижение затрат на его содержание [23, c.75].
В крупных предприятиях неизбежно выделение промежуточ​ных звеньев (отделений, производственных участков, цехов и др.), через которые осуществляется руководство первичными производ​ственными подразделениями: предприятие - цех - бригада. Со​ответственно и структура управления может быть трехступенча​той. Возникновение этой структуры обусловлено, с одной сторо​ны, увеличением размеров производства, с другой - низким уровнем специализации и концентрации производственных под​разделений, большой рассредоточенностью размещения рабочей силы.

В хозяйствах, где процесс углубления специализации произ​водства в подразделениях осуществляется неодновременно, целе​сообразно на определенное время вводить смешанную структуру управления, при которой руководители специализированных про​изводственных подразделений, расположенных компактно, под​чиняются непосредственно общехозяйственному руководству, а многоотраслевых - руководителям промежуточных подразделе​ний: руководитель предприятия - бригадир (начальник участ​ка) - начальник цеха [34, c.35].
Четырехступенчатая структура управления используется в раз​личного рода агропромышленных объединениях [27, c.75].
Взаимосвязи и отношения между звеньями и работниками мо​гут строиться на линейной, функциональной или комбинирован​ной (линейно-функциональной) основе [29, c.155].
Линейная структура управления состоит в том, что каждый ра​ботник управления выполняет все функции руководства данным участком производства, а у подчиненного есть только один руко​водитель, распоряжения которого обязательны к исполнению [25, c.85].
Преимущества линейной структуры следующие:

- исключаются дублирование функций, противоречивость и не​согласованность в управлении;

- высока личная ответственность руководителя за результаты де​ятельности возглавляемого им подразделения;

- решения принимаются оперативно [7, c. 5].
К недостаткам линейной структуры можно отнести:

- высокие требования к руководителю, который должен иметь обширные разносторонние знания и опыт по всем направлени​ям и сферам деятельности, осуществляемым подчиненными ра​ботниками, что, в свою очередь, ограничивает масштабы воз​главляемого им подразделения и возможности эффективного управления;

- перегрузка информацией, огромный поток бумаг, множествен​ность контактов с подчиненными, вышестоящими и смежными организациями.

Линейная структура управления используется на мелких пред​приятиях с несложным производством [8, c.88].
С усложнением задач производства требуются более глубокие специальные знания применительно к каждой его отрасли и сфе​ре. Это обусловливает переход к функциональной структуре уп​равления [50, c.155].
Функциональная структура управления - это структура, при ко​торой для выполнения специализированных функций выделяются функциональные звенья или отдельные исполнители (по планированию, агрономии, зоотехнике, транспортному, энергетическо​му обслуживанию и т. д.), а исполнитель по определенным вопро​сам подчиняется сразу нескольким руководителям. Преимущества функциональной структуры управления:

- высокая компетентность специалистов;

- расширение возможностей линейных руководителей в опера​тивном управлении производством за счет освобождения их от вопросов функциональной деятельности [7, c.85].
К недостаткам функциональных структур управления можно отнести:

- трудности в поддержании постоянных взаимосвязей между различными функциональными службами;

- длительность процедуры принятия решений;

- трудности координации действий работников функциональ​ных служб разной специализации;

 - снижение ответственности исполнителей за работу в результате обезлички, поскольку каждый исполнитель получает указания от нескольких руководителей;

- каждый функциональный руководитель пытается поставить «свои» вопросы на первое место, в результате в одних случаях воз​никает дублирование, в других - рассогласованность указаний и распоряжений, получаемых работниками сверху;

- нарушение принципов единоначалия и единства распорядительства.

По мере развития производства происходило постепенное сли​яние линейной и функциональной структур (линейно – функциональная структура) [14, c.85].
Рассмотренная классификация не раскрывает ряд качествен​ных параметров структуры управления предприятием, имеющих важное практическое значение. В связи с этим была разработана типизация структур управления, отражающая особенности по​строения и принципы организации производства. Согласно этой классификации выделяются отделенческая (территориальная), от​раслевая (цеховая), бригадная и комбинированная структуры уп​равления [18, c.105].
Отделенческая структура управления характеризуется произ​водственно-территориальным принципом организации и управ​ления, при котором на определенной обособленной территории (отделении) обеспечивается производство продукции, например, растениеводства и животноводства. Руководят отделениями уп​равляющие. В крупных отделениях по специализированным фун​кциям управление осуществляют отраслевые специалисты: агро​номы, зоотехники, ветврачи, механики, бухгалтеры и др. [19, c.205].
Отделенческая структура типична для крупных хозяйств с мно​гоотраслевым производством и значительной его территориаль​ной разобщенностью. Для этой структуры характерна линейно - ​функциональная система отношений, при которой на общехозяй​ственном уровне создается сеть функциональных служб - агро​номическая, бухгалтерия и т. д. Работники этих служб реализуют свои полномочия через управляющих и специалистов отделений. Такая организация позволяет полнее использовать материально​технические и трудовые ресурсы, повышать оперативность уп​равления.

Однако, рост числа функциональных служб и отдельных испол​нителей, подчиненных непосредственно руководителю предприя​тия, приводит к значительному превышению нормы управляемос​ти, что усложняет руководство производством, а двойственность подчинения подчас порождает безответственность и другие недо​статки [28, c.35].
При углубленной специализации усиливаются внутриотрасле​вые связи и ослабляются связи по использованию техники и рабо​чей силы. В результате получает развитие отраслевая структура управления, при которой одинаковые по специализации внутрихо​зяйственныe подразделения, выполняющие работы по производ​ству однородного продукта или части его, независимо от террито​риального расположения объединяются в специализированные цехи [32, c.36].
Степень однородности производимого продукта в цехе зависит от размеров производства, глубины специализации и концентра​ции. При крупных размерах подотраслей и сравнительно высоком уровне концентрации цехи могут быть узкоспециализированны​ми. В хозяйствах, развивающих несколько отраслей в сравнитель​но небольших размерах, цехи могут объединять, например, расте​ниеводство и животноводство. При этом главные (старшие) спе​циалисты становятся их руководителями и выполняют как общие (административные), так и технологические функции [38, c.66].
Условия, необходимые для внедрения цеховой структуры уп​равления:

- узкая специализация предприятия; 
- компактность территории;
- высококвалифицированные специалисты; 
- надежные средства связи.

Бригадная структура управления - наиболее простая, находит применение в небольших по размеру хозяйствах (овощеводство закрытого грунта). Она может быть построена как на территори​альных принципах (комплексные бригады), так и на отраслевых. Однако в любом случае объем управленческих работ резко возрас​тает [17, c.515].
Комбинированная структура управления применяется в хозяй​ствах с многоотраслевыми подразделениями, организованными по территориальному принципу и специализированными (цехи, бри​гады), в основе организации которые лежат отраслевые принци​пы. На практике эта структура может иметь множество комбина​ций [15, c.255].
Типизация структур управления важна для разработки штатных нормативов и определения численности работников управления. Она позволяет использовать стандартизацию и унификацию элементов и процессов управления, своевременно выявлять устарев​шие формы и разрабатывать обоснованные рекомендации по со​вершенствованию структур, разработке положений, должностных инструкций и т. д. [3, c.45].
Практика показывает, что формы управления исключительно многообразны и в пределах каждого типа имеется много модифи​каций, отражающих местные условия, различия в уровне развития предприятий, факторах производства. Цели и задачи, стоящие пе​ред предприятиями, различны; существенно отличаются друг от друга и трудовые коллективы: квалификационным составом, от​ношением людей к делу и т. д. Поэтому типовые структуры не надо рассматривать как стандартные решения. Их следует привя​зывать к конкретным условиям [18, c.85].
2.3. Взаимосвязь производства и управления
В условиях перехода к рынку резко возрастает роль эффективности всех процессов, из которых складывается производство продукции. Необхо​димо активизировать все имеющиеся в этой сфере резервы, в том числе в областях управления, которым ранее уделялось недостаточно внима​ния. Одной из таких областей является работа с кадрами. Реальный эф​фект от управления кадрами может быть достигнут лишь тогда, когда все его элементы будут базироваться на строго научной основе [32, c. 55].
Такой подход требует четкости теоретических и методических пост​роений в этой области. В последние годы появился целый ряд работ, в той или иной мере затрагивающих этот комплекс проблем. Среди авто​ров можно назвать Л. С. Бляхмана, Р. Э. Мартанкуса, И. Б. Скоробогато​ва, В. Н. Сулицкого, И. В. Бизюкову и ряд других. В одной из этих публикаций сделана попытка систематизировать различные точки зре​ния на эту проблему [37, c.7].
Эффективность управления производством проявляется во взаимосвязи между этими процессами [6, c.97].
Взаимосвязь – это категория, выражающая тот факт, что все предметы и явления находятся в бесчисленных связях между собой, в процессе изменения материального мира. Взаимосвязь существует как преходящий результат и момент этого процесса. Все предметы и явления принадлежат одному и тому же материальному миру; в нем они возникают, изменяются и исчезают, превращаясь в другие предметы и явления. Эта нигде не прерывающаяся всеобщая взаимосвязь предметов и явлений, или единство мира, заключается в их материальности. Это означает, что все возможные изменения, совершающиеся в любом отдельном предмете или явлении, вызываются изменениями в других предметах и явлениях и, в свою очередь, вызывают эти последние. Каждое отдельное явление, т.о., связано с другими множеством переходов, отношений, воздействий, имеющих взаимный характер [9, c. 15].
Всеобщий (бесконечный и непрерывный) характер взаимосвязь вынуждена признавать, хотя бы формально, любая филос. система, т.к. это является необходимой предпосылкой мышления и философии. Поэтому философия, в число задач которой всегда входило выяснение связи между различными сферами человеческого знания, их систематизация в составе мировоззрения, всегда предполагала наличие всеобщей взаимосвязи.  Исключение составляют лишь различные формы плюрализма, возводящие бессвязность и эклектику в основной принцип мышления. Однако природа всеобщей взаимосвязи толковалась различно. Материализм выводит взаимосвязь единство человеческих знаний из материального единства явлений вне сознания. Субъективный идеализм объявляет эту взаимосвязь  продуктом субъективной деятельности человека, его сознания и воли, отрицая ее материальность. Объективный идеализм, признавая ее реальность вне сознания человека, объявляет всеобщую взаимосвязь явлений продуктом деятельности сверхиндивидуального субъекта (бога, мирового духа, идеи и т.д.) [41, c. 85].
Обратим внимание на наличие взаимосвязи между управлением и производством на промышленном предприятии [24, c.147].
Промышленное предприятие — открытая как со стороны входа, та и со стороны выхода система, активно взаимодействующая с внешне средой. Внешняя среда по отношению к предприятию — это совокупность окружающих его других систем и объектов, которые воздействуют на работу данного предприятия, либо, наоборот, оно оказывает влияние на их свойства и поведение. Воздействие внешней среды и поведение системы может быть как активным, так и пассивным [15, c. 155].
Управление предприятием в целом помимо выполнения связанных с внешней средой циклических функций по обеспечению текущего производства всем необходимым (информацией, ресурсами, техническим обслуживанием и др.) включает выполнение функций по развитию предприятия как системы (определение перспектив технического и социального развития, подготовка производства новых изделий и совершенствование выпускаемых, изучение требований потребителя и поиск путей сбыта продукции, разработка новых технологий и т.д.) [21, c. 155].
Современные принципы взаимосвязи управления и производства представлены на рисунке 6.























Рисунок 6 – Принципы взаимосвязи управления и производства [38, c.98].
Главная задача управления производством — поддержание производственного процесса в динамическом равновесии в соответствии с планами и другими документами. Поэтому управление производст​вом является замкнутой системой, связи которой ограничены рамками предприятия. Чем более замкнута эта система, т.е. чем успешнее решаются задачи по поддержанию процесса производства в равновесии в рамках данного предприятия, тем эффективнее функционирование предприятия в целом, поскольку через объем и качество выпускаемой продукции реализуются поставленные предприятием цели [35, c. 35].
Управление производством как замкнутая информационная система с обратной связью должно содержать следующие основные элементы: 
1) план, определяющий параметры поведения управляемой системы или ее элементов; 
2) выходной контролируемый параметр; 
3) чувствительный клиент (датчик), подающий сигналы о фактическом значении контролируемого параметра; 
4) устройство сравнения фактического состояния системы с заданным; 
5) блок воздействия на поведение системы [34, c.17].
Первый элемент — это программа деятельности системы и ее отдельных элементов, которая определяет их конечную цель, устанавливает количественные и качественные показатели. Второй элемент — о параметр, характеризующий результаты деятельности системы либо ее элемента и контролируемый на выходе. Правильный выбор контро​лируемого параметра — весьма важная и сложная задача не только для системы в целом, но и для отдельных ее элементов, поскольку от под​держания его в заданных пределах зависит успешность работы системы в целом. Третий элемент — датчик сигналов, дающий информацию о том, что фактически происходит на выходе системы или ее элемента в данный момент. Четвертый элемент — устройство, в котором осу​ществляется сравнение результатов, полученных на выходе, с плановыми. Пятый элемент (блок воздействия) — это устройство, реагирующее на информацию, которая получена от устройства сравнения, и способное воздействовать на вход системы таким образом, чтобы она работала в соответствии с планом [38, c.187].
Управление производством может обеспечить под​держание внутреннего состояния производства в заданных параметрах при отсутствии помех извне, т.е. в условиях бесперебойного потока ин​формационных, материальных, трудовых и других видов ресурсов на входе в объемах, необходимых для достижения запроектированной цели  [29, c. 155].
Совершенствование продукции отражается (применительно к машиностроению) в улучшении эксплуа​тационных характеристик машин (мощность, производительность, ско​рость, КПД, грузоподъемность, ремонтопригодность и т. д.), что обеспечивает экономию труда при их эксплуатации. В известной мере это происходит скачкообразно. Предприятие более или менее продолжительный пери​од выпускает машины с постоянными характеристиками, а в это время накапливается опыт эксплуатации, изыскиваются технические возмож​ности для улучшения параметров, упрощения конструкции. В результате на смену старой модели приходит новая, более совершенная. Улучшение методов производства — непрерывный творческий процесс поиска и реа​лизации путей совершенствования технологий, оборудования, снижения материальных и трудовых затрат, благодаря чему снижается себестои​мость продукции и повышаются доходы предприятия [17, c. 7].
Существует ряд принципов взаимосвязи управления предприятием и производством:
1) Внедрение передового опыта. Этот принцип предполагает мобилизацию всех работников предприятия на достижение высоких производственных показателей на основе изучения, обобщения и рас​пространения опыта работы наиболее квалифицированных рабочих.

2) Оплата в соответствии с количеством и каче​ством труда обусловливает материальную заинтересованность работ​ника в результатах труда, повышении квалификации, обеспечивает правильное сочетание личной заинтересованности и интересов всего общества.

3) Режим экономии. Он предполагает экономию живого и овеще​ствленного труда, т.е. снижение трудовых и материальных затрат. Эконом​ное расходование материалов, топлива, энергии и других материальных ресурсов должно находиться в центре внимания всех работников пред​приятия. Например, конструктор должен знать основные способы эко​номии материалов при изготовлении разработанной им детали, техно​лог — основные направления снижения припусков на обработку и за​трат труда, рабочий — способы экономии ресурсов на своем рабочем месте (материалов, энергии, инструмента и т.д.). Необходимо правиль​но определить размер фактической экономии и личный вклад каждого работника, что важно для морального и материального поощрения [39, c. 35].
4) Соблюдение трудовой дисциплины. Современное промыш​ленное производство предъявляет определенные требования к поведению работников. Любое нарушение неизбежно приводит к производственным потерям. Поведение отдельного работника на предприятии приобретает коллективную, общественную форму, а потому должно быть подчинено порядку, обязательному для всех лиц, участвующих в данном производ​стве. Трудовая дисциплина регламентируется трудовым законодательством, правилами внутреннего трудового распорядка, коллективными догово​рами, должностными и производственно-техническими инструкциями [36, c.63].
Эти документы возлагают на рабочих и служащих обязанность работать честно и добросовестно, вовремя приходить на работу, использовать рабочее время исключительно для производительной работы и выполне​ния служебных обязанностей, строго соблюдать технологическую дис​циплину, не допускать брака, беречь станки, материалы, инструмент, содержать свое рабочее место в чистоте, соблюдать правила техники безопасности и т.п. [24, c.137].
5) Повышение профессионального уровня кадров. Основной производительной силой промышленного предприятия является коллек​тив трудящихся. Успешность его работы непосредственно зависит от уровня технической подготовки каждого работника. Для качественного выполнения трудовых функций работнику необходимы профессиональ​ные (технические) знания. Это требует организации на предприятии продуманной системы подготовки кадров и повышения квалификации. Чтобы система непрерывного повышения профессионального уровня кадров действовала успешно, необходимы организационные решения, стимулирующие у работников внутреннюю потребность дальнейшего совершенствования. Важным в решении этой проблемы является уста​новление минимума технических, организационных и экономических знаний для рабочих и инженерно-технических работников, материаль​ное и моральное поощрение за приобретение дополнительных профес​сий и специальностей [22, c. 55].
5) Принципы организации едины для предприятий всех отраслей про​мышленности. Однако в каждой отрасли имеются особенности, обуслов​ленные характером выпускаемой продукции, технологией ее изготовления и масштабами выпуска. Для реализации этого принципа взаимосвязи следует учесть ряд особенностей  машиностроительных предприятий:

1) Большое разнообразие и сложность выпускаемой продукции: от микроминиатюрных машин и приборов, весящих несколько граммов, до комплектов турбогенераторов и прокатных станов массой несколько тысяч тонн. Для изготовления отдельных частей и деталей используются материалы и полуфабрикаты, являющиеся продукцией практически всех известных отраслей промышленности — от металлургической и топлив​ной до легкой и пищевой. Это требует сложных взаимосвязей машино​строительных заводов с многочисленными предприятиями — поставщи​ками материалов, полуфабрикатов, деталей и отдельных агрегатов, четкой координации их работы и взаимоувязки производственных программ [15, c.15].
2) Сравнительно частая смена выпускаемой продукции. Этот требует дорогостоящей перестройки и переналадки производства, реорганизации всей системы материально-технического снабжения, налаживания новых связей с многочисленными предприятиями-смежниками и поставщиками, вызывает необходимость организационной перестройки предприятий многих отраслей промышленности [45, c.87].
3) Сложность технологических процессов, обусловленная сложно​стью продукции и большим разнообразием применяемых материалов. Детали машины различаются не только формой и размерами, но и ис​ходными материалами для их изготовления, способами получения за​готовок, технологией обработки, химическими и другими свойствами. Поэтому машиностроительные предприятия имеют самые разные про​изводства с присущими им особенностями (деревообработка, литье черных и цветных металлов различными методами, кузнечные и штам​повочные процессы, термомеханическая обработка пластмасс и т.д.) [25, c. 255].
4) Сложность организации производства, обусловленная сложностью продукции и изготовления отдельных ее частей. Производственная струк​тура машиностроительного завода насчитывает большое количество це​хов и производственных участков. Одновременное изготовление частей одной и той же машины и необходимость их подачи в определенные сроки на сборку требуют четкой организации процесса во времени и в пространстве.

5) Частые изменения в технологии и организации производства, что обусловлено относительно частой сменой объектов производства, услож​няющихся от модели к модели. Это требует большого объема работ по технической, организационной и экономической подготовке производ​ства. Конструкторы и технологи, призванные реализовывать наиболее эффективные и прогрессивные решения, составляют 40 - 45 % числен​ности всех специалистов, работающих на предприятии [8, c.187].
6) Большое разнообразие профессий и специальностей. Это услож​няет работу с кадрами, требует значительных организационных усилий по созданию условий для их эффективного использования.
Взаимосвязь управления и производства проявляется и в конкретных отраслях промышленности. Например, на ОАО «Рузхиммаш» взаимосвязь управления и производства проявляется, например, в том, что в 2003 году на базе ОАО «Рузхиммаш» по инициативе Правительства Республики Мордовия и собственников предприятия организуется промышленная группа ОАО «Вагоностроительная компания Мордовии». Группа ВКМ включает шесть производственных предприятий Мордовии и предприятия инфраструктуры, в том числе научно – исследовательские подразделения, инвестиционную, финансовую компанию и другие предприятия. Основными составляющими ВКМ становятся такие предприятия как ОАО «Рузхиммаш», ГУП «Саранский литейно – механический завод», ОАО «Висмут», ОАО «Неон», недостроенные корпуса завода «ЛАЛ». Многие предприятия, вошедшие в состав группы ВКМ с единым центром управления, за исключением ОАО «Рузхимаш», на тот период находятся на грани разорения, имеют огромные долги перед бюджетом. Однако за короткое время Группа ВКМ становится не только основой промышленного потенциала Республики Мордовия, но и входит в пятерку крупнейших производителей грузового подвижного состава, благодаря кардинальной связи между управлением и производством. Достигнутые результаты явились хорошим примером частно – государственного партнерства при реализации крупного инвестиционного проекта в базовой отрасли промышленности – в транспортном машиностроении. Действующий в группе ВКМ инфиниринговый центр позволяет системно наращивать научно-технический потенциал, вести большой объем научно – технологических и конструкторских разработом по созданию новых грузовых вагонов.
Напротив, Уралвагонзавод возглавляет интегрированную структуру, объединяющую более 20 промышленных предприятий, научно-исследовательских институтов и конструкторских бюро в России и Европе. На протяжении многих лет он лидирует в отечественном грузовом железнодорожном машиностроении и обладает мощным техническим и интеллектуальным потенциалом. 

Сегодня один из крупнейших научно-производственных комплексов России включает в себя металлургическое, вагоносборочное, механосборочное, ремонтно-механическое, инструментальное и другие производства, позволяющие обеспечивать замкнутый цикл выпуска продукции. Четыре конструкторских бюро, в том числе головное в отрасли грузового вагоностроения, и два института дают возможность корпорации осваивать современные технологии, успешно разрабатывать и внедрять в серийное производство новые модели транспорта и спецтехники.

В проходящей полномасштабной реконструкции производства корпорация сотрудничает с ведущими отечественными и мировыми фирмами. На эти цели ежегодно инвестируется от полутора до двух миллиардов рублей собственных и привлеченных средств. Динамично развиваясь, Уралвагонзавод добился устойчивости, которая позволяет и в кризисные времена успешно двигаться по намеченному курсу.

Генеральными партнерами Уралвагонзавода являются крупнейшие отечественные перевозочные компании, а также Министерство обороны РФ и ФГУП «Рособорнэкспорт».

Последние разработки корпорации - полувагоны нового поколения модели 12-196-01 с нагрузкой на ось 25 т/с на ось, различные модификации трактора РТ-М-160 - энергетически насыщенного модуля, не имеющего аналогов в России. На базе его изготовлен тяговый модуль вагонов, который нашел применение на железных дорогах России. Ежегодно на конвейер ставятся одна-две новых моделей грузового подвижного состава. В 2009 году увеличился спрос на цистерны производства Уралвагонзавода.

Миссия акционерного общества предусматривает улучшение качества жизни заводчан. Для достижения этого во всех структурных подразделениях активно улучшаются условия труда, развивается социальная сфера – дворцы культуры, водного и ледового спорта, стадион, медицинские учреждения, базы отдыха.
 Достижение положительных результатов в области управления не было бы возможно без успешного развития научных представлений в области организации и управления производством.
Основоположником современной науки об организации производства принято считать талантливого американского инженера-ме​ханика Ф.У. Тейлора (1856-1915). Начав работать учеником в механи​ческой мастерской, он прошел все ступени управленческой лестницы — от младшего служащего до главного инженера крупного металлургиче​ского завода. Тейлор был крупным исследователем в области обработ​ки металлов, имел ряд научных трудов и много изобретений. Свои идеи в области организации производства он сформулировал в виде «прин​ципов научного управления», которые изложил в работах «Научное управление» («Scientific Management») и «Управление производствен​ными участками» («Shop Management»). Издание этих книг положило начало многочисленным публикациям по организации производства. [39, c. 88].
Основные идеи Тейлора в области научного управления выражены в следующих принципах:

1)  анализ и замена «традиционных и грубо практических методов» методами, базирующимися на научных законах, правилах и приемах, выработанных на основе обобщения опыта и специального изучения движений и времени, необходимого для выполнения работы;

2)  отбор рабочих «на основе научно установленных признаков», их тренировка, обучение новым приемам;

3)  отделение подготовки к работе от ее исполнения (под исполне​нием Тейлор понимал освобождение рабочего от всех функций, свя​занных с обдумыванием, расчетом, подготовкой, и возложение их на администрацию);

4)  «сердечное сотрудничество администрации с рабочими в направ​лении достижения соответствия всех отдельных отраслей производства научным принципам» [9, c.197].
Раскрывая первый принцип, Тейлор отмечал, что, в конечном счете, он сводится к разработке на основании наблюдения и анализа работы наиболее выносливых и тренированных рабочих новой, более высокой нормы (по его терминологии — «рабочий урок»), которая намного выше выполнявшейся до этого. Так, при ручной подноске чугуна в чуш​ках норма была увеличена с 12,5 до 47 т в смену. При этом не предусмат​ривались никакие мероприятия по механизации и облегчению труда [15, c.157].
Второй принцип (отбор рабочих) Тейлор предлагал осуществлять путем выбора самого сильного рабочего, отличающегося неограничен​ной жаждой получить дополнительный, хотя бы грошовый, заработок. По признанию Тейлора, рабочий Шмидт, которого он выбрал для тре​нировки в освоении «урока», после 11- часового рабочего дня «бежал домой почти столь свежим, каким он бежал утром на работу, был чрез​вычайным скопидомом, был рад заработать каждое дополнительное пенни (около копейки), которое ему казалось величиной с тележное колесо, и был умственно тяжелым на подъем». Именно поэтому Шмидт вместо 12,5 т, которые переносили за 1,15 доллара, охотно согласился переносить 47 т за 1,85 доллара за смену [17, c. 255].
Третий принцип сводился в основном к полному освобождению рабочих от функций, имеющих какое-либо содержание. «Вся умствен​ная деятельность должна быть изъята из мастерской»,— писал Тейлор. Неслучайно его утверждение, что от чернорабочего требуется, чтобы он был туп, флегматичен и «походил на вола».

Реализацию четвертого принципа Тейлор видел в ликвидации борьбы рабочих с работодателями, в замене распрей и конфликтов братским сотрудничеством. Он писал: «Научное управление <...> пред​полагает полную революцию в умах рабочих <...> в том, что касается их обязанностей в работе и их обязанностей по отношению к нанима​телям».

Столь высокая интенсификация ручного труда по системе Тейлора вызвала крайне негативное отношение рабочего класса Америки. Аме​риканская федерация труда в одной из своих резолюций назвала эту систему «дьявольским замыслом низведения людей до положения машины». Поэтому она не получила и не могла получить широкого распространения, хотя методы анализа трудовых процессов широко ис​пользовались в трудах многих американских и европейских ученых [26, c.55].
Наука об организации производства использует элементы теории Тейлора, методику систематического анализа производственных про​цессов, расчленение их на составные части с целью выработки наибо​лее эффективных приемов для улучшения условий труда [9, c. 155].
Значительный вклад в науку об организации производства внес дру​гой американский инженер, Г. Эмерсон (1853-1931), сформулировав​ший основные принципы организации производства и изложивший их в книге «Двенадцать принципов производительности». Принципами Эмерсона являются:

1)  четко сформулированные идеалы или цели, чтобы все части лю​бой организации «действовали в одном и том же направлении»;

2)  здравый смысл, позволяющий повышать эффективность произ​водства за счет имеющихся средств производства;

3)  компетентное консультирование руководителя производства функ​циональными исполнителями;

4)  строжайшая исполнительская дисциплина исполнителей в про​изводственном процессе, как внешняя (строгое выполнение правил внутреннего распорядка, выполнение указаний и т.д.), так и внутрен​няя (порядок на рабочем месте, подтянутость, опрятность, вниматель​ность рабочего и др.);

5)  справедливое отношение к подчиненному персоналу, в том числе оплата и условия труда; 
6)  быстрый, надежный, точный и постоянный учет (в первую оче​редь результатов производства);

7)  диспетчирование, т.е. постоянное централизованное наблюдение за ходом производства и его регулирование;

8)  нормализация усилий, недопущение их форсирования, которое может вызвать физическое и нервное перенапряжение персонала и преж​девременный износ механизмов;

9)  нормализация условий, в частности создание нормальной окру​жающей обстановки для высокопроизводительного труда;

10)  нормирование времени выполнения операций (на уровне более высоком, чем подавляющая медлительность, но ниже слишком утом​ляющей скорости) с тем, чтобы хорошее нормирование дало «рабочему личную радость» и все «богатство коллективного проявления личных сил»;

11)  письменные стандартные производственные инструкции, в ко​торых была бы закреплена практика работы предприятия;

12)  вознаграждение за высокую производительность (гарантирован​ная почасовая оплата и премия), установление норм оплаты в зависимо​сти от количества и вида обслуживаемых станков, условий и личности исполнителя.

Принципы Эмерсона отражают в основном условия повышения эффективности производства, но прежде всего в интересах работодателя. Так, говоря о справедливом отношении к персоналу, он пишет, что от предпринимателя нельзя требовать, чтобы он платил по более высоким расценкам, чем принято у конкурентов. Но это ограничение не распро​страняется на прибыль хозяев. Нормативы должны время от времени пересматриваться в связи с изменением условий, «но ни в коем случае не в связи с повышением зарплаты». Для предупреждения конфликтов между рабочими и работодателями Эмерсон предложил прибегать к услу​гам специалистов — «характерологов, гигиенистов, физиологов, инже​неров по отоплению и освещению, экономистов, специалистов по во​просам заработной платы, бухгалтеров, юристов» [9, c. 15].
Из европейских современников Тейлора и Эмерсона наибольшую известность благодаря работам в области организации производства получил французский инженер А. Файоль (1841—1925). Свою карьеру он закончил в должности генерального директора крупного металлур​гического объединения. В брошюре «Учение об управлении» Файоль изложил принципы успешного руководства производством: разделение труда, авторитет и ответственность, дисциплина, единоначалие, единство распорядительства и руководства, подчинение частного интереса общему, вознаграждение труда, централизация, иерархия, порядок, справедли​вость, стабильность персонала, инициатива, единение персонала. Файоль и созданная им школа управления исходили из того, что для эффектив​ного руководства производством необходима специальная каста управ​ляющих, наделенных особыми волевыми чертами характера [15, c. 55].
Крупнейшим практиком в области организации производства был американский промышленник Г. Форд (1863-1947), положивший начало массовому производству дешевых автомобилей. Благодаря реализации на его заводах ряда новейших идей в области организации производст​ва автомобиль действительно стал массовым, доступным. Начав с про​изводства автомобилей в собственной небольшой мастерской, после ряда неудач в 1908 г. он добился крупного успеха, организовав произ​водство автомобиля модели «Форд-Т», принесшего ему мировую из​вестность [29, c.29].
На своих предприятиях Форд внедрил комплексную систему орга​низации непрерывного поточно-массового производства. Эта система получила название «фордизм» и была основана на следующих принци​пах, которые ранее применялись разрозненно [30, c.30].
1.  Полная взаимозаменяемость частей и деталей изделия, что позво​лило отдельные части и даже детали автомашины производить на само​стоятельных участках, поточных линиях. Принцип взаимозаменяемости был известен до Форда, в частности в оружейной промышленности, но Форд впервые применил его для изготовления такой сложной (для того времени) машины, как автомобиль.

2.  Использование специального транспортного устройства для пере​мещения предметов труда — конвейера («рабочий должен стоять не​движно, а работа — двигаться»). Конвейер использовался и ранее, в частности на чикагских бойнях, но Форд впервые применил его для принудительного регулирования всего хода производства [19, c. 255].
3.  Максимальное разделение труда путем расчленения технологиче​ского процесса на простейшие операции («дроби рабочие операции и умножай выпуск»), благодаря чему операции стали выполняться рабо​чими самой низкой квалификации. Реализация этого принципа открыла возможности для широкого внедрения механизации и автоматизации.

4.  Устранение излишних движений рабочего («по возможности он должен делать лишь одну операцию и лишь одним движением»). Как известно, этот принцип был разработан Ф.У. Тейлором, но Форд при​менил его не к отдельным рабочим, а в массовом масштабе по всему технологическому циклу.

5.  Стандартизация всех элементов производственного процесса, включая сырье, технологические процессы, трудовые приемы и формы организации.

6.  Полное освобождение основных производственных подразделе​ний от функций проектирования и подготовки производства, выполнение этих работ централизованно, на основе систематической экспериментально-исследовательской работы в специально созданных лабораторий экспериментальных мастерских и т.п. [23, c. 55].
Использование в огромных масштабах достижений науки, техники практики позволило Форду добиться небывалых в то время успех. Если с 1908 по 1915 г. на его предприятиях был выпущен 1 млн автомобилей, то за один только 1923 г. — 2 млн. Массовое производство позволило значительно удешевить автомобиль и создало благоприятные условия для дальнейших технических и организационных нововведений на заводах Форда провели глубокий анализ производственного процесс и отдельных его операций. В результате были выявлены и классифиированы все рабочие функции, которые необходимо было выполнить конвейере при изготовлении автомобилей. Было выявлено 7882 так функций, из них 12 % составляли функции, для выполнения которой нужны были абсолютно здоровые и сильные рабочие, 42,5 % — функции для выполнения которых нужны были люди с нормальными физическими данными, а большинство функций (45,5 %) не требовало физического напряжения, их могли выполнять слабые мужчины и женщин в том числе инвалиды [18, c. 45].
Проведенный анализ позволил Форду сделать ставку в основном рабочих низкой квалификации (43 % из них были обучены всего од день, 42 % — от одного дня до двух недель, 14 % — больше меся и только 1 % — более года) [31, c.137].
Ставка на малоквалифицированный труд и доведенная до крайности идея конвейеризации не могли не вызвать критики. Рабочие ста рассматривать фордовский конвейер как потогонную систему, угнетающую человека. Это было ярко отображено в фильме Чарли Чаплина «Новые времена», где показан рабочий, который всю жизнь закручив на конвейере двумя ключами гайки «одним движением» всего на 1 часть оборота, превратившись в придаток конвейера. В конце концов он сошел с ума.

Тем не менее, реализованные Фордом принципы положены в основе организации современного поточно-массового производства в различи отраслях машиностроения. Наиболее прогрессивные элементы организации поточного производства — максимальное совершенствован технологии и орудий труда, механизация производственных процессе стандартизация, более совершенные методы и технические приемы проектирования, подготовки и планирования производства — широко используются в современной практике [18, c.17].
Сопротивление рабочего класса эксплуататорской сущности ид Тейлора и потогонной системы Форда привело к тому, что ученые стали изыскивать новые пути роста производительности труда [37, c.17].
В 40-е годы XX в. возникла так называемая доктрина «человеческих отношений» (Human relations). Авторы этой доктрины американский социолог Э. Мейо и его последователи, критикуя Тейлора, стали под​черкивать: «Мы забыли о человеке!». Они считали, что в организации производства основное внимание следует уделять не техническим и ма​териальным, а психологическим и социальным факторам, которые соз​давали бы хорошее настроение рабочих и побуждали трудиться все лучше. Они поставили под сомнение представления Тейлора и Форда о том, что максимальное разделение труда и расчленение операций обес​печивают непрерывный рост производительности труда, поскольку мо​нотонное повторение рабочим изо дня в день простейших операций, обусловливаемое темпом конвейера, неизбежно порождает протест, вступает в конфликт с духовными потребностями зрелой личности [24, c. 25].
Исходя из этих предпосылок, сторонники доктрины «человеческих отношений» сформулировали рекомендации (на первый взгляд проти​воречащие идеям Тейлора), реализация которых на предприятиях, по их мнению, должна способствовать заинтересованности рабочего в мак​симальном росте производительности труда, что увеличит прибыль. Эти рекомендации предусматривают:

- «обогащение» труда, т.е. проведение мероприятий по его разнооб​разию, исключение монотонности;

- привлечение рабочего к планированию и нормированию выпол​няемых им операций, т.е. использование не только физической, но и умственной энергии рабочего;

- создание хорошего настроения у рабочего, «благоприятного соци​ального климата» на производстве, гуманное отношение администра​ции и уважение к личности рабочего;

- демократизацию управления, т.е. привлечение к нему рабочих, чтобы заинтересовать их в конечных результатах труда, развить чувство коллективной ответственности и создать атмосферу «подлинной общ​ности интересов» (рабочих и хозяев) [45, c.147].
Рекомендации сторонников доктрины «человеческих отношений», основанные на научном исследовании психики рабочих и социальной среды, были взяты на вооружение организаторами производства. Для разработки мероприятий по усилению интенсивности труда рабочих при​влекались не только инженеры, но и физиологи, психологи, уделявшие особое внимание изучению причин, влияющих на моральное состояние и настроение рабочих. Среди этих причин — характер труда, его содер​жание, производственная и социальная среда, а также индивидуальные особенности самого работника (характер, темперамент, реакция на мораль​ное поощрение или наказание, на отношение администрации и др.) [16, c.137].
Современные западные исследователи в области организации про​изводства (П. Дракер, П. Диболей, Д. Стивенсон, Д. Дильворт, Р. Чейз и др.) не отвергают идеи Тейлора и Форда, указывая на их взаимосвязь с доктриной «человеческих отношений». При этом, чем выше уровень научно-технического развития производства, тем неизбежнее обраще​ние к человеку как основному фактору производства. «Совершенно ясно, — пишет П. Дракер, — что ресурсы, которым присуща возмож​ность к расширению, могут быть только человеческими. Все остальные ресурсы подчиняются законам механики. Их можно лучше или хуже использовать, но они никогда не могут дать больше того, что в них вло​жено». Эти и подобные им рекомендации ученых широко используют руководители промышленных корпораций и фирм при организации производства на своих предприятиях.

Наиболее последовательно идеи доктрины «человеческих отноше​ний», как и идеи Тейлора и Форда, реализованы в организации совре​менного производства на крупнейших японских предприятиях в виде таких принципов управления кадрами, как «уважение к человеку», «по​жизненный наем основного персонала», «упор на обучение», «частое продвижение по службе и повышение зарплаты» и др. При этом боль​шое внимание уделяется снятию отрицательных эмоций перед началом работы и в ходе рабочего дня. Некоторые предприятия и фирмы стали применять средства коллективного и индивидуального воздействия на рабочего. Так, для воспитания коллективной «преданности» делу нередко практикуется ежедневное хоровое исполнение гимна и пожелание про​цветания компании. Администрация поздравляет рабочего, преподносит подарки в связи с различными семейными или личными событиями. Для снятия отрицательных эмоций, возникающих в процессе труда, не​редко на предприятиях и участках создаются специальные помещения с манекенами управляющих производством, от мастера до президента фирмы, где каждый работник может избивать дубинкой изображения ненавистных ему руководителей. Такие мероприятия обеспечивают сня​тие отрицательных эмоций во время работы и способствуют росту про​изводительности труда [37, c. 55].
В последние годы на Западе издано много книг, в которых описыва​ется опыт организации производства и управления в таких крупнейших корпорациях, как «IВМ», «Дженерал моторз» и др. Особо пристальное внимание уделено освещению опыта работы таких японских промыш​ленных гигантов, как «Тойота», «Хонда», «Мицубиси» и др. Например, в США переведены книги Я. Мондена «Тойота»: Методы эффективно​го управления» и К. Исикавы «Японские методы управления качест​вом», «Как работают японские предприятия» и др.

Издается много книг по теории и практике менеджмента. Среди ав​торов — М. Мескон, В. Стивенсон, Д. Дильворт, Р. Чейз, X. Нури, У. Оучи, Т. Питере, Р. Уотермен и многие другие. К сожалению, эти книги малодоступны русскоязычному читателю [8, c.817].
«Мышленные генералы», и появилось новое поколение руководителей и рабочих, когда пошел на убыль величайший энтузиазм довоенного, военного и послевоенного времени, темпы производства замедлились. Это вызвало необходимость широко развернуть подготовку специали​стов с высшим образованием в области организации производства. В середине 60-х годов в большинстве политехнических и промышлен​ных вузов были созданы инженерно-экономические факультеты для подготовки инженеров-экономистов. [5, c.177].
В это время наука об организации машиностроительного производ​ства в стране была сосредоточена в основном на инженерно-экономиче​ских факультетах в вузах Москвы, Ленинграда, Свердловска, Харькова. На инженерно-экономическом факультете Ленинградского политехни​ческого института работали такие известные в области организации производства ученые, как профессора С.А. Соколицын, Б.И. Кузин, В.А. Козловский, А.И. Неймарк, в Уральском политехническом инсти​туте — Г.А. Пруденский, АС. Осинцев, В.Н. Радукин, В.Н. Веселов, в Москве организацию производства вели профессора И.М. Разумов, Э.А. Сатель, ВА. Летенко, Б.Н. Родионов, НА. Соломатин, в Харькове — профессор Е.Г. Либерман. Все названные ученые являлись руководите​лями авторских коллективов по созданию фундаментальных учебников по организации машиностроительного производства [31, c. 35].
Первые учебные пособия по отдельным вопросам организации и планирования машиностроительных предприятий были изданы еще в 50-е годы под руководством профессора Московского инженерно-эко​номического института Э.А Сателя. В этом же институте был подготов​лен и выпущен фундаментальный учебник по организации и планиро​ванию производства под редакцией В.А. Летенко и Б.Н. Родионова. В Ленинграде в 1973 г. вышел учебник АН. Климова, И.Д. Оленева и С А. Соколицына «Организация и планирование производства на ма​шиностроительном заводе», а в 1988 г. — учебник С.А. Соколицына и Б.И. Кузина «Организация и оперативное планирование машино​строительного производства». В Харькове в 1967 г. был издан учебник «Организация и планирование машиностроительных предприятий» под редакцией Е.Г. Либермана [41, c.177].
Пионером в написании и издании учебников по организации про​изводства стал коллектив кафедры экономики и организации произ​водства МВТУ им. Н.Э. Баумана, который еще в 1937 г. выпустил первый советский учебник по организации производства для технических специальностей. Впоследствии коллектив кафедры под руководством профессора И.М. Разумова подготовил фундаментальный учебник по организации и планированию машиностроительного производства для инженерных специальностей, который выдержал несколько изданий.

Этой же кафедре принадлежит и приоритет в анализе развития науки об организации производства [10, c.112].
В настоящее время география подготовки и выпуска учебной литера​туры значительно расширилась. Под редакцией профессора О.Г. Туровца (Воронеж) издан учебник «Организация производства и управление предприятием» (2002) для технических специальностей. Профессора М.И. Бухалков (Самара), Ю.В. Адаев (Пенза), Ю.М. Солдан (Рязань) и другие являются авторами известных учебников и учебных пособий по организации и планированию производства [19, c. 255].
Белорусская школа организаторов производства стала формироваться с начала подготовки инженеров-экономистов в Белорусском политех​ническом институте (ныне Белорусский национальный технический университет). Первый выпуск состоялся в 1970 году. Опыт преподава​ния курса «Организация производства» для этих специалистов обоб​щен в фундаментальном учебнике автора этих строк «Организация и оперативное планирование машиностроительного производства» (1977) и развит в его же книге «Теоретические основы организации производ​ства» (1997).

Практика научного управления производством требует, чтобы цель и задачи каждой организационной единицы сверху донизу были четко определены, зафиксированы и согласованы с общими задачами единой хозяйственной системы, включающей в качестве составной части дач​ное звено;  аналогично должны быть определены и взаимно согласованы функции каждой производственной единицы (подразделения, работника).
Научность управления и производства повышает уровень основных экономических показателей безопасности, представленных в таблице 7.

В Российской Федерации имеются практические примеры научности управления производством. На сегодняшней день на ОАО «Рузхиммаш» научность управления производством выражается в наличие взаимосвязи между данным предприятие и Рузаевским институтом машиностроения.
Таблица 7 – Показатели экономической безопасности, % [34, c.100].
	№
	Показатели экономической безопасности
	Значения

	1
	2
	3

	1
	Объем ВВП:

в целом от среднего по «семерке»

на душу населения от среднего по «семерке»

на душу населения от среднемирового
	75

	2
	Доля в промышленном производстве обрабатывающей промышленности
	70

	3
	Доля в промышленном производстве машиностроения
	20

	4
	Объем инвестиций
	25

	5
	Расходы на научные исследования
	2

	6
	Доля новых видов продукции
	6


В институте работают две научные лаборатории: научно-исследовательская лаборатория сверхпроводимости и нанотехнологии, научно-исследовательская лаборатория философии науки, малое научно-техническое предприятие Рузаевский институт машиностроения НТП «САПР – ПРОЕКТ», занимающиеся также улучшением процесса управления производством на предприятии.
На ОАО «Уралвагонзавод» научность управления производством выражается в наличии тесной связи между подготовкой кадров и их практической работой. Один из крупнейших производителей вагон – цистерн в России – ОАО «Уральский вагоносборочный завод» имени Ф. Э. Дзержинского, участвует в создании корпоративного университета, занимающего не только обучением специалистов в области техники безопасности, а также и в других сферах деятельности.

Корпоративный университет – это добровольное объединение образовательных учреждений и организаций с целью создания новых прикладных знаний  и опыта во взаимодействии промышленных предприятий с образовательной системой, развития практических навыков производственного персонала, формирования философии обучающегося предприятия и совершенного менеджмента, формирования современной культуры управления предприятием с целью продвижения новых технологий в производство.

К основным направлениям деятельности Корпоративного университета можно отнести следующие:

1) Развитие НИОКР в сотрудничестве предприятия с научно-исследовательскими и образовательными учреждениями (организациями).

2) Проведение согласованной промышленной научно-технической и образовательной политики развития партнерских отношений предприятия с образовательными учреждениями.

3) Научно обоснованное прогнозирование потребностей и перспектив повышения уровня теоретических знаний и практических навыков персонала и их соответствие стандартам профессионального образования.

4) Привлечение на предприятие новых научных знаний различных отраслей, подтверждение правоты собственного опыта предприятия.

5) Выявление проблем и новых идей развития предприятия, создания системы внутрифирменного обучения как системы непрерывного образования.

Кроме корпоративного университета завод уделяет особое внимание двум базовым училищам, профессиональному лицею, машиностроительному техникуму, выпускники которых трудятся в цехах и успешно осваивают новое современное оборудование. Своя база развития и подготовки персонала включает филиалы кафедры «Вагоны» Уральского государственного технического университета путей сообщения и кафедры «Специальное машиностроение» Уральского государственного технического университета (УПИ). 
2.4. Уровень влияния управления на промышленность как фактор достижения цели
Совокупность средств производства и производственных процессов по преобразованию предметов труда в готовую продукцию представляет собой физическую (вещественную), или производственную, систему. Особенностью производственной системы в условиях рынка является то, что в нее входят и нематериальные элементы: постоянные деловые связи, положение на рынке, приобретенная репутация, клиентура [2, c. 355].
Система управления делится на две подсистемы: управляющую и управляемую. Для осуществления функций управления управляющая подсистема должна располагать необходимыми ресурсами (материальными, трудовыми, финансовыми), обеспечивающими реализацию управленческих воздействий. Управляющая подсистема выполняет функции управления производством. Она включает в себя аппарат управления со всеми работниками и техническими средствами: устройства связи, сигнализации, счетную технику и т.д. В каждом хозяйственном звене управление решается по-разному, т.е. количество ступеней и количество управляющих органов на каждой ступени определяется целями, задачами и функциями управления.

Каждая организация, объединение, отрасль и народное хозяйство в целом управляется только определенным органом. Этот орган наделен полнотой прав и имущественной самостоятельностью, требуемой для управления. Для оперативного решения вопросов необходим минимум инстанций управления. При этом требуется четкое разграничение ответственности отдельных ступеней управления и их функций [8, c. 455].
В свою очередь управляющая подсистема состоит из двух частей: управляющая производством и управляющая процессами дальнейшего совершенствования, как производства, так и самой управляющей подсистемы.

В управляющей подсистеме выделяются следующие элементы: планирующий (определяет перспективу развития и будущее состояние системы производства); регулирующий (направлен на поддержание и совершенствование установленного режима работы предприятия); маркетинг; учетный и контрольный (получение информации о состоянии управляющей подсистемы). Необходимость наличия этих элементов в системе основана на сущности управления и потребности выполнения соответствующих функций [29, c. 255].
Управляемая подсистема осуществляет многообразные процессы производства. В нее входят участки в составе определенных групп рабочих мест, цехи в составе производственных и вспомогательных участков, предприятия в составе основных и вспомогательных цехов, отрасли в составе предприятий и т. д. [26, c. 355].
Их функционирование взаимосвязано и взаимообусловлено. Управляющая и управляемая подсистемы образуют систему управ​ления хозяйством [8, c.817].
Управляющая подсистема непрерывно посылает в управляемую подсистему информацию в виде управленческих решений. Основой для выработки управленческих решений является информация управляемой подсистемы и информация, поступающая из внешней среды. Под влиянием решений осуществляется взаимодействие между элементами системы.

Каждая из подсистем самоуправляющаяся, однако постоянно на​ходящаяся под воздействием систем более высокого уровня. Они ха​рактеризуются наличием структуры, уровнем организации, способ​ностью воспринимать воздействие от внешней среды и в свою оче​редь воздействовать на нее [19, c. 355].
Под структурой понимают соотношение подразделений системы, их взаимосвязь и соподчиненность, под организацией - создание под​разделений, обеспечение их взаимодействия, функционирования и развития системы.

Сложность народного хозяйства предполагает необходимость системного подхода к формированию и решению задач управления. При системном подходе, во-первых, каждый объект управления рас​сматривается как система, состоящая из множества подсистем; во-вторых, четко определяются цели системы и ее подсистем; в-третьих, эффективно обеспечивается достижение этих целей. Важной чертой системного подхода является то, что ни задачи приспосабливаются к сложившейся организации, а организация строится исходя из харак​тера задач и методов их реализации.

Управление выступает как свойство системы, которая постоянно стремится сохранить свою структуру, развивать внутренние связи и на этой основе совершенствоваться [21, c. 551].
Сложность степени влияния управления на производство может отражаться во взаимосвязи процессов управления и процессов производственных преобразований, представленной на рисунке 7.










Рисунок 7 – Взаимосвязь процессов управления и производственных преобразований [41, c. 25].
Система управления отвечает ряду требований. Во-первых, между элементами (подразделениями) существуют причинно-следственные связи, которые должны быть установлены между управляющей и управляемой подсистемами. Эти подсистемы реагируют на измене​ния, возникающие в одной из них, что возможно лишь при наличии обратной связи. При ее отсутствии эффективность управления сво​дится к минимуму. Во-вторых, система управления является динамичной, т.е. обла​дает способностью изменять качественное состояние. В-третьих, управление осуществляется лишь при наличии в систе​ме параметра, в случае воздействия на который можно изменить те​чение процесса [28, c.127].
Система управления носит целостный характер. В ней созданы условия для передачи, накопления и преобразования управляющей информации.

По функциональному признаку управляемая система подразделя​ется на ряд подсистем: техническую, технологическую, организаци​онную, экономическую, социальную [14, c. 35].
Техническая подсистема представляет собой взаимосвязанный, вза​имообусловленный комплекс машин и оборудования, с помощью которых могут решаться конкретные задачи. Для этого необходимо, чтобы отдельные их виды были расположены определенным образом на производственных площадях и сочетались друг с другом по мощности. Непосредственно на предприятии техническая подсистема - это производственные мощности. По сравнению с другими техническая подсистема менее подвижна. Подвижность ее определяется физическим и моральным износом, техническим прогрессом, средствами, выделяемыми на реконструкцию [45, c. 555].
Технологическая подсистема - это ряд последовательно протекающих по определенным правилам и нормам процессов и стадий производства. Ее элементами являются предметы труда, отдельные опе​рации и процессы. По сравнению с технической технологическая подсистема под воздействием научно-технического прогресса изменяется быстрее, что позволяет более рационально и эффективно использовать оборудование, заводские площади и труд людей. Современное производство многообразно, сложно, оно требует соответствующего обеспечения и обслуживания. Поэтому важнейшее место занимает организационная подсистема, которая заключается в единстве технических и экономических процессов и выражается в упорядочении всех процессов. Целью организации является обеспечение наивысшего производственного эффекта с наименьшими затратами труда [8, c.157].
Экономическую подсистему нужно рассматривать в широком и узком смысле. В широком смысле ее представляют как подсистему общественного производства, т.е. совокупность производительных сил и производственных отношений. Основу ее составляет тип производственных отношений, который определяет характер связей между отдельными элементами подсистемы. Сами связи выступают в виде процессов производства, обмена, распределения и потребления. В узком смысле под экономической подсистемой подразумеваются производственные отношения, которые соответствуют данному способу производства. Экономическую подсистему входят природные, трудовые, материально-вещественные, информационные ресурсы и экономико-управляющие преобразователи. В результате функционирования эко​номической подсистемы народное хозяйство страны получает различные блага, предназначенные для потребления населением, обороны страны, накопления, возмещения и экспорта [5, c. 155].
Экономическая подсистема всегда целенаправленна, выступает как единый целостный организм. Создается она по сложной иерархической структуре, которая предусматривает сочетание централизованного управления с самостоятельностью отдельных элементов и наличие вертикальных связей по иерархии и горизонтальных связей между элементами одного уровня. Экономическая подсистема, как и вся система производства, непрерывно претерпевает изменения, переходит из одного качества в другое. При этом каждое изменение одного элемента приводит к изменению целого ряда элементов, связанных с ним [38, c. 45].
Постоянно воздействуя на другие подсистемы, экономическая подсистема одновременно находится под влиянием этих подсистем. Управляемая (производственная) подсистема может рассматриваться как трудовой коллектив бригады, участка, предприятия. Единство социальных отношений составляет социальную подсистему. Цели производства определяются социальной и экономической подсистемами, которые отражают социально-экономическую сторону управления производством.

Наличие технической, технологической, организационной, экономической и социальной подсистем предполагает их совместное функционирование, что позволяет создать систему в ее законченном виде. Каждая из функциональных подсистем анализируется в рамках иерархической ступени производства, что обеспечивает связь между иерархической и функциональной структурами производства [2, c. 205].
Система управления строится на основе двух ведущих принципов: иерархичности и обратной связи. Принцип иерархичности заключается в создании многоступенчатой системы управления, при которой первичные производственные звенья управляются органами, находящимися под контролем органов следующего уровня. Те в свою очередь подчиняются и контролируются органами следующего уровня и т.д. [21, c.317].
При формировании и совершенствовании систем управления исходят из того, чтобы они максимально соответствовали целям функционирования. Производственная система должна соответствовать всем пяти классам целей: технические, технологические, организационные, экономические, социальные. Во времени цели могут меняться. Поэтому при создании определенной организационной структуры это необходимо учитывать. Она должна быть подвижной, легко реагировать на изменения [20, c.217].
Постоянный контроль за деятельностью системы осуществляется при помощи принципа обратной связи. Обратная связь - это сигналы, выражающие реакцию объекта на управляющее воздействие. По каналам обратной связи информация о работе управляемой подсистемы непрерывно поступает в управляющую подсистему, которая благодаря этому имеет возможность проверить реакцию объекта управления на команды и корректировать их. В случае несоответствия между фактическим и заданным состоянием системы принимаются меры для ликвидации этого несоответствия. Обратная связь осуществляется через отчетные данные о производительности труда, запасах сырья, незавершенном производстве, производственных резервах [7, c. 105].
Применение различных методов управления при ситуационном подходе зависит от ситуации. На систему оказывает влияние множе​ство факторов в самой организации и во внешней среде, поэтому са​мым эффективным окажется тот метод, который более всего будет со​ответствовать данной ситуации. Ситуационная теория нашла широ​кое применение в практике управления, так как поставила его в зави​симость от складывающихся ситуаций и условий. В практике управ​ления менеджеры рассматривают только те факторы, которые оказы​вают влияние на производство в каждой конкретной ситуации [15, c.187].
В менеджменте для характеристики системы управления приме​няются новые понятия и критерии: приростной и предприниматель​ский типы организационного поведения, стратегическое и оператив​ное управление, типы реакций предприятий на изменения внешней среды [7, c.157].
При приростном типе организационного поведения осуществля​ется ориентация на стабильность, т.е. контроль за максимумом от​клонений как внутри организации, так и в отношениях с внешней сре​дой. Для предпринимательского типа, наоборот, характерны стре​мление к изменениям, способность к сознательному риску, альтерна​тивный выбор при принятии решений [45, c. 15].
Выделяются текущие и стратегические программы. Выполнение текущих программ обеспечивается оперативными подразделениями и оперативным управлением. Это дает возможность добиться выпол​нения заложенных в программе показателей текущей рентабельно​сти предприятия. Параллельно разрабатываются стратегические про​граммы, предусматривающие новые виды деятельности на перспек​тиву и обеспечивающие их новые связи [42, c. 7].
При плановом производстве и постоянной номенклатуре в адми​нистративно-командной системе усилия управленца сосредоточива​лись внутри предприятия. В условиях же рынка деятельность управ​ленческих структур разветвляется. С одной стороны, они обязаны обеспечить высокий уровень производства и качества выпускаемой продукции, а с другой - удовлетворять интересы предприятия за его пределами (сбыт продукции, удовлетворение спроса потребителей, обеспечение сроков поставок, поддержание конкурентоспособности и забота о репутации своего предприятия) [33, c. 55].
Организационная структура – упорядоченная совокупность устойчивых взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого. [44, c. 55].
Элементы структуры управления – работники (руководители, специалисты, служащие, а также подразделения, в которых занято определенное число работников, выполняющих свои функциональные обязанности) [4, c.171].
Уровень управления – совокупность структурных единиц (элементов), находящихся на одной ступени организационной иерархии. Выделение этих структурных единиц производится в соответствии с общими и конкретными формами управления. Между структурными единицами существуют связи горизонтальные и вертикальные. Горизонтальные связи носят характер согласования – это связи координации и кооперации. Вертикальные связи организовывают отношения подчинения. В рамках вертикальных выделяют линейные и функциональные отношения. Линейные отношения характеризуются подчинением по всем функциям управления. Функциональные – подчинение по определенной функции управления.

Несмотря на то, что все руководители играют определенные роли или вы​полняют какие-то функции управления, их работа в различных организациях сильно отличается. При этом в больших организациях существует настолько большой объем управленческой работы, что ее приходится разделять [6, c. 355].
Существует две формы разделения управленческого труда, подобные формам разделения любого труда:

- горизонтальное разделение управленческого труда - расстановка конкрет​ных руководителей во главе отдельных подразделений;

- вертикальное разделение управленческого труда - координация деятельно​сти отдельных руководителей в единое целое.

Вертикальное разделение управленческого труда дает уровни управления. На практике независимо от количества уровней управления их подразделяют на три категории в зависимости от функций, которые выполняют руководители данного уровня. Описание этих категорий и их содержание в разных подходах различны [32, c. 355].
 Существенное влияние на построение структуры управлении по выбор ее вида оказывает стадия жизненного цикла, на которой находится организация. Дело в том, что по мере роста организации с малых размеров до крупной компании, от простой к сложной, проблемы разделения труда и его кооперации должны пересматриваться снова и снова, чтобы иметь четкое представление о том:

- отвечает ли выбранная ранее структура сегодняшним условиям;

- необходимы ли изменения в действующих формальных отношениях, делегировании прав и обязанностей;

- нужно ли вводить изменения или дополнения к действующим инструктивным материалам и процедурам;

- что надо сделать для совершенствования механизмов координации разделенного труда.
Ответы на эти вопросы чаще всего вызывают необходимость проведения изменений в структуре самой организации и ее управляющей подсистемы [2, c. 505].
Проследим кратко, какие структурные нововведения становят​ся необходимыми при переходе организации с одной стадии жиз​ненного цикла к другой [42, c.137].
На стадии становления. Если организация небольшая и произ​водит какой-то один вид продукции, то на начальном этапе жизни она чаще всего формирует централизованную функциональную структуру: высший уровень руководства в ней представлен, как правило, учредителем, которому непосредственно подчиняется и в производство, и наиболее важные функциональные звенья, напри​мер продажи и финансы [45, c.217].
На стадии роста. По мере роста организации в ней усиливают​сю процессы разделения функций и работ. Это приводит к образо​ванию новых подразделений и служб и означает переход к более сложной структуре управления. В ней появляются новые подразде​ления и службы, которые выполняют более узкий и целенаправ​ленный вид работ. Им делегируются некоторые полномочия по принятию оперативных решений и одновременно усиливается контроль за их деятельностью путем установления правил, проце​дур, инструкций, нормативов [3, c. 5].
На стадии зрелости. По мере увеличения объемов и разнообра​зия выпускаемой продукции средние и крупные компании начина​ют активно менять свои структуры, создавая относительно само​стоятельные подразделения, специализирующиеся на определен​ныx видах продукции, рынках или регионах. При этом на началь​ных этапах реструктуризации чаще всего сохраняется централизо​вaннoe управление и все вновь образованные подразделения под​чиняются непосредственно высшему руководству организации. В то же время высший руководитель снимает с себя ответственность за оперативный контроль деятельности подразделений и за счет этого больше занимается вопросами стратегии и политики развития организации [9, c. 455].
По мере дальнейшего развития организация сокращает уровень централизации и переходит на децентрализованную дивизиональ​нyю структуру, в которой решения по вопросам продукции и рын​ков делегируются на уровень соответствующих отделений. Высший уровень руководства сосредоточивает усилия на административном и финансовом контроле, разработке стратегии и политики управ​ления персоналом. На этой стадии имеется много возможностей проводить эксперименты по формированию гибких органических структур и сокращению иерархии управления [31, c. 75].
Переход от одного вида структуры управления к другому проис​ходит в разных организациях неодинаково. Его скорость во многом предопределяется темпами роста отрасли, к которой относится организация: чем он более высокий, тем быстрее организация вступает в новую стадию своего жизненного цикла, и наоборот, общий срок жизни и продолжительность каждой стадии могут уве​личиваться при низких темпах. В этом случае соответствующие изменения организационных структур происходят медленнее. Радикальная перестройка структур управления обычно связана с  серьезными изменениями в системе управления в целом, в том чист стиле руководства, оценках конечных результатов деятельности, системах стимулов и т. д. Это требует времени и нередко – преодоление сопротивления персонала, привыкшего к действующей организации и не желающего ее менять. Поэтому в стадиях  роста выделяются периоды эволюционного и революционного развития.
Что касается практики, то влияние управления на производство на ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод» на примере повышения уровня качества продукции будет выражаться в следующем.

В системах управления качеством продукции предприятий ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод» отражены стадии производства вагон – цистерн, совпадающие с практическими стадиями их изготовления, и поэтому подходы к регулированию системы управления качеством вагон – цистерн будут идентичны работам, которые возможно провести на стадиях их изготовления.

На основании оценки процесса изготовления вагон-цистерн моделей 15–1200–02, 15–1200–01, 15–740 производства ОАО «Рузхиммаш» и 15–144 производства ОАО «Уралвагонзавод»,  можно сделать вывод, что качество продукции формируется на следующих стадиях:

1) проектирование продукции (разработка конструкторско-технической документации, необходимой для выпуска продукции (осуществлением предложенных мероприятий будут заниматься ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод» в соответствии требованиями закона, реформирующего транспортную систему страны, – «О внесении изменений в постановление Правительства РФ»  от 5 декабря 2001 года № 848 (часть I));

2) поставка сырья, необходимого для изготовления вагон-цистерн;

3) производство полуфабрикатов вагон-цистерн (осуществлением мероприятий, предложенных в пунктах 2,3, будут заниматься ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод», контролем за качеством – ОАО «Трансконтейнер», компания, создающаяся в рамках реформы ОАО «РЖД», цель которой – контейнерные перевозки);

4) сборка готовых изделий;

5) контрольные испытания показателей качества вагон-цистерн (осуществлением данных направлений будут заниматься все члены коллективов как ОАО «Рузхиммаш», так и ОАО «Уралвагонзавод»);

6) проверка качества вагон-цистерн независимым экспертом одной из дочерних компаний, выделенных из ОАО «РЖД» (ОАО «Рефсивер» или ОАО «Трансконтейнер»).

В рамках этих же стадий качество продукции формируется и на ОАО «Уралвагозавод» им. Ф. Э. Дзержинского. Но на практике технологический процесс изготовления моделей вагон-цистерн ОАО «Уралвагонзавод», ОАО «Рузхиммаш» различаются тем, что на первом предприятии закуплены и внедрены автоматические линии по производству ряда запасных частей.

На каждой из этих стадий имеются возможности влияния на показатели качества выпускаемой продукции.

На стадии проектирования следует провести ряд работ по повышению уровня качества продукции. Они должны положительным образом сказаться на уровне конкурентоспособности. И некоторые из них уже осуществляются:

1. Политика предприятия в области качества. Политика в области качества постоянно находится в центре внимания руководства ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод». 

2. Структура, ответственность и полномочия. В целом принятое на предприятиях распределение полномочий и ответственности руководителей и специалистов в области качества позволяет эффективно решать задачи по управлению производственно-хозяйственной деятельностью предприятия. Ответственность и полномочия в области качества должностных лиц и персонала различных категорий определены соответствующими Положениями о структурных подразделениях, должностными инструкциями и стандартами предприятия, которые постоянно пересматриваются с целью уточнения участия каждого работника в реализации функций, предусмотренных системой качества.

3. Документация системы качества. В вопросах управления документацией наибольшую сложность вызывает организационный механизм обеспечения своевременного ознакомления исполнителей со всеми нормативными документами и внесенными изменениями. Необходимы также мероприятия по своевременному ознакомлению исполнителей.

4. Авторские надзоры. Кроме службы внутренних аудиторов на предприятии действует целая система авторского надзора.  Мероприятия проводятся с целью:

а) обеспечения выполнения требований конструкторской и технологической документации изготовления и испытания изделий в цехе;

б) повышения оперативности проведения paбoт по устранению конструктивных технологических недостатков изделий;

в) проверки уровня качества изгoтoвлeния изделий и  составных частей на соответствие требованиям действующей нормативно-технической документации;

г) опредeлeния характера и причин нeсooтвeтствий (при их наличии);

д) разработки корректирующих мepoприятий по предотвращению несоответствий технологического процесса.

На стадии поставки сырья  необходимо осуществлять ряд действий, предусматривающих организацию работ по стабилизации и улучшению качества материально​-технического снабжения, предусматривающих:

1) разработку мероприятий по планированию поставок, выбору поставщиков и взаимодействию c ними;

2) усовершенствование системы входного контроля с целью обеспечения поступления в производство только годных материалов и комплектующих изделий;

3) повышение уровня автоматизации решения задач материально- технического снабжения  и введение средств механизации труда;

4) проведение плана мероприятий по совершенствованию системы обеспечения производства технологической оснасткой, по замене металлорежущего oбoрудования, по обеспечению производства технологической тарой;  

5) проведение работ по анализу технического оснащения контрольных операций и процессов, эффективности технического контроля c разработкой плана Мероприятий по устранению недостатков.

На стадии производства полуфабрикатов привлечение всего трудового коллектива и каждого сотрудника в отдельности к решению проблем качества руководство ОАО «Рузхиммаш» осуществляет через проведение общезаводских «Дней Качества». При этом перед руководством предприятия можно ставить задачу непосредственно довести до всего коллектива информацию об упущениях, возникающих как в процессе производства, так и на всех стадиях подготовки и выпуска готовой продукции.

Действующая на ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод» система управления качеством продукции без существенной перестройки не способна в настоящее время поднять качество продукции на должный уровень. Именно поэтому на ОАО «Рузхиммаш» и ОАО «Уралвагонзавод» проводится сертификация системы управления качеством на соответствие международным стандартам ИСО серии 9000. Она охватывает все этапы жизненного цикла продукции, что помогает повысить уровень качества товаров. 

Весьма важно создание условий для подготовки, повышения квалификации и обучения персонала в области управления качеством. Необходимо oсyществлять подготовку и повышение квалификации не только руководящих работников и специалистов, инженерно-технических работников и служащих, контролеров ОТК, но и рабочих основного и вспомогательного производства, лабopантoв. Обучение персонала должно осуществляться по методикам и программам, pазрaбатываемым отделом кадpoв совместно c соответствующими службами ОТК, ОС и УК. Обучение должно проводиться на курсах повышения квалификации предприятия, в институтах повышения квaлификaции, на рабочих местах. Также в pамкаx этого направления неoбходимо откоррeктирoвать должностные инструкции и положения o подразделениях. Необходимы и мероприятия по обеспечению взаимосвязи технической системы «человек – вагон-цистерна».

 При отсутствии интереса работников к обеспечению качества труда ни одна система качества не дает желаемого эффекта. Поэтому хорошо продyмaнный мoтивационный механизм является важнейшим фактором, создающим условия для качественного труда. Для того чтобы выработать эффективный мотивационный механизм обеспечения качества труда, являющийся средством реализации Политики предприятия в области качества и одним из важнейших элементов системы управления качеством, нeобхoдимo опираться на знание интересов различных категорий работников (квалифицированные и неквалифицированные рабочие, служащие, ИТР, руководящие работники различного уровня), различных возрастных групп и общественных движений. B этом случае мотивационный механизм обеспечения качества труда должен содержать три взаимосвязанных аспекта:

1) набор средств экoномическoго и морального стимулирования;

2) методы оценки качества труда различных групп работников;

3) способ учета для целей стимулирования стажа работы на предприятии.

Полезно было бы прoвеcти анкетный опрос членов коллектива c цeлью выявления наиболее популярных форм и методов экономического и морального стимулирования.

Учет стажа работы на предприятии удобно осуществлять через ранжирование различных форм экoномическогo и морального стимулирования по стажу работы.

Таким образом, в мoтивационнoм механизме обеспечения качества труда каждый прием стимулирования предполагает достижение определeннoго уровня по качecтвy труда и по этому показателю.

Организация учета, обработки и анализа данных o затратах на качество включает в себя следующие:

a) выдeлeние каждым подразделением (службой) затрат на обеспечение качества oтдельнoй статьей из общей суммы производственных затрат;

б) классификация затрат на качество (производствeнныe, непроизводственные, в том числе расходы на предупредительные мероприятия и прочее);

 в) определение места возникновения затрат;

г) установление порядка сбора и учета затрат на качество и форм отчетности;

д) разработка методики расчета и оценки затрат на качество;

e) выпуск организационно-распорядительных документов по организации систематичeскогo учета и использованию данных o затратах на обеспечение качества. 

На стадии сборки изделий  необходимо осуществить ряд мероприятий по поддержанию качества продукции.

1. Организация работ по доведению Политики в области качества до работников завода. Формы и методы доведения Политики разнообразны. Они могут включать: специальные памятки для вновь поступающих работников, оформление специальных стендов, издание приказов, публикацию основных положений Политики в многотиражной газете, включение обязательств по реализации Политики в положения o структурных подразделениях и в должностные инструкции специалистов. Конкретный список применяемых методов должен определяться руководством предприятия.

2. Проведение работ по повышению ответственности руководства и всего персонала предприятия за качество продукции. B рамках этого направления необходимо переработать положение о структурных подразделениях и должностные инструкции c введением более полных и конкретных требований к обязанностям, полномочиям и ответственности за качество.

3. Разработка и реализация мероприятий, направленных на обеспечение качества упаковки, хранения и транспортирования продукции, предусматривающих механизацию погрузочно-разгрузочных работ, перевод обработки документов по приему и отправке готовой продукции в электронную форму.

4. Пpoведение работ по систематизации всего документооборота по качеству продукции c опpeделением обратных связей и стандартизации управленческих решений; pазpаботка новых, пересмотр и корректировка действующих документов системы качества пpeдприятия.

На стадии контрольных испытаний должна быть эффективной работа с  претензиями потребителей. Основной задачей руководства при работе с претензиями потребителей согласно действующего на предприятии СТП РЗХМ–14–01–2003 является разработка корректирующих мероприятий, направленных на повышение ответственности каждого члена коллектива за выполнение закрепленных за ним обязанностей по изготовлению продукции, отвечающей  всем требованиям заказчика.

На рисунке 8 представим взаимосвязь стадий создания продукции, на которых формируется качество, и основных направлений по его улучшению. 






Рисунок 8 – Этапы формирования качества продукции на стадиях ее жизненного цикла [46], [47].
Для совершенствования процесса производства продукции на современных предприятиях применяют очаговую автоматизацию, т. е. автоматизируются отдельные части процессов, осуществляемых на предприятии.

В последнее время существует тенденция к интеграции системы, которые могут являться ядром интеграции: ERP-системы и PDM-системы. 

Если ERP-системы не придерживаются общих стандартов, то для PDM- ​систем определен стандарт STEP. На его основе можно создать комплекс баз данных, в которых будет храниться вся информация, существующая на предприятии.

Максимальная автоматизация процессов существенно улучшает качество процессов, так как снижает вероятность ошибок операторов, ускоряет выполнение операций. Автоматизация подразумевает формализацию процесса, точное представление o нем, фиксацию знаний o процессе.

Автоматизация процесса может осуществляться несколькими путями:


1) реализация автоматизации процесса собственными средствами. B результате появляется уникальная информационная система;

2) покупка готового решения; покупается коммерческий продукт, который решает задачу автоматизации данного процесса;

3) внедрение решения; покупается коммерческий продукт, который затем надстраивается в соответствии с требованиями процесса.

Часто бывает, что какие-то части процесса остаются неавтоматизированными. B таком случаи операции на этом участке процесса выполняются вручную персоналом, обслуживающим данный процесс. Причем знания, необходимые для выполнения данных операций, могут быть не зафиксированы в явном виде, а храниться только в сознании самого персонала. При этом если человек, выполняющий операции, покидает данный участок процесса, то человеку, его замещающему, приходится заново добывать знания, необходимые для осуществления процесса.

Можно выделить следующие причины, по которым участок процесса не был автоматизирован:

1) творческий характер операций; характеризуется тем, что при каждом выполнении операции в общем случае мы получаем новый результат. 

Если, например, идет проектирование нового изделия, автоматизирование такой операции не представляется возможным. Но возможно автоматизировать некоторые поддерживающие операции: поиск информации, анализ числовых данных и т. п.;

2) незначительность операции; характеризуется тем, что данная операция является вспомогательной либо связующей операцией. В данном случае наблюдается ситуация, что при внедрении автоматизированной системы о данной операции забыли либо она не была реализована во внедряемой системе; 

3) уникальность операции для данного предприятия; характеризуется тем, что эта операция осуществляется только на данном предприятии. В результате внедряемая автоматизированная система может не реализовывать данную операцию;

4) операция появилась после внедрения системы; в результате не находится средства для автоматизации данной операции;

5) операция сложно формализуема; в данном случае создание математической модели требует неформальных методов решения либо модель трудоемка и малоэффективна.

Для автоматизации таких операций необходимо средство автоматизации, которое отвечает следующим требованиям:

1) легкая интеграция в существующую информационную структуру;

2) простота реализации операции;


3) поддержка реализации сложно формализуемых операций;

4) простота ввода в эксплуатацию.


Требования 1, 2, 4 введены для обеспечения рентабельности осуществления автоматизации операции. Требование 3 введено для обеспечения автоматизации тех операций, которые обычно остаются неавтоматизированными.
Управление производством будет успешным если основано на оптимальном соотношении задуманного и сделанного.
Успех — достижение поставленных целей в задуманном деле, положительный результат чего-либо, общественное признание чего-либо или кого-либо.
Американские психологи Д.И. Тойч и Ч.К. Тойч подвергли анализу факторы, которые могут помочь человеку создавать позитивные программы в своей жизни. Это дает предпосылки для успеха во всех делах, позволяет считать себя удачливым человеком. Прежде всего нужно прекратить оценивать себя в качестве неудачника или плохого человека. Постоянное обвинение себя в каких-то нарушениях и недостатках, представление себя в виде жертвы создает и притягивает подобный тип отношений с другими людьми [48].
Аналогичные высказывания других людей должны восприниматься критично, не входить в информационную базу данных. Контакты и услуги таких людей необходимо исключить, это негативные программы мозга. Помните, что неудачи всегда носят временный характер, а их жизненный опыт будет служить достижению успеха.
Сосредоточьте свое внимание на тех аспектах своей деятельности, которые уже сейчас могут представить вас профессионалом высокого класса. Постоянно, в деталях вспоминайте те эпизоды своей жизни, которые завершились удачно и принесли успех. Представьте в деталях свою одежду, обстановку, людей, которые были рядом. Все они излучали удачу,  радовались вместе с вами, радовались ей. В этот момент ваш мозг вырабатывает гормоны, нейропептиды успеха и удачи.
Постарайтесь обучить свой мозг сигналам для выработки таких нейропептидов как бы условнорефлекторным путем. Пусть это будет какой-то импульс, который появится в сознании от встречи с человеком или предметом обстановки, который мог сопутствовать вам в прошлом. В общем, «ловите миг удачи» и ваш мозг научится на него реагировать, создавая для вас программу удачи в реальной жизни.
Процветание не обязательно связано только с деньгами. Нужно всегда ощущать у себя наличие свободного времени для исполнения своих планов и желаний. Умение принять от мира его красоту, почувствовать любовь окружающих вас людей, ощутить радость здоровья, проявить щедрость в расчетах и широту кругозора по отношению ко всем событиям жизни — вот программа поведения человека, которого ожидает удача и успех, включая полное материальное благополучие.
После создания такого мироощущения действуйте во всех делах так, как будто удача всегда сопутствует вам. Ощутите восторг удачливого человека, неповторимый аромат и настрой успеха. В этот период интересуйтесь особенностями и деталями жизни тех, кто сумел добиться успеха, кто известен во всем мире. Ассоциируйте себя с этими людьми, находите общие черты в поведении, привычках, способностях, происхождении.
Предпосылкой успеха является умение принятия решений; нельзя уклонятся от этого процесса. Только в этом случае начинается активное действие в нужном направлении. Необходимо научиться придерживаться своих решений, уметь их отстоять при необходимости, всегда в них верить. Формирование соответствующей программы в информационном поле позволяет в реальной жизни применить универсальную формулу «Я могу».
Психологически существует определенная этапность в принятии решения. Сначала стараются рассмотреть все положительные и отрицательные результаты, которые могут сопровождать принятие решения. Существует традиция соглашаться на меньшее и худшее, чем на большее и лучшее. Ее хорошо выражает известная пословица «Лучше синица в руках, чем журавль в небе». Постарайтесь избежать этой ошибки. Примите решение определенно и окончательно, а затем действуйте в соответствии с ним. Отстаивайте свое решение, боритесь за него, вспоминайте факты, которые склонили вас к его принятию. При настойчивости, устранении всех мешающих вам негативных факторов, успех придет к вам вне всякого сомнения [48].
Процесс принятия решения обучает мозг концентрации мышления на тех проблемах, которые непосредственно необходимо решить вам. В этом случае реальные действия начинают совпадать с программой мозга, которую вы избрали. Такой процесс необходимо повторять очень часто, чтобы добиться автоматического воспроизведения программы во всех, даже самых сложных ситуациях. Считать себя достойным того, чтобы всегда добиваться успеха можно только при наличии внутреннего уважения по отношению к самому себе. Нужно научиться любить самого себя.
Можно избегать постоянных недоразумений за счет строгого соблюдения своих обещаний, аккуратности, тактичности, заботливости, искренности. Выполнение такой программы поведения незамедлительно привлекает к человеку подобное отношение со стороны других людей.
Взаимоотношениям между людьми уделяется основное внимание в формировании программ успеха и удачи. Необходимо избежать страха общения с людьми из-за того, что они слишком пристально будут наблюдать недостатки, которые вы приписываете себе. Самоутверждение и ложная гордость все время заставляет вас необдуманно завышать перед другими свои личные способности и возможности, что завершается ухудшением отношений с сотрудниками и руководителями, крушением надежд.
В личных отношениях с близкими людьми необходимо признать право каждого быть самим собой, а не тем набором сомнительных достоинств, который вы хотели бы видеть в нем. Каждый человек может найти в другом что-то хорошее, обнаружить неожиданные способности, яркую индивидуальность. Дайте своим близким шанс измениться. Добрые мысли при общении с ними нормализуют любые конфликты. Не надо скрывать от них свои намерения, научитесь доброжелательному обсуждению всех проблем.
Программа достижения цели формирует в реальной жизни благоприятное течение дел и приносит удачу. Ч. Тойч считает формулой успеха слова «Я просто не могу потерпеть неудачу» и «Я просто не могу нести потери». Все события, которые происходят с людьми можно рассматривать с позиций формулы «все, что не делается, все к лучшему», «не узнав вкуса горького, не будешь ценить достоинства сладкого». Для реализации различных программ человек должен научиться даже в мелочах проводить в жизнь все свои планы на любом уровне. Для достижения успеха в делах и в отношениях с близкими людьми Ч. Тойч предлагает целый свод этических норм поведения, которые как бы программируют удачное решение многих жизненных проблем. Они определят ваш успех.
К таким правилам относится понятие «жить на широкую ногу». Нужно постоянно избегать мыслей об отсутствии у вас времени, денег, успехов, энергии. Внушите себе, что вы богаты. Пусть деньги лежат в различных местах вашего дома, определяя их постоянное присутствие.
Устраните скупость из своего поведения, старайтесь покупать все впрок и с удовольствием тратить деньги. Старайтесь реализовать формулу — «деньги нужны для того, чтобы о них не думать». В этом случае не вы их раб, а они ваши слуги и средство для получения возможности владеть всем, что хочется [48].
Вторая важная формула — «чем больше я отдыхаю, тем больше у меня возникает возможностей зарабатывать деньги». Создание вокруг денег ореола полезности, привлекательности, доступности, желание принимать их в свою жизнь — вот программа, которая в реальных событиях жизни позволит вам о них не думать. Нельзя мысленно создавать цифровые значения какого-то минимума денег, который вы можете или хотите иметь. Ваше представление о возможном поступлении к вам денег не должно ограничиваться какой-то определенной суммой, нужно использовать максимальные значения.
Вы можете перестать думать о деньгах при наличии возможностей покрыть любые расходы или при ведении образа жизни, который не требует особых затрат. При этом ваш комфорт достигается особыми требованиями к жизни, определяется мировоззрением, создается любовью окружающих вас людей. Только в этом случае можно принять знаменитый афоризм о том, что «довольствуясь малым, мы познаем великое». Это высказывание имеет отношение к мировоззрению человека, а не к созданию программ успеха и удачи для их претворения в реальной жизни.
Социальная среда вашего детства могла сформировать у вас представление о том, что человек во всем должен обходиться минимальными удобствами, удовольствиями, достижениями. Такую программу нужно устранять, она мешает вам пользоваться плодами цивилизации и жить полноправной жизнью. Правилами поведения аскетов не смог пользоваться даже Будда.
Пожелание благополучия и процветания другим людям, стремление видеть других людей счастливыми, заставляют работать закон подобия и привлекать такую ситуацию в вашу жизнь. Это включает возможность получения различных сумм денег.
Другой способ привлечь закон подобия заключается в создании для себя представлений и ощущений, которые могли появиться при наличии материального благополучия. Это может быть ощущение покоя, комфорта, доверия, уверенности в своих силах, любви к окружающим. Создание таких мыслеформ также будет способствовать решению многих вопросов, связанных с улучшением условий жизни, служебных и творческих успехов.
На пути достижения положительных результатов часто встают отношения с другими людьми. Многие из них лишь выражают вам свои симпатии, а на самом деле думают о случайности ваших успехов, завидуют вам. Для них вы недостаточно умны и образованы. Они формируют эти представления о вас в виде своей программы. При встрече с такими людьми на уровни банального обмена любезностями эти программы не имеют для вас никакого значения.
Но бывают случаи, когда вы рассказываете таким людям о своих успехах в делах и в личной жизни. Они могут не высказать свое мнение по этому вопросу, но их отрицательные мыслеформы в виде программы могут начать действовать в реальной жизни, препятствуя благоприятному решению ваших проблем. Встречи и общение с людьми такого типа притягивают в вашу жизнь негативные результаты, вмешиваются в судьбу. В силу этого ваша личная жизнь, дела должны быть известны только вам или тем, кому вы можете довериться в этой сложной жизни [48].
Серьезным препятствием к достижению успеха является привычка многих людей придумывать оправдания своим неудачам. В этом случае вы невольно создаете в своей жизни ирреальные программы, которые вы не можете контролировать, но вводите их в реальные события жизни.
Система «оправдания» перекладывает ответственность за события в своей жизни на других. Это вызывает беспомощность и полную зависимость от людей и обстоятельств. В то же время психология успеха создается у тех людей, которые сами распоряжаются своей судьбой, обладают уверенностью и независимостью суждений. Во время любых дискуссий они высказывают свое мнение спокойно и решительно. Люди такого типа не согласовывают свое мнение с окружающими, а  отстаивают свои права даже в мелочах.
Такая линия поведения помогает им выражать свои чувства, а не подавлять их, что приводит к самым разным заболеваниям. Как отмечает Ч. Тойч, прямое выражение эмоций оберегает человечество от алкоголизма, преступлений, интереса к азартным играм, тяжелых заболеваний.
Необходимо задуматься над тем, что каждый человек должен иметь своеобразный психологический фильтр, который позволяет критично относиться или устранять негативную информацию. Речь идет о любых плохих новостях или проблемах других людей, которые они пытаются навязать нам.
В семейной жизни успех гарантируется тем, кто общается со счастливыми семейными парами, где редко обмениваются плохой информацией или предсказывают другим какие-либо неприятные события. Помните, что советы можно давать только тем людям, которые их спрашивают. Если кто-то обрушивает их на вас по собственной инициативе, то только критичность спасает вас от усвоения совершенно ненужной вам программы. Эти люди просто не понимают, что они пытаются внушить другим то, что впоследствии будет иметь отношение к ним самим.
Часто мы пытаемся торопить те или иные события, но по закону подобия мы вызываем на себя ту же самую ситуацию со стороны других людей. Прежде всего, нужно научиться быть терпеливым по отношению к себе, испытывать доверие к себе и своим начинаниям, быть уверенным в себе. Думайте о своих возможностях, навыках, специальностях. Старайтесь внушит себе приятные мысли в отношении себя и своих близких.
Ч. Тойч и его учение позволяет человеку научиться быть счастливым в повседневной жизни. Для этого каждый день нужно стараться принимать все так, как оно есть на самом деле. Учитесь довольствоваться тем, что есть. Боритесь со склонностью вернуться к страхам, депрессии, общайтесь со счастливыми людьми. Нужно научиться делать для себя только приятное, думать о хорошем. Относитесь с юмором к происходящим событиям, не драматизируйте их, прекратите каяться и сожалеть. Чаще выражайте признательность тем людям, которые вас окружают, проявите внимание к тем, кто выразил свою признательность вам. Пусть это будет улыбка, слово одобрения, знак внимания [42, c. 25].
Также не только человек, но и целые предприятия могут достигнуть успеха. На промышленном предприятии залогом успеха является грамотный запуск механизмов финансовой стабилизации, представленных в таблице 8.

Таблица 8 – Внутренние механизмы финансовой стабилизации [32, c.258].
	Этапы финансовой стабилизации
	Внутренние механизмы финансовой стабилизации

	
	Оперативный
	Тактический
	Стратегический

	1
	2
	3
	4

	Устранение неплатежеспособности
	Система мер, основанная на использовании принципа «отсечения лишнего»
	-
	-

	Восстановление финансовой устойчивости
	-
	Система мер, основанная на использовании принципа «сжатого предприятия»
	-


Окончание таблицы 8

	1
	2
	3
	4

	Обеспечение финансового равновесия в длительном периоде
	-
	-
	Система мер, основная на использовании «модели устойчивого экономического роста»


Залогом успеха на предприятии является строгая упорядоченность процесса принятия управленческого решения (рисунок 9).
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Рисунок 9 – Процесс принятия управленческих решений [21, c.129].
Приведем ряд примеров достижения успеха при производстве продукции.
На ОАО «Рузхиммаш» успех достигнут благодаря расширению сети сотрудничества и контактов. Например, недавно на «Рузхиммаше» прошла первая конференция поставщиков (21.10.2011). Вопросы дальнейшего развития взаимовыгодного сотрудничества стали основными на состоявшейся 20 сентября 2011 г. конференции поставщиков ОАО «Рузхиммаш». Подобное мероприятие на предприятии проводится впервые. Конференция собрала в Рузаевке свыше 30 представителей 25 предприятий-партнеров из самых различных уголков нашей страны. Участники конференции обсудили совместную работу «Рузхиммаша» и партнеров на 2012 год, порядок изменения договоров на следующий год и взаимодействие предприятия и производителей продукции, необходимой в вагоностроительном производстве, в новых проектах. 
С приветственным словом к собравшимся обратился управляющий директор ОАО «Рузхиммаш» Марат Набиуллин, который отметил, что подобное общение весьма плодотворно. «Нам очень важно, чтобы вы лично познакомились с работой нашего предприятия, увидели ход преобразований на производстве за последний год». Кроме того, он познакомил партнеров с историей развития вагоностроительного производства в республике, рассказал о настоящем и поделился перспективными планами на будущее. 
С докладами выступили коммерческий директор Даниил Орлов, директор по развитию Вячеслав Мишин, директор по качеству Андрей Новоселов, руководители ряда подразделений ОАО «Рузхиммаш». Даниил Орлов рассказал о разработанной в коммерческой службе методике оценки поставщиков и подчеркнул, что критерии выбора комплектаторов для обеспечения вагоностроительного производства очень четкие и прозрачные: качество, цена, лояльность и ряд других. Он познакомил участников конференции с итогами первого исследования, в котором оценивалась деятельность порядка ста партнеров предприятия. В итоге к числу ненадежных было отнесено всего лишь 12. Коммерческий директор предприятия уверил собравших в том, что оценка поставщиков будет проводиться ежеквартально, а лучшие из партнеров будут обязательно отмечены. 
В. Мишин выступил с докладом об инновационной деятельности предприятия, а также озвучил основные требования к поставляемым материалам.
Оценку качеству поставляемой продукции на ОАО «Рузхиммаш» дал Андрей Новоселов. 

В рамках конференции состоялись круглые столы с участием главных специалистов предприятия, а также экскурсия по вагоностроительному производству ОАО «Рузхиммаш».
По - нашему мнению, на ОАО «Уралвагонзавод» успех был достигнут благодаря не только неустанной работе по повышению качества выпускаемой продукции и поиску заказов, но и благодаря деятельности по структурно-девизиональному объединению и централизованному управлению на данном предприятии. Вот что об этом пишет газета «Ъ».
ОАО «НПК «Уралвагонзавод»» (УВЗ) создает управляющую компанию, которая должна «координировать работу всех дочерних компаний для выполнения общей миссии корпорации». Как стало известно «Ъ», совет директоров УВЗ на днях одобрил создание центра корпоративного управления. Эксперты отмечают, что единственная проблема, с которой может столкнуться УВЗ, — мнение миноритарных акционеров заводов, входящих в корпорацию.
Как следует из справочных материалов, подготовленных к заседанию совета директоров УВЗ в минувшую пятницу (имеются в распоряжении «Ъ»), новая структура должна заняться «стратегическим планированием и реализацией единой стратегии развития всех предприятий, вошедших в корпорацию». При этом центр будет обладать достаточно широкими полномочиями. В частности, он сможет управлять техническим развитием предприятий, инвестиционной деятельностью, финансово-экономическими процессами (через выработку единого подхода к формированию бюджетной и финансовой политики), коммерческими процессами (через организацию единой системы закупа стратегически значимого сырья и материалов), а также согласовывать кандидатуры на ключевые посты в структурных предприятиях. Кроме того, согласно проекту деятельность всей корпорации предполагается разделить на четыре основных дивизиона по видам выпускаемой продукции: спецпродукция, железнодорожная техника, дорожно-строительная и сельскохозяйственная техника и техника и оборудование для добывающей промышленности. Совет директоров УВЗ одобрил предполагаемые управленческие изменения.
Заместитель генерального директора по корпоративным вопросам УВЗ Игорь Фомин подтвердил создание подразделения, уточнив, что новая структура займется «стратегическим управлением вошедшими в корпорацию активами». «Получается так, что вместо пакетов акций нам переданы полномочия по управлению вошедших в корпорацию активов. Мы будем определять вектор их развития», — пояснил господин Фомин. По его словам, центр в ближайшее время уже приступит к работе.
ОАО «Научно-промышленная корпорация «Уралвагонзавод»» создано в марте 2008 года на базе ФГУП «Уралвагонзавод». Производит железнодорожную технику (вагоны и цистерны), военную продукцию (танки Т-90, машины разминирования, боевые ремонтно-эвакуационные машины и др.), а также дорожно-строительную и сельскохозяйственную технику. Объединяет 19 предприятий и НИИ, в том числе ОАО «Муромское СКБ», ОАО «РМЗ» (Рубцовск, Алтайский край), ОАО «Спецмаш» (Санкт-Петербург), ОАО «КУЛЗ» (Каменск-Уральский, Свердловская область), ОАО «НПО «Электромашина»» (Челябинск), ОАО «Уралтрансмаш» (Екатеринбург). Уставный капитал — 20,56 млрд рублей. 100% акций принадлежат государству. Выручка в 2009 году — 36,2 млрд рублей, чистый убыток — 7,16 млрд рублей. Кредиторская задолженность — 50,2 млрд рублей.
Руководители предприятий, входящих в корпорацию, вчера заявили, что им уже сообщили о формировании управляющей компании, но порядок работы с ней пока не определен. «Насколько мне известно, единая управляющая компания создается для координации работы всей корпорации, а также лоббирования интересов предприятий на федеральном уровне. Например, при получении гособоронзаказа. Оперативным управлением и финансово-хозяйственной деятельностью предприятия будут заниматься самостоятельно», — сообщил генеральный директор ОАО «НПО «Электромашина»» Ханиф Мингазов. С ним согласен и глава ОАО «Уралкриомаш» Александр Полявкин: «Реального механизма работы управляющей компании мы пока не увидели. Понятно, что управление будет строиться по дивизиональному принципу. Но кто дивизионы возглавит и как будет налажена взаимосвязь между их руководителями и конкретными предприятиями — не понятно. Полноценной управляющей компании пока нет, и чтобы она получилась, нужно согласие и миноритарных акционеров либо выкуп их пакетов, но этого пока не планируется».
Напомним, в настоящее время согласно отчетности «Уралвагонзавода» в состав корпорации входит около 10 заводов, в которых УВЗ принадлежит менее 100% акций, из них в пяти предприятиях доля нижнетагильского предприятия ниже контрольного пакета. В частности, ОАО «РМЗ» (38%), ОАО «ВНИИТрансмаш» (39,15%), ОАО «Спецмаш» (29,99%), ОАО «УралНИТИ» (25,5%) и ООО «ЧТЗ — Уралтрак» (17,33%). При этом у корпорации «Уралвагонзавод» уже были проблемы во взаимоотношениях с миноритариями. Так, в конце мая акционеры ОАО «Электромашина» (входит в ОАО «НПО «Электромашина»», подконтрольное УВЗ) отклонили вопрос о проведении допэмиссии акций по закрытой подписке на 200 млн рублей. «Планировалось, что деньги будут направлены на финансирование инвестиционной программы предприятия, его техническое перевооружение. Но мы как миноритарные акционеры не видели план реализации этих проектов», — комментировал тогда ситуацию член совета директоров ОАО «Электромашина» Олег Майоров. По его словам, решение не прошло, так как его заблокировали именно миноритарии, владеющие 25% акций компании.
Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятию «управление».

2. Охарактеризуйте основные подходы к управлению производством на промышленном предприятии.

3. Какова значимость управления в современном мире?

4.    Охарактеризуйте специфику человеческих ресурсов.
5.    Дайте определение сущности принципам управления производством.
6.    Расскажите об основных методах управления производством на предприятии.
7.    Какова структура персонала организации?

8. Охарактеризуйте основные виды взаимосвязи процесса производства и управления им.

9. Расскажите об основных формах разделения управленческого труда на предприятии.

10. Какими стадиями процесса производства можно управлять для достижения успеха?

11. Какова значимость управления при достижении успеха при конкретном виде производства продукции?

12. Опишите степень влияния управления на промышленность.

13. Приведите конкретные практические примеры влияния управления на производство.

14. Как вы думаете, почему ОАО «Уралвагонзавод» достиг больших производственных результатов, чем ОАО «Рузхиммаш»? 

Заключение 
Экономика — это часть повседневной жизни людей, люди принимают ежедневное участие в экономической деятельности, живут в экономической среде, постоянно используют термины, употребляемые экономистами (деньги, цены, заработная плата, доходы, расходы и др.). Жить и быть вне экономики невозможно. Каждому из нас знакомо слово «экономика», хотя разные люди вкладывают в него неодинаковое содержание. И многих сегодня вопрос «что такое экономика?» может поставить в тупик. Не следует удивляться тому, что, живя в окружении экономики, мы затрудняемся сказать, что это такое. Данное обстоятельство объясняется тем, что экономика — настолько общее, емкое, многозначное понятие, что определить ее одной фразой не представляется возможным.

Если же попытаться дать современное определение экономики одной фразой, то тогда экономика — это хозяйственная система, обеспечивающая удовлетворения потребностей людей и общества путем создания и использования необходимых жизненных благ.

Уровни исследования экономики могут быть самые различные. В зависимости от масштабов экономика подразделяется на микро- и макроэкономику. Микроэкономика освещает хозяйственную деятельность отдельных экономических субъектов (предприятий, фирм, потребителей, домохозяйств, наемных рабочих, предпринимателей, торговцев и т. д.), она помогает понять, почему на низшем уровне экономики принимаются те, а не иные решения. Макроэкономика описывает функционирование национальной экономики в целом, изучает экономические процессы на уровне общества (производство национального дохода, безработица, инфляция и др.) и дает рекомендации, что должно делать государство, чтобы общество процветало.

Кроме того, можно выделить мезоэкономику, исследующую поведение промежуточных систем или отраслей народного хозяйства (агропромышленный, военно-промышленный комплексы и т, д.) и супермакроэкономику, описывающую мировое хозяйство, мировую экономику в целом.

Каждый человек, каждая семья принимают разные экономические решения в соответствии с доходами и расходами, ведут личную семейную экономику. Сюда включаются жилье, домашнее хозяйство, личное имущество и др. Основные экономические процессы здесь — домашний труд, отдых, питание, воспитание детей.

Основу производственной экономики образуют предприятия (фирмы), которые производят товары и услуги.
Предприятие в рыночной экономике является основным ее субъектом, где осуществляется производство необходимой обществу продукции, с помощью которой удовлетворяются рыночные по​требности, и большая часть государственного бюджета формируется за счет налоговых поступлений от предприятии. Поэтому знание всего комплекса проблем экономического механизма функциони​рования и служит базой для освоения других дисциплин учебного плана по подготовке специалистов по указанной специальности.

Эффективная деятельность предприятия, позволяющая ему дол​госрочно и стабильно функционировать, оценка ее уровня, поиск и реализация путей и резервов ее повышения, являются основными предметами изучения данного курса и важнейшими разделами на​стоящего учебника, знание которых служит основой компетентно​сти руководителей, их способности определять важнейшие направ​ления развития предприятия.
Осуществляя предпринимательскую деятельность, предприятие функционирует во взаимодействии с такими ингридиентами внешней среды, как поставщики, покупатели, партнеры по совместной деятель​ности, конкуренты, кредитно-банковская система, органы государст​венной власти и управления и др. Разветвленной является и внутренняя система взаимоотношений с филиалами, цехами, отделами, участками, отношения с наемными работниками, акционерами и т.д. Как внутрен​ние, так и внешние отношения не могут и не должны складываться хао​
тично, поэтому они формализуются и реализуются посредством органи​зации и осуществления процесса управления предприятием.

Управление предприятием - это объективно необходимый про​цесс, суть которого вытекает из самого характера производственной системы, каковой и является предприятие, и в этом смысле не за​висит от той или иной экономической системы, формы собствен​ности и организационно-правовой формы предприятия. Вместе с тем та или иная организационно-правовая форма предприятия мо​жет сказываться на особенностях процесса, а следовательно, и на формировании структуры управления производством внутри пред​приятия. Особенности управления функционированием предпри​ятия, как системой социально-экономических отношений, сущест​вующих в процессе производства, могут быть обусловлены формой собственности на средства производства. Однако как совокупность воздействий на процесс деятельности предприятия путем разработ​ки и применения различных форм, методов и приемов этого воз​действия, управление является единым, независимым от собствен​ности и организационно-правовых форм.

Управление предприятием - это постоянное воздействие на про​цесс его функционирования, осуществляемое для достижения постав​ленных целей. Указанное воздействие производится субъектом управления посредством выполнения основных управленческих функций (организация, учет, анализ, контроль, планирование, ре​гулирование, координация, стимулирование) с использованием со​ответствующих норм, методов и приемов влияния на процесс функционирования предприятия.
Управление персоналом неразрывно связано с орга​низацией труда работников. Однако важно помнить, что в основе этой взаимосвязи лежит социотехнологический подход к организационно​му проектированию, совершенствованию действующих трудовых про​цессов.

Возможности, роль и задачи службы персонала в современных ус​ловиях обширны: от набора работников до подготовки, развития, кон​сультирования, разработки компенсационных программ и распределе​ния доходов.
Любая деятельность сопряжена с определенными издержками и имеет цену. Так, трудовая деятельность определяется затратами физи​ческих и моральных сил. Высокая интенсивность труда может отпуги​вать работников, если нет достаточных условий для восстановления работоспособности. Плохая организация труда, неблагоприятные са​нитарно-гигиенические условия на производстве, неразвитость соци​ально-бытовой сферы в ряде случаев обусловливают такую стратегию трудового поведения, при которой работник предпочитает работать меньше, но и меньше получать, так как для него неприемлема сцена» интенсивного труда.

Однако возможна и иная ситуация, когда работник для поддержа​ния определенного уровня благосостояния готов оплатить здоровьем получение дополнительных благ: надбавок и льгот, связанных с усло​виями труда, повышенной оплаты за сверхурочные работы и т. п. Тем более что общество, устанавливая такие льготы, это санкционирует.

Люди, сознательно оценивая возможные варианты поведения, ста​раются выбрать наиболее короткий путь к желаемому результату.

Сила мотива определяется степенно актуальности той или иной по​требности для работника. Чем насущнее нужда в том или ином благе, чем сильнее стремление его получить, тем активнее действует работник.

Особенностью мотивов труда является их направленность сна себя» и сна других», обусловленная товарным производством. Продукт тру​да, став товаром, в качестве потребительской стоимости удовлетворя​ет потребности не самого работника, а других людей, потребности же работника товар удовлетворяет через свою стоимость.
Система правовых норм, организационных приемов и экономических методов стимулирования, направленных на формирование условий, обеспечение реальных возможностей и возникновение за​интересованности трудового коллектива, менеджмента и собствен​ников предприятия в успешном и эффективном его функциониро​вании и в достижении им главной цели, представляет собой хозяй​ственный механизм управления предприятием.

Гражданским кодексом (ГК) РФ главная цель функционирова​ния любого субъекта предпринимательской деятельности определе​на как «максимизация прибыли». Большинство авторов не всегда считают получение максимальной прибыли основной целью произ​водства. Многие из них добавляют сюда и удовлетворение потреб​ностей, и сохранение природной среды, и обеспечение стабильной финансовой устойчивости, и т.д. Не вдаваясь в подробную дискус​сию с другими авторами, хотелось бы еще раз подчеркнуть, что главная, сущностная и долгосрочная цель деятельности промыш​ленного предприятия сводится к удовлетворению рыночные по​требностей в производимых ими товарах и получение на этой осно​ве максимальной суммы прибыли. Такая формулировка главной цели функционирования предприятия не противоречит ГК РФ. Она ее расширяет и уточняет, поскольку получению прибыли всегда предшествует процесс производства и реализации пользующейся на рынке спросом продукции. Предложенная трактовка основной (двуединой) цели функционирования предприятия, как субъекта предпринимательской деятельности, позволяет, с одной стороны, бо​лее четко определить стратегию развития предприятия, а с другой - сформировать механизм его управления, который должен охваты​вать весь спектр процессов функционирования предприятия, а не только процесс получения прибыли.
В данном учебном пособии нами был изучен ряд вопросов, касающихся экономики и управления на предприятиях различных форм собственности, а в качестве их практического применения были представлены аспекты экономико – управленческой деятельности промышленных гигантов: ОАО «Рузхиммаш» (республика Мордовия, г. Рузаевка) и ОАО «Уралвагонзавод» (Свердловская область, г. Нижний Тагил).
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Приложение Б
Основные принципы управления Ф. Тейлора
1. Разработка оптимальных методы выполнения работы (стандарт)

2. Следование стандартам

3. Расстановка рабочих на те места, где они могут дать наибольшую пользу

4. Оплата по результатам труда

5. Использование функциональных менеджеров

6. Поддержание дружеских отношений с рабочими

Приложение В
2-я школа – Классическая школа управления. 

Принципы управления А. Файоля, Франция
1. Разделение труда

2. Власть

3. Дисциплина

4. Единство распорядительства

5. Единство руководства

6. Подчинение индивидуальных интересов общим интересам

7. Вознаграждение персонала с учетом состояния организации

Приложение Г
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Бухгалтерия





МТС





Производство





Служба НИОКР





Финансовая служба





Служба маркетинга





Общее руководство





4. Сборка готовой продукции:   доведение политики в области качества до каждого работника; проведение работы по повышению ответственности каждого за повышение качества продукции; проведение работ по повышению качества упаковки, хранения и транспортировки продукции.








3. Производство полуфабрикатов:   привлечение всего трудового коллектива к повышению уровня качества продукции;  корректировка действующей на предприятии системы управления качеством; создание условий для повышения квалификации персонала.





2. Поставка сырья:   планирование поставок;  улучшение системы входного контроля;  повышение уровня автоматизации снабжения;  улучшение обеспечения технологической оснасткой; проведение анализа технического оснащения предприятия.








1. Проектирование:  проведение политики в области качества; разграничение полномочий;  авторские надзоры.





Т р у д





капитал





L





K





Искусство (практика) выполнения работ





Орган или аппарат управления





Люди, управляющие организацией





Процесс





Функция (вид деятельности)





Управление





6. Проведение независимой экспертизы.





5. Контрольные испытания готовых изделий:  работа с претензиями покупателей;  внедрение, новых более рациональных методов контроля качества.





Наука (область человеческого знания)





Ответственность как обязательное условие успешного менеджмента





Коммуникации, пронизывающие организацию снизу вверх, сверху вниз





Принципы 





Атмосфера в организации





Долевое участие работающих в общих результатах





Реакция на изменения в окружающей среде





Лояльность к работающим





Проблемы внешней среды





Процессы управления





Качество личной работы и ее постоянное совершенствование





Видение организации





Качество, затраты, сервис, нововведения, контроль ресурсов, персонал





Честность и доверие к людям





Этика бизнеса





Методы работы с людьми, обеспечивающие их удовлетворенность 





Внутренние проблемы, требующие решения





Ресурсы: люди, материалы, оборудование, энергия, информация





Процессы производственных преобразований





Проблемы внешней среды





Решения, инструкции к действию





Продукция, услуги





Процесс производства





Процесс управления
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