Джон Максвелл, Лес Пэррот 

25 способов завоевать расположение людей 

     Луч​шие в ми​ре эк​с​пер​ты по воп​ро​сам ли​дер​с​т​ва и мо​ти​ва​ции пре​по​да​ют Вам все пре​муд​рос​ти эф​фек​тив​но​го об​ще​ния, ов​ла​дев ко​то​ры​ми, Вы смо​же​те лег​ко на​ла​жи​вать пра​виль​ные от​но​ше​ния с людь​ми, т.е. прив​ле​кать на свою сто​ро​ну каж​до​го, кто встре​тит​ся на пу​ти и по​ка​жет​ся по​лез​ным. 
     Ха​риз​ма при​тя​ги​ва​ет лю​дей, по​доб​но маг​ни​ту. Вмес​те с ней к че​ло​ве​ку при​хо​дят ува​же​ние, ав​то​ри​тет и ус​пех. По​че​му-то при​ня​то счи​тать, что мы ли​бо об​ла​да​ем этим ка​чес​т​вом, ли​бо нет. Вы то​же так ду​ма​ете? Ав​то​ры мно​го​чис​лен​ных бес​т​сел​ле​ров го​то​вы с ва​ми пос​по​рить! Эти луч​шие в ми​ре эк​с​пер​ты по воп​ро​сам ли​дер​с​т​ва и мо​ти​ва​ции на​учат вас всем пре​муд​рос​тям эф​фек​тив​но​го об​ще​ния. Их бес​цен​ные со​ве​ты да​дут вам шанс стать нас​то​ящим ли​де​ром, за ко​то​рым лю​ди пой​дут хоть на край све​та. 

    Весной 2004 го​да, не​за​дол​го до вы​хо​да в пе​чать мо​ей кни​ги «Ли​дер​с​т​во: 25 клю​че​вых прин​ци​пов пос​т​ро​ения вза​имо​от​но​ше​ний с людь​ми», из​да​тель по ус​то​яв​шей​ся прак​ти​ке ра​зос​лал не​ко​то​рое ко​ли​чес​т​во сиг​наль​ных эк​зем​п​ля​ров раз​лич​ным лю​дям с целью по​лу​че​ния от​к​ли​ков. Од​ним из них ока​зал​ся Лес Пэр​рот. 

    Сегодня Лес Пэр​рот из​вес​тен мно​гим. Он яв​ля​ет​ся про​фес​со​ром пси​хо​ло​гии Ти​хо​оке​ан​с​ко​го уни​вер​си​те​та Си​эт​ла, ос​но​ва​те​лем Цен​т​ра раз​ви​тия вза​имо​от​но​ше​ний, вы​да​ющим​ся лек​то​ром, ко​то​ро​го приг​ла​ша​ют для выс​туп​ле​ний круп​ней​шие ком​па​нии, ав​то​ром та​ких бес​т​сел​ле​ров, как «Проч​ные вза​имо​от​но​ше​ния» («High-Ma​in​te​nan​ce Re​la​ti​on​s​hips») и «Лю​би​те свою жизнь» («Lo​ve the Li​fe You Li​ve»). Он был гос​тем те​ле​ка​на​лов CNN, «NBC Nightly News» и те​ле​шоу Оп​ры Уин​ф​ри. Но для ме​ня Лес преж​де все​го друг. Ког​да я поз​на​ко​мил​ся с ним, он еще изу​чал пси​хо​ло​гию в уни​вер​си​те​те. Я сра​зу же по​нял, что это вос​хо​дя​щая звез​да. 

    Летом 2004 го​да раз​дал​ся те​ле​фон​ный зво​нок от Ле​са. «Джон, - ска​зал он, - мне очень пон​ра​ви​лась кни​га. Я ду​маю, она по​мо​жет очень мно​гим лю​дям, зас​та​вит их по-но​во​му взгля​нуть на от​но​ше​ния с ок​ру​жа​ющи​ми. Кста​ти, я на​пи​сал о ней хо​ро​ший от​зыв. Но у ме​ня есть идея. По​че​му бы те​бе не по​ду​мать о про​дол​же​нии кни​ги?» 

    В кни​гу «Ли​дер​с​т​во» я вло​жил весь свой жиз​нен​ный опыт, по​это​му по​на​ча​лу от​нес​ся к это​му пред​ло​же​нию нес​коль​ко скеп​ти​чес​ки. Но я очень ува​жаю Ле​са. Он всег​да от​ли​чал​ся за​ме​ча​тель​ны​ми иде​ями, и я ре​шил его вни​ма​тель​но выс​лу​шать. 

    - Что ты пред​ла​га​ешь? 

    - Я дол​гие го​ды наб​лю​дал, как ты об​ща​ешь​ся с людь​ми. Раз​го​ва​ри​вая с то​бой, они выг​ля​дят «на мил​ли​он дол​ла​ров». Ты и у ме​ня вы​зы​ва​ешь та​кие же чув​с​т​ва. Я ду​маю, те​бе сто​ит по​си​деть, по​ду​мать и дать лю​дям па​ру де​сят​ков со​ве​тов, что​бы они на​учи​лись то​му, что ты сам с та​ким мас​тер​с​т​вом про​де​лы​ва​ешь. И еще, Джон, я по​ла​гаю, что кни​гу на​до наз​вать так: «Как сде​лать, что​бы лю​ди вок​руг чув​с​т​во​ва​ли се​бя на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Потом Лес на​чал вык​ла​ды​вать мне все те ве​щи, ко​то​рым я, по его мне​нию, дол​жен был на​учить дру​гих: как соз​да​вать ок​ру​жа​ющим ре​пу​та​цию, под​дер​жи​вать их доб​рые на​ме​ре​ния, рас​ска​зы​вать ин​те​рес​ные ис​то​рии, по​мо​гать лю​дям до​би​вать​ся ус​пе​ха. Чем доль​ше я слу​шал, тем боль​ше мне пра​ви​лась эта идея. «Ли​дер​с​т​во» бы​ло на​пи​са​но с той целью, что​бы в кор​не из​ме​нить под​ход к проб​ле​ме че​ло​ве​чес​ких вза​имо​от​но​ше​ний. Для это​го не​об​хо​ди​мо вре​мя. А то, что пред​ла​гал Лес, мог​ло бы по​мочь лю​дям бук​валь​но за счи​тан​ные дни ос​во​ить кон​к​рет​ные на​вы​ки об​ще​ния. 

    - Ты зна​ешь, - про​из​нес я пос​ле дол​гой па​узы, - это от​лич​ная мысль. А по​че​му бы нам не на​пи​сать эту кни​гу вмес​те? 

    Лес был удив​лен. 

    - Я ду​маю, мы бу​дем прек​рас​ной ко​ман​дой, - про​дол​жал я. - Ты го​во​ришь, что го​да​ми наб​лю​дал за мной. Ты опыт​ный пси​хо​лог. Вмес​те мы оп​ре​де​лим те уме​ния и на​вы​ки, о ко​то​рых сто​ит на​пи​сать. Я бу​ду учить, как ра​бо​тать с людь​ми, а ты поз​на​ко​мишь чи​та​те​лей с пси​хо​ло​ги​чес​ки​ми за​ко​на​ми, ко​то​рые сто​ят за эти​ми дей​с​т​ви​ями. 

    Так ро​ди​лась эта кни​га. Мы с Ле​сом про​ве​ли не​ма​ло вре​ме​ни, срав​ни​вая на​ши за​пи​си, бе​се​дуя о проб​ле​ме вза​имо​от​но​ше​ний меж​ду людь​ми и рас​ска​зы​вая друг дру​гу раз​лич​ные ис​то​рии. Я воз​ра​жал лишь в тех слу​ча​ях, ког​да Лес пы​тал​ся че​рес​чур вы​пя​тить в кни​ге мою лич​ность, пос​коль​ку я да​ле​ко не так хо​рош, как он ста​рал​ся ме​ня изоб​ра​зить. Как и все, я де​лал в жиз​ни глу​пос​ти, нас​ту​пал на боль​ные мо​зо​ли и за​де​вал чув​с​т​ва лю​дей. Од​на​ко всег​да ста​рал​ся де​лать все как мож​но луч​ше. И до сих пор со​вер​шен​с​т​вую свои на​вы​ки в об​ще​нии с людь​ми. 

    С пол​ной уве​рен​нос​тью мо​гу ска​зать, что эти на​вы​ки дей​с​т​ви​тель​но эф​фек​тив​ны! Ес​ли вы бу​де​те прак​ти​ко​вать​ся, ва​ша жизнь из​ме​нит​ся, по​то​му что вы по​мо​же​те лю​дям взгля​нуть на са​мих се​бя с по​зи​тив​ной сто​ро​ны. По​об​щав​шись с ва​ми, они бу​дут выг​ля​деть «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Я ду​маю, нет в жиз​ни боль​шей ра​дос​ти, чем наб​лю​дать, как ок​ру​жа​ющие вас лю​ди всес​то​рон​не раз​ви​ва​ют​ся и рас​к​ры​ва​ют свой по​тен​ци​ал. На​ша кни​га по​мо​жет воп​ло​тить ва​ши же​ла​ния в жизнь. 

    Как хо​ро​шо, что мы встре​ти​лись. Лес Пэр​рот 
    Некоторым лю​дям свой​с​т​вен​на нез​ри​мая чер​та, при​тя​ги​ва​ющая ок​ру​жа​ющих, слов​но маг​нит. Они не прос​то при​ят​ны в об​ще​нии. Их ха​риз​ма нак​ла​ды​ва​ет от​пе​ча​ток не толь​ко на все, что они де​ла​ют, но и на всех, с кем они об​ща​ют​ся. Эти лю​ди со​би​ра​ют вок​руг се​бя са​мые луч​шие ко​ман​ды, поль​зу​ют​ся са​мым боль​шим ува​же​ни​ем и до​би​ва​ют​ся са​мых вы​со​ких ре​зуль​та​тов. Мож​но ли ска​зать, что они прос​то счас​т​лив​чи​ки, ко​то​рых при​ро​да на​де​ли​ла спо​соб​нос​тя​ми, поз​во​ля​ющи​ми до​би​вать​ся ус​пе​ха бе​зо вся​ких уси​лий? Ни​че​го по​доб​но​го! 

    Такие прив​ле​ка​тель​ные свой​с​т​ва ха​рак​те​ра не столь​ко пе​ре​да​ют​ся по нас​лед​с​т​ву, сколь​ко шли​фу​ют​ся в хо​де пов​сед​нев​ной жиз​ни. Со​пут​с​т​ву​ющий им дух оча​ро​ва​ния впол​не мо​жет быть ус​во​ен в хо​де уче​бы и прак​ти​ки. На про​тя​же​нии дол​гих лет лю​ди да​же не пы​та​лись при​вить се​бе та​кие чер​ты, ис​хо​дя из лож​ной пред​по​сыл​ки, что это ли​бо да​но че​ло​ве​ку от при​ро​ды, ли​бо нет. Пред​ла​га​емая ва​ше​му вни​ма​нию кни​га по​мо​жет раз​вен​чать лож​ный миф. Вы най​де​те в ней двад​цать пять клю​чей, ко​то​рые поз​во​лят вам от​к​рыть в се​бе ха​риз​ма​ти​чес​кий дух и до​би​вать​ся ус​пе​ха при встре​че прак​ти​чес​ки с лю​бым че​ло​ве​ком. 

    Почему мы на​пи​са​ли эту кни​гу вмес​те? 
    Любой, ко​му до​ве​лось всту​пить в близ​кий кон​такт с Джо​ном Мак​с​вел​лом, ос​та​ет​ся от не​го в пол​ном вос​тор​ге. Это от​но​сит​ся и ко мне. Бу​ду​чи мо​им нас​тав​ни​ком, Джон ока​зал ог​ром​ное вли​яние прак​ти​чес​ки на все ас​пек​ты мо​ей лич​ной и про​фес​си​ональ​ной жиз​ни. Бо​лее двад​ца​ти лет на​зад, еще толь​ко со​би​ра​ясь всерь​ез за​нять​ся кли​ни​чес​кой пси​хо​ло​ги​ей, я по​ле​тел к не​му из Чи​ка​го в Сан-Ди​его, что​бы про​вес​ти с ним не​де​лю и впи​тать в се​бя его муд​рость. Спус​тя нес​коль​ко лет имен​но Джон по​со​ве​то​вал мне на​чать пи​сать кни​ги и по​ду​мать о пуб​лич​ных выс​туп​ле​ни​ях. Се​год​ня, ког​да опуб​ли​ко​ван уже де​ся​ток мо​их книг и мы с Джо​ном ока​за​лись на од​ной плат​фор​ме, он по-преж​не​му ос​та​ет​ся мо​им са​мым за​ин​те​ре​со​ван​ным пок​лон​ни​ком. Не пог​ре​шу про​тив ис​ти​ны, ес​ли ска​жу, что Джон ве​рит в ме​ня боль​ше, чем я то​го зас​лу​жи​ваю. 

    Я стал нам​но​го луч​ше, по​то​му что в мо​ей жиз​ни есть Джон Мак​с​велл, ко​то​рый на​учил ме​ня про​яв​лять сме​лость, на​хо​дить смысл жиз​ни, сле​до​вать сво​ей страс​ти, от​та​чи​вать пер​с​пек​ти​вы и стре​мить​ся к це​ли. Он на​учил ме​ня ис​поль​зо​вать лю​бую не​уда​чу как сту​пень к ус​пе​ху, не тра​тить по​пус​ту ни од​но​го дня, под​дер​жи​вать уве​рен​ность в сво​их си​лах. Та​кой че​ло​век, как Джон, в хо​де об​ще​ния ока​зы​ва​ет на лю​дей гро​мад​ное вли​яние. Он пре​по​дал мне мно​жес​т​во бес​цен​ных жиз​нен​ных уро​ков. Но са​мое глав​ное, Джон на​учил ме​ня за​во​евы​вать рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих. Он об​ла​да​ет та​кой спо​соб​нос​тью, об​ща​ясь прак​ти​чес​ки с лю​бым че​ло​ве​ком, будь то офи​ци​ант в рес​то​ра​не или пред​се​да​тель прав​ле​ния круп​ной ком​па​нии. 

    Секреты ма​гии об​ще​ния 
    Не од​но де​ся​ти​ле​тие я наб​лю​дал, как Джон вдох​нов​ля​ет лю​дей. Бу​ду​чи его дру​гом, я всег​да пы​тал​ся пе​ре​нять у не​го эту ма​гию об​ще​ния. Про​ве​дя сов​сем нем​но​го вре​ме​ни с Джо​ном, лю​бой на​чи​на​ет чув​с​т​во​вать се​бя лег​ко и уве​рен​но. И при​чи​на это​го не в пус​тых ком​п​ли​мен​тах, не в льсти​вом одоб​ре​нии и уж, ко​неч​но, не в ка​ких-то тем​ных ма​ни​пу​ля​ци​ях. Все де​ло в ис​хо​дя​щей от это​го че​ло​ве​ка ис​к​рен​ней доб​ро​же​ла​тель​нос​ти. Он без вся​ких зад​них мыс​лей стре​мит​ся под​дер​жать вас и же​ла​ет вам ус​пе​ха. 

    Я прис​таль​но наб​лю​дал за его бе​се​да​ми с людь​ми. И каж​дый раз Джон де​мон​с​т​ри​ро​вал ка​кое-то свер​хъ​ес​тес​т​вен​ное уме​ние обод​рить и вдох​но​вить со​бе​сед​ни​ка. Дру​ги​ми сло​ва​ми, по​об​щав​шись с ним, че​ло​век чув​с​т​ву​ет се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». Как он уже рас​ска​зы​вал, од​наж​ды я пред​ло​жил ему по​де​лить​ся сек​ре​та​ми маг​не​тиз​ма сво​ей лич​нос​ти. Ког​да Джон приг​ла​сил ме​ня учас​т​во​вать 

    в ра​бо​те над кни​гой, мне пот​ре​бо​ва​лось оп​ре​де​лен​ное вре​мя, что​бы про​ана​ли​зи​ро​вать и объ​яс​нить те ве​щи, ко​то​рые он ин​с​тин​к​тив​но про​де​лы​ва​ет каж​дый день. Я по​дол​гу бе​се​до​вал с друзь​ями и сот​руд​ни​ка​ми Джо​на, от ко​то​рых ус​лы​шал мно​жес​т​во ис​то​рий о том, ка​ким об​ра​зом он за​во​евал их рас​по​ло​же​ние и при​дал зна​чи​мость их жиз​ни. Мно​гие из этих ис​то​рий упо​ми​на​ют​ся в дан​ной кни​ге, по​это​му вы смо​же​те «уви​деть» Джо​на в дей​с​т​вии. 

    Все в ва​ших ру​ках 
    Двадцать пять сек​ре​тов, ко​то​рые по​мо​гут вам стать при​тя​га​тель​ной лич​нос​тью, вклю​че​ны в эту кни​гу. Они спо​соб​ны из​ме​нить ва​шу жизнь. Это​му уме​нию мож​но на​учить​ся. Оно при​су​ще не толь​ко нем​но​гим счас​т​лив​чи​кам, на​де​лен​ным вы​да​ющи​ми​ся спо​соб​нос​тя​ми. Все в ва​ших ру​ках, сто​ит вам толь​ко за​хо​теть. 
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НАЧНИТЕ С СЕБЯ
    Характер ва​ших от​но​ше​ний с людь​ми за​ви​сит толь​ко от вас са​мих 

    Нил Кларк Уор​рен 


ЛЕС: НАЧНИТЕ С СЕБЯ 
    Если вы хо​ти​те за​во​евать рас​по​ло​же​ние че​ло​ве​ка, то дол​ж​ны об​ла​дать ка​чес​т​ва​ми по​бе​ди​те​ля или, по край​ней ме​ре, стре​мить​ся к об​ла​да​нию ими. 

    Будучи пси​хо​ло​гом, спе​ци​али​зи​ру​ющим​ся в об​лас​ти че​ло​ве​чес​ких вза​имо​от​но​ше​ний, я имел де​ло с сот​ня​ми лю​дей, при​хо​див​ших ко мне на при​ем. Ты​ся​чи учас​т​во​ва​ли в мо​их се​ми​на​рах. Я на​пи​сал бо​лее де​сят​ка книг по этой те​ме. Близ​кие мне лю​ди зна​ют, с ка​ким ув​ле​че​ни​ем я ста​ра​юсь по​мочь же​ла​ющим на​ла​дить об​ще​ние с ок​ру​жа​ющи​ми. Од​на​ко ни​ка​кие со​ве​ты и ме​то​ди​ки не по​мо​гут, ес​ли вы не нач​не​те с са​мо​го се​бя. 

    Позвольте ска​зать со всей пря​мо​той: ес​ли вы по​пы​та​етесь при​ме​нить при​емы за​во​ева​ния рас​по​ло​же​ния лю​дей, о ко​то​рых го​во​рит​ся в пос​ле​дующих гла​вах, не уде​лив серь​ез​но​го вни​ма​ния со​вер​шен​с​т​во​ва​нию соб​с​т​вен​ной лич​нос​ти, вас ждет жес​то​кое ра​зо​ча​ро​ва​ние. Од​на​ко ес​ли вы не по​жа​ле​ете вре​ме​ни, что​бы сос​ре​до​то​чить​ся на свой​с​т​вах сво​ей лич​нос​ти, то вско​ре с та​ким же ус​пе​хом смо​же​те скон​цен​т​ри​ро​вать​ся и на осо​бен​нос​тях лич​нос​тей ок​ру​жа​ющих лю​дей. 

    Измените се​бя 
    Долгое вре​мя пси​хо​ло​ги по​ла​га​ли, что са​мое важ​ное - это об​на​ру​жить у се​бя не​га​тив​ные эмо​ции и ус​т​ра​нить их. Се​год​ня мы зна​ем, что су​щес​т​ву​ет го​раз​до луч​ший спо​соб. Но​вое по​ко​ле​ние ис​сле​до​ва​те​лей смес​ти​ло ак​цент пси​хо​ло​ги​чес​ко​го ана​ли​за с не​га​тив​ных мо​мен​тов на по​зи​тив​ные. 

    Данные пос​лед​них ис​сле​до​ва​ний сви​де​тель​с​т​ву​ют о том, что вы не смо​же​те быть счас​т​ли​вы толь​ко по​то​му, что вас не об​ре​ме​ня​ют деп​рес​сии, стрес​сы и тре​во​ги. Вы не су​ме​ете быть счас​т​ли​вы до тех пор, по​ка не об​ре​те​те здо​ровье. А здо​ровье - это нам​но​го боль​ше, чем прос​то от​сут​с​т​вие бо​лез​ней. Эмо​ци​ональ​ное здо​ровье пред​по​ла​га​ет не толь​ко от​сут​с​т​вие не​га​тив​ных эмо​ций. Оно ле​жит в ос​но​ве вза​имо​от​но​ше​ний с людь​ми. 

ВЫ МОЖЕТЕ ДАТЬ ТОЛЬКО ТО, ЧТО ИМЕЕТЕ 
    Одна из са​мых ста​рых и из​би​тых пси​хо​ло​ги​чес​ких ис​тин гла​сит, что вы не мо​же​те дать че​ло​ве​ку то, че​го не име​ете. И дей​с​т​ви​тель​но, ког​да я, как и каж​дый сту​дент-пси​хо​лог, про​хо​дил ста​жи​ров​ку, мой ру​ко​во​ди​тель ска​зал: «Лес, бу​ду​чи пси​хо​ло​гом, ты смо​жешь вос​п​ри​нять лич​ность дру​го​го че​ло​ве​ка толь​ко в той ме​ре, в ка​кой раз​ви​та твоя соб​с​т​вен​ная». По​че​му? По​то​му, что нель​зя дать то, че​го не име​ешь. Нель​зя поз​нать дру​го​го, не поз​нав се​бя. 

    Гарри Фай​р​с​то​ун ут​вер​ж​дал: «Вы су​ме​ете до​бить​ся то​го, что​бы дру​гие ра​бо​та​ли в пол​ную си​лу, толь​ко ес​ли са​ми ра​бо​та​ете так же». Ис​тин​ная прав​да. И ес​ли мак​си​мум, на ко​то​рый вы спо​соб​ны, не пре​вы​ша​ет уров​ня, уже дос​тиг​ну​то​го ок​ру​жа​ющи​ми, вы ни​ког​да не смо​же​те под​нять их вы​ше. 

    Какой же вы​вод из это​го сле​ду​ет? Ес​ли вы са​ми не про​яви​те ка​чес​т​ва по​бе​ди​те​ля, то не смо​же​те по​вес​ти за со​бой лю​дей. Но здесь есть и хо​ро​шая но​вость: стрем​ле​ние по​вес​ти дру​гих за со​бой уже де​ла​ет из вас по​бе​ди​те​ля. Имен​но это имел в ви​ду аме​ри​кан​с​кий пи​са​тель Чарлз Уор​нер: «Ник​то не мо​жет, ис​к​рен​не по​мо​гая лю​дям, не по​мочь при этом и се​бе». 

    Как стать по​бе​ди​те​лем 
    «Существует пе​ри​од в жиз​ни, ког​да нам при​хо​дит​ся прог​ла​ты​вать прав​ду о се​бе са​мих, - пи​сал Перл Бей​ли, - и от это​го внут​ри ста​но​вит​ся ли​бо слад​ко, ли​бо кис​ло». У каж​до​го есть свои тре​во​ги и своя не​уве​рен​ность. Ес​ли бы я поп​ро​сил вас опи​сать по​бе​ди​те​ля, силь​ную и цель​ную лич​ность, то вы, по​жа​луй, оха​рак​те​ри​зо​ва​ли бы та​ко​го че​ло​ве​ка как уве​рен​но​го в се​бе, дру​же​люб​но нас​т​ро​ен​но​го, урав​но​ве​шен​но​го, щед​ро​го и так да​лее. И в ка​кой-то ме​ре бы​ли бы пра​вы. Но для то​го, что​бы стать по​бе​ди​те​лем, тре​бу​ет​ся еще кое-что, кро​ме пе​реч​ня дос​то​инств. Быть по​бе​ди​те​лем - зна​чит осоз​на​вать свою цен​ность и зна​чи​мость. 

    Победители зна​ют се​бе це​ну. Возь​ми​те хо​тя бы вы​да​юще​го​ся спор​т​с​ме​на, зо​ло​то​го ме​да​лис​та, под​пи​сы​ва​юще​го мно​го​мил​ли​он​ный кон​т​ракт. Од​на​ко спра​вед​ли​вос​ти ра​ди не​об​хо​ди​мо ска​зать, что осоз​на​ние се​бя по​бе​ди​те​лем в чис​том смыс​ле это​го сло​ва не име​ет ни​че​го об​ще​го с ва​ши​ми дос​ти​же​ни​ями, зар​п​ла​той или по​тен​ци​алом. Все за​ви​сит от то​го, нас​коль​ко вы са​ми осоз​на​ли свою зна​чи​мость. Ес​ли вы от​да​ете се​бе от​чет, кем яв​ля​етесь, и зна​ете се​бе це​ну, вы уже по​бе​ди​тель. 

    Вот нес​коль​ко со​ве​тов на этот счет. 

    Определите, в чем ва​ша цен​ность. Мно​гим зна​ко​ма ис​то​рия о том, как мне од​наж​ды приш​лось выс​ту​пать вмес​те с мо​им дру​гом Гар​ри Смол​ли. Про​из​но​ся свою речь, он сде​лал вещь, при​ко​вав​шую к се​бе вни​ма​ние де​ся​ти​ты​сяч​ной ауди​то​рии. Гар​ри вы​нул но​вень​кую хрус​тя​щую пя​ти​де​ся​ти​дол​ла​ро​вую бу​маж​ку и спро​сил: «Кто хо​чет по​лу​чить пять​де​сят дол​ла​ров?» В от​вет под​нял​ся лес рук. 

    «Я от​дам эти день​ги од​но​му из вас, - про​дол​жал Гар​ри, - но сна​ча​ла сде​лаю вот что». И он на​чал ком​кать бан​к​но​ту в ру​ках, а за​тем опять спро​сил: «А те​перь кто-ни​будь хо​чет ее по​лу​чить?» Ре​ак​ция за​ла бы​ла та​кой же. 

    «Хорошо, - ска​зал он, - а ес​ли я сде​лаю так?» Он бро​сил бан​к​но​ту на пол и стал ее топ​тать. Под​няв из​мя​тую и гряз​ную бу​маж​ку, Гар​ри спро​сил: «А сей​час?» И сно​ва под​ня​лось мно​жес​т​во рук. 

    «Вы ус​во​или очень важ​ный урок, - ска​зал Гар​ри. - Не име​ет зна​че​ния, что я де​лаю с день​га​ми. Вам все рав​но хо​чет​ся их иметь, по​то​му что они не те​ря​ют свою цен​ность. Это по-преж​не​му все те же пять​де​сят дол​ла​ров». 

    Столь прос​тая ил​люс​т​ра​ция под​чер​ки​ва​ет один важ​ный мо​мент. В жиз​ни бы​ва​ют си​ту​ации, ког​да лю​ди или об​с​то​ятель​с​т​ва пы​та​ют​ся сва​лить вас на зем​лю, из​мять, рас​топ​тать. Из-за это​го по​рой скла​ды​ва​ет​ся ощу​ще​ние, что мы ни​че​го не сто​им. Но, что бы ни слу​чи​лось, мы не мо​жем ут​ра​тить свою цен​ность и зна​чи​мость как че​ло​век, как лич​ность. Их у нас ник​то не смо​жет от​нять. Всег​да пом​ни​те об этом. 

    Осознайте свою цен​ность. Сколь​ко раз вам при​хо​ди​лось слы​шать сле​ду​ющие сло​ва: «У не​го ком​п​лек​сы»? При этом име​ет​ся в ви​ду, что че​ло​век, о ко​то​ром идет речь, не​до​во​лен со​бой. Он нез​до​ров эмо​ци​ональ​но. Ему не​у​ют​но в соб​с​т​вен​ной те​лес​ной обо​лоч​ке. Имен​но в та​ком слу​чае пси​хо​ло​ги го​во​рят о за​ни​жен​ной са​мо​оцен​ке. 

    Давайте взгля​нем прав​де в гла​за. У каж​до​го из нас в жиз​ни бы​ва​ют мо​мен​ты, ког​да мы не​до​воль​ны со​бой и ис​пы​ты​ва​ем пот​реб​ность что-то в се​бе из​ме​нить. Но кое-что нам не​под​в​лас​т​но. Мы та​кие, ка​ки​ми ро​ди​лись. Мо​жет быть, вам не нра​вит​ся ва​ша внеш​ность. Или вы не выш​ли рос​том. Нас​лед​с​т​вен​ность сда​ла вам кар​ты, с ко​то​ры​ми на​до счи​тать​ся. В про​тив​ном слу​чае при​хо​дит​ся ид​ти по пу​ти от​ри​ца​ния соб​с​т​вен​ной цен​нос​ти, жить в сос​то​янии не​уве​рен​нос​ти в се​бе и се​то​вать на судь​бу. 

    Другими сло​ва​ми, для то​го что​бы приз​нать зна​чи​мость дру​го​го че​ло​ве​ка, на​до преж​де все​го приз​нать соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость. Пов​то​рю еще раз: за ва​ми ник​то не пой​дет, ес​ли вы са​ми не ста​не​те по​бе​ди​те​лем. 

    Увеличьте свою цен​ность. Пред​по​ло​жим, вы оп​ре​де​ли​ли свою зна​чи​мость и осоз​на​ли ее. Воз​мож​но, в глу​би​не ду​ши вы уве​ре​ны, что от​ме​че​ны бла​гос​к​лон​нос​тью бо​гов и об​ла​да​ете не​сом​нен​ной цен​нос​тью. Поз​д​рав​ля​ем! Сле​ду​ющий шаг сос​то​ит в том, что​бы по​вы​сить свою цен​ность в гла​зах ок​ру​жа​ющих, ус​пеш​но ре​шив мак​си​мум сво​их проб​лем. 

    Другими сло​ва​ми, ус​т​ра​ни​те как мож​но боль​ше труд​нос​тей со сво​его пу​ти и сде​лай​те все, что в ва​ших си​лах, что​бы из​ме​нить​ся в луч​шую сто​ро​ну. 

    Возможно, вам сто​ит по​ра​бо​тать над сво​им «взрыв​ным» ха​рак​те​ром. А мо​жет быть, вам не хва​та​ет от​вет​с​т​вен​нос​ти. Не ис​к​лю​че​но, что вам на​до из​ба​вить​ся от ка​ких-то вред​ных при​вы​чек или из​ме​нить свое от​но​ше​ние к ра​бо​те. У каж​до​го из нас есть свои барь​еры, ко​то​рые не​об​хо​ди​мо пре​одо​ле​вать. Со​рок пять про​цен​тов аме​ри​кан​цев хо​те​ли бы из​ба​вить​ся от вред​ных при​вы​чек, ес​ли бы у них хва​ти​ло на это сил. И они мо​гут из​ме​нить​ся к луч​ше​му! На это спо​со​бен каж​дый, кто при​нял та​кое ре​ше​ние. 

    В сво​ей кни​ге «Как на​учить сло​на тан​це​вать» («Le​ac​hing the Elep​hant to Dan​ce») Джеймс Бе​лас​ко опи​сы​ва​ет, как дрес​си​ров​щи​ки при​ко​вы​ва​ют мо​ло​дых сло​нов тя​же​лы​ми це​пя​ми к глу​бо​ко вби​тым в зем​лю коль​ям, что​бы при​учить их не схо​дить с мес​та. Ког​да сло​ны, выд​рес​си​ро​ван​ные та​ким спо​со​бом, ста​но​вят​ся стар​ше и силь​нее, они да​же не пы​та​ют​ся сдви​нуть​ся с мес​та, хо​тя у них впол​не хва​ти​ло бы сил, что​бы выр​вать лю​бой кол из зем​ли. Их дви​же​ния ог​ра​ни​чи​ва​ет по​лу​чен​ный в мо​ло​дос​ти опыт, и они сто​ят на мес​те, хо​тя на но​ге у них толь​ко не​боль​шой ме​тал​ли​чес​кий брас​лет, ни к че​му не прик​реп​лен​ный. 

    Вероятно, вы уже слы​ша​ли эту ис​то​рию. За​ду​май​тесь над тем, что мно​гие лю​ди точ​но так же ско​ва​ны по ру​кам и но​гам преж​ни​ми об​с​то​ятель​с​т​ва​ми. Как ни к че​му не прик​реп​лен​ная цепь на но​ге сло​на не да​ет ему сдви​нуть​ся с мес​та, так и со​вер​шен​но не​нуж​ные са​мо​ог​ра​ни​че​ния мно​гих из нас ме​ша​ют раз​ви​тию. Не ог​ра​ни​чи​вай​те свои воз​мож​нос​ти. Сме​лее иди​те нав​с​т​ре​чу вы​зо​вам. 

    Поверьте в свою цен​ность. Оп​ре​де​лив, в чем ва​ша цен​ность, осоз​нав и уве​ли​чив ее, те​перь вы дол​ж​ны в нее по​ве​рить, что​бы у вас не ос​та​ва​лось ни те​ни сом​не​ния. 

    Чак Уэп​нер так и не ус​во​ил этот урок. В сре​де бок​се​ров у не​го бы​ло проз​ви​ще Ба​йон​нский Не​ве​зун​чик, по​то​му что он умуд​рял​ся про​иг​ры​вать да​же те бои, в ко​то​рых все скла​ды​ва​лось в его поль​зу. Его так​же на​зы​ва​ли Чу​гун​ной Го​ло​вой, так как он не бо​ял​ся при​ни​мать уда​ры про​тив​ни​ка на го​ло​ву. Уэп​нер пос​то​ян​но шел на со​пер​ни​ка до тех пор, по​ка не вы​иг​ры​вал бой или сам не ока​зы​вал​ся в но​ка​уте. Его со​вер​шен​но не за​бо​ти​ло, сколь​ко уда​ров он по​лу​чит, преж​де чем сам на​не​сет ре​ша​ющий удар. Его тре​нер Эл Брэ​вер​ман го​во​рил: «Это был му​жес​т​вен​ный бок​сер. Ему не бы​ло рав​ных. Он не бо​ял​ся бо​ли. По​лу​чив рас​се​че​ние или удар лок​тем в ли​цо, он ни​ког​да не ог​ля​ды​вал​ся и не про​сил по​мо​щи у ре​фе​ри. Это был бо​ец в са​мом пря​мом смыс​ле сло​ва». 

    Когда Уэп​нер в Солт-Лейк-Си​ти но​ка​ути​ро​вал Тер​ри Хен​ка в один​над​ца​том ра​ун​де, его про​мо​утер Дон Кинг пред​ло​жил ему сра​зить​ся за ти​тул с тог​даш​ним чем​пи​оном ми​ра в тя​же​лом ве​се Джор​д​жем Фор​ма​ном. Но как раз в это вре​мя Фор​ма​на по​бе​дил Али, по​это​му Уэп​не​ру приш​лось выс​ту​пать про​тив это​го ве​ли​ко​го бок​се​ра. Ут​ром в день боя Уэп​нер по​да​рил же​не ро​зо​вую ноч​ную ру​баш​ку и ска​зал: «Ско​ро ты бу​дешь спать с чем​пи​оном ми​ра в тя​же​лом ве​се». 

    Али пос​лал его в но​ка​ут, ког​да до за​вер​ше​ния по​един​ка ос​та​ва​лось все​го де​вят​над​цать се​кунд. Но был во вре​мя боя мо​мент, в де​вя​том ра​ун​де, ког​да тя​же​лен​ный удар Уэп​не​ра от​п​ра​вил дей​с​т​ву​юще​го чем​пи​она на по​мост рин​га. 

    Уэпнер вспо​ми​нал: «Уви​дев, что Али ле​жит на по​лу, я ска​зал сво​ему се​кун​дан​ту Элу Брэ​вер​ма​ну: 

    - Заводи ма​ши​ну, едем в банк. Мы мил​ли​оне​ры. Эл от​ве​тил: 

    - Ты луч​ше обер​нись. Он под​ни​ма​ет​ся. 

    После боя же​на Уэп​не​ра дос​та​ла из шка​фа ноч​ную ру​баш​ку и спро​си​ла: 

    - Мне ид​ти в но​мер к Али или он при​дет сю​да сам? 

    Эта ис​то​рия так и ос​та​лась бы од​ной из мно​гих, ко​то​рые лю​бят рас​ска​зы​вать бок​се​ры, ес​ли бы не один мо​мент. За этим бо​ем наб​лю​дал мо​ло​дой пи​са​тель, ко​то​рый то​же про​бо​вал свои си​лы в бок​се. Вне​зап​но ему в го​ло​ву приш​ла мысль: «Да это же сю​жет!» Вер​нув​шись до​мой, он сел за стол и пи​сал три дня без пе​ре​дыш​ки. Так ак​тер Силь​вестр Стал​ло​не впос​лед​с​т​вии опи​сы​вал жур​на​лис​ту Джей​м​су Лип​то​ну об​с​то​ятель​с​т​ва рож​де​ния сце​на​рия филь​ма «Рок​ки», ко​то​рый при​нес ему пре​мию Аме​ри​кан​с​кой ки​но​ака​де​мии. 

    Киностудия пред​ло​жи​ла ему за сце​на​рий бес​п​ре​це​ден​т​ную сум​му - 400 ты​сяч дол​ла​ров. Од​на​ко Стал​ло​не от​ка​зал​ся от нее, зап​ро​сив все​го 20 ты​сяч, но при ус​ло​вии, что он сам бу​дет иг​рать роль Рок​ки за ми​ни​маль​ную ак​тер​с​кую пла​ту, сос​тав​ляв​шую 340 дол​ла​ров в не​де​лю. Пос​коль​ку сце​на​рий был пос​т​ро​ен на жиз​ни Уэп​не​ра, ки​нос​ту​дия пред​ло​жи​ла ему на вы​бор ра​зо​вую вып​ла​ту в раз​ме​ре 70 ты​сяч дол​ла​ров или 1 про​цент от кас​со​вых сбо​ров. Ре​шив, что га​ран​ти​ро​ван​ная сум​ма на​деж​нее, Уэп​нер взял 70 ты​сяч, и это ре​ше​ние сто​ило ему по​те​рян​ных 8 мил​ли​онов. Се​год​ня Чак Уэп​нер жи​вет в Ба​йон​не и тор​гу​ет ал​ко​голь​ны​ми на​пит​ка​ми. 

    Данные ве​щи про​ис​хо​дят в том слу​чае, ес​ли вы слиш​ком низ​ко це​ни​те се​бя. Ес​ли вы не ве​ри​те, что мо​же​те пред​ло​жить ок​ру​жа​ющим боль​шую цен​ность, то есть са​мо​го се​бя, то лю​ди ни​ког​да не пой​дут за ва​ми. Вы - са​мая боль​шая цен​ность, ко​то​рой рас​по​ла​га​ете. И до тех пор по​ка вы ве​ри​те в это, опи​сан​ные в дан​ной кни​ге спо​со​бы бу​дут по​мо​гать вам за​во​евы​вать рас​по​ло​же​ние лю​дей и ста​нут час​тью ва​ше​го ха​рак​те​ра. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Если бы мне до​ве​лось лич​но встре​тить​ся с ва​ми, то пер​вые сло​ва, ска​зан​ные вам, бы​ли бы о том, что я в вас ве​рю. Вам, воз​мож​но, это по​ка​жет​ся стран​ным, ведь я с ва​ми аб​со​лют​но не зна​ком. Од​на​ко я знаю, что каж​дый че​ло​век об​ла​да​ет сво​ей цен​нос​тью и мо​жет пред​ло​жить ее дру​гим. Од​на из мо​их жиз​нен​ных мис​сий сос​то​ит в том, что​бы ви​деть эту цен​ность в лю​дях, по​мо​гать им са​мим раз​г​ля​деть ее и по​буж​дать их к рас​к​ры​тию сво​его по​тен​ци​ала. Вы так​же спо​соб​ны стать по​бе​ди​те​лем и по​мочь в этом ок​ру​жа​ющим. 

    Именно по​это​му я сог​ла​сен быть ва​шим нас​тав​ни​ком. Для это​го мы рмес​те с Ле​сом на​пи​са​ли дан​ную кни​гу. В каж​дой из сле​ду​ющих глав я бу​ду да​вать вам по од​но​му прак​ти​чес​ко​му уро​ку, что​бы лю​ди, об​ща​ясь с ва​ми, чув​с​т​во​ва​ли се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». Я хо​чу на​учить вас за​во​евы​вать рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих. 

    А ког​да мы за​кон​чим, я ре​ко​мен​дую вам най​ти се​бе нас​тав​ни​ка из чис​ла по​бе​ди​те​лей, ко​то​рый смо​жет лич​но пре​по​дать вам еще мно​го дру​гих жиз​нен​ных уро​ков. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Каждая гла​ва бу​дет за​вер​шать​ся раз​де​лом, в ко​то​ром пред​ла​га​ют​ся уп​раж​не​ния для пов​то​ре​ния прой​ден​но​го. Они по​мо​гут ис​поль​зо​вать по​лу​чен​ные зна​ния на прак​ти​ке. В свое вре​мя та​кая ме​то​ди​ка сос​лу​жи​ла мне хо​ро​шую служ​бу, по​это​му я пе​ре​даю ее вам. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 

    Забудьте обо всем, что ли​ша​ет вас уве​рен​нос​ти в се​бе. 

    Задайте се​бе воп​рос: как по​вы​сить свою цен​ность в гла​зах ок​ру​жа​ющих, при​но​ся поль​зу не толь​ко се​бе, но и дру​гим лю​дям? 

    Сделайте сле​ду​ющее: сос​тавь​те пе​ре​чень сво​их черт и свойств, ко​то​рые мож​но улуч​шить (избав​ле​ние от вред​ных при​вы​чек и т. п.), а так​же нап​рав​лен​ных на это кон​к​рет​ных ша​гов. 

    Помните, что ха​рак​тер ва​ших от​но​ше​ний с людь​ми за​ви​сит толь​ко от вас са​мих. 

2
ВОСПОЛЬЗУЙТЕСЬ ПРА​ВИ​ЛОМ 30-ти СЕ​КУНД

    Тот, кто ждет удоб​но​го мо​мен​та, что​бы со​вер​шить доб​рое де​ло, ни​ког​да не сде​ла​ет ни​че​го хо​ро​ше​го. 

    Сэмюэл Джон​сон 

Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го

    Один из са​мых цен​ных уро​ков Джо​на по за​во​ева​нию рас​по​ло​же​ния лю​дей - это пра​ви​ло 30-ти се​кунд. В те​че​ние пер​вых трид​ца​ти се​кунд бе​се​ды с че​ло​ве​ком не​об​хо​ди​мо ска​зать ему что-то при​ят​ное и обод​ря​ющее. 

    В этом де​ле Джон нас​то​ящий мас​тер. Не​дав​но я при​сут​с​т​во​вал на со​ве​ща​нии в од​ной из его ком​па​ний. Джон во​шел в ка​би​нет и все​го за нес​коль​ко ми​нут на​шел обод​ря​ющие сло​ва для каж​до​го из си​дев​ших за сто​лом: «Дэ​вид, я слы​шал, что вы очень хо​те​ли при​нять учас​тие в этом со​ве​ща​нии. Рад вас ви​деть»; «Лар​ри, вы очень по​мог​ли мне сво​ей кон​суль​та​ци​ей в Ден​ве​ре. Боль​шое спа​си​бо»; «Ке​вин, я прос​мот​рел по​ка​за​те​ли за ап​рель. Ник​то в ми​ре не смог бы так удач​но вос​поль​зо​вать​ся пре​дос​тав​лен​ной воз​мож​нос​тью, как вы»; «Лес, я рад, что ты при​ехал и учас​т​ву​ешь се​год​ня в на​шем со​ве​ща​нии. Я знаю, что ты вне​сешь цен​ный вклад в дис​кус​сию». 

    Таким об​ра​зом Джон с са​мо​го на​ча​ла за​дал по​зи​тив​ный и доб​ро​же​ла​тель​ный тон в ра​бо​те. И все это, ка​за​лось, не сто​ило ему аб​со​лют​но ни​ка​ких уси​лий. Пос​коль​ку мне хо​те​лось ра​зоб​рать​ся в тех ме​то​дах, ко​то​ры​ми Джон за​во​евы​ва​ет рас​по​ло​же​ние лю​дей, пос​ле со​ве​ща​ния я поп​ро​сил его по​под​роб​нее рас​ска​зать о сво​их дей​с​т​ви​ях. Имен​но тог​да я впер​вые и ус​лы​шал о пра​ви​ле 30-ти се​кунд. 

    - Я на​учил​ся это​му у от​ца, - ска​зал Джон. - Мно​го лет на​зад он был пре​зи​ден​том кол​лед​жа, и мы с ним час​тень​ко гу​ля​ли по сту​ден​чес​ко​му го​род​ку. На каж​дом ша​гу он ос​та​нав​ли​вал​ся, что​бы пе​ре​ки​нуть​ся па​рой слов со сту​ден​та​ми. По​на​ча​лу ме​ня это да​же нем​но​го нер​ви​ро​ва​ло, но, пос​мот​рев на ли​ца ре​бят, я по​нял, что отец уме​ет для каж​до​го най​ти доб​рое сло​во и это их ра​ду​ет. 

    Люди ни​ког​да не за​бы​ва​ют доб​ро​го от​но​ше​ния к се​бе. Вче​ра я поз​во​нил от​цу, и он с ра​дос​тью рас​ска​зы​вал мне о том, как его быв​шие сту​ден​ты при​ез​жа​ют во Фло​ри​ду со всей стра​ны, что​бы по​ви​дать​ся с ним. Его удив​ля​ло, что лю​ди от​к​ла​ды​ва​ют свои важ​ные де​ла ра​ди встре​чи с ним, а мне это ка​за​лось впол​не ес​тес​т​вен​ным. Пра​ви​ло 30-ти се​кунд, ко​то​рым отец поль​зо​вал​ся в бе​се​де с каж​дым че​ло​ве​ком, при​но​сит бо​га​тые пло​ды. 

    - В те​че​ние мно​гих лет я наб​лю​дал за тем, как ты это де​ла​ешь, - за​ме​тил я, - но ни​ког​да не ду​мал, что это​му ты на​учил​ся у от​ца. 

    - Он пре​по​дал мне не​ма​ло за​ме​ча​тель​ных уро​ков. Это неп​рев​зой​ден​ный ли​дер. Я поль​зу​юсь этим пра​ви​лом каж​дый день, бе​се​дуя с лю​бым че​ло​ве​ком, встре​тив​шим​ся мне на пу​ти. Од​наж​ды кто-то ска​зал мне: «Будь​те доб​рее к ок​ру​жа​ющим, им и так нес​лад​ко жи​вет​ся». Лю​дям всег​да при​ят​но ус​лы​шать доб​рое сло​во, одоб​ря​ющий ком​п​ли​мент. Они по​мо​га​ют им ре​али​зо​вать свои на​деж​ды и меч​ты. Ни​ка​ких уси​лий для это​го не тре​бу​ет​ся, за​то эф​фект прос​то по​ра​зи​тель​ный. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Встречаясь друг с дру​гом, лю​ди ста​ра​ют​ся выг​ля​деть как мож​но луч​ше в гла​зах со​бе​сед​ни​ка. Пра​ви​ло 30-ти се​кунд пред​по​ла​га​ет об​рат​ное. Всту​пая в кон​такт с че​ло​ве​ком, кон​цен​т​ри​руй​те вни​ма​ние не на се​бе, а на том, что​бы ваш со​бе​сед​ник как мож​но луч​ше выг​ля​дел в соб​с​т​вен​ных гла​зах. 

    Каждый день пе​ред встре​чей с тем иль иным че​ло​ве​ком я ду​маю о том, что при​ят​но​го ему мож​но ска​зать. Это мо​гут быть са​мые раз​ные ве​щи. Че​ло​ве​ка мож​но поб​ла​го​да​рить за то, что он сде​лал для ме​ня или для дру​зей. Мож​но рас​ска​зать дру​гим учас​т​ни​кам бе​се​ды о том, ка​ких ус​пе​хов он до​бил​ся. Мож​но от​ме​тить в нем ка​кое-то по​ло​жи​тель​ное ка​чес​т​во. А мож​но прос​то сде​лать ком​п​ли​мент по по​во​ду его внеш​не​го ви​да. Все это нес​лож​но, но та​кая прак​ти​ка тре​бу​ет оп​ре​де​лен​но​го вре​ме​ни, уси​лий и дис​цип​ли​ны. За​то наг​ра​да за это ог​ром​на, по​то​му что та​кой под​ход всег​да про​из​во​дит на лю​дей по​ло​жи​тель​ное впе​чат​ле​ние. 

    Если вы хо​ти​те сти​му​ли​ро​вать лю​дей с по​мощью пра​ви​ла 30-ти се​кунд, всег​да пом​ни​те о сле​ду​ющих мо​мен​тах. 

    Правило 30-ти се​кунд со​дер​жит в се​бе три ком​по​нен​та 
    Люди чув​с​т​ву​ют се​бя луч​ше и охот​нее от​к​ли​ка​ют​ся на ва​ши прось​бы, ес​ли вы да​ете им вни​ма​ние, одоб​ре​ние и приз​на​ние. 

    В сле​ду​ющий раз, всту​пив в кон​такт с че​ло​ве​ком, нач​ни​те с то​го, что в пер​вые трид​цать се​кунд уде​ли​те ему свое пол​ное и без​раз​дель​ное вни​ма​ние. 

    Скажите ему что-ни​будь одоб​ря​ющее и най​ди​те спо​соб под​чер​к​нуть то, как вы его це​ни​те. И пос​мот​ри​те, что про​изой​дет. Вы са​ми уди​ви​тесь, нас​коль​ко по​ло​жи​тель​ной бу​дет его ре​ак​ция. 

    Возможно, эти сло​ва по​мо​гут, ес​ли вам труд​но сос​ре​до​то​чить вни​ма​ние не на се​бе, а на со​бе​сед​ни​ке. 

    Правило 30-ти се​кунд при​да​ет лю​дям энер​гию 
    Психолог Ген​ри Год​дард про​вел из​ме​ре​ние уров​ня энер​гии в де​тях, ис​поль​зуя при​бор под наз​ва​ни​ем эр​гог​раф. Ре​зуль​та​ты ока​за​лись прос​то уди​ви​тель​ны​ми. Он об​на​ру​жил, что ес​ли ус​та​ло​го ре​бен​ка пох​ва​лить, то эр​гог​раф сра​зу же по​ка​зы​ва​ет всплеск энер​гии. Ес​ли же ска​зать ма​лы​шу кри​ти​чес​кие или обид​ные сло​ва, то фи​зи​чес​кая энер​гия рез​ко па​да​ет. 

    Вы, ви​ди​мо, и са​ми ин​ту​итив​но ощу​ща​ли это. Раз​ве вы не чув​с​т​ву​ете при​лив энер​гии, ког​да вас кто-то хва​лит? И раз​ве не па​да​ет ва​ше нас​т​ро​ение, ког​да вас кри​ти​ку​ют? Сло​ва об​ла​да​ют ог​ром​ной си​лой. 

    Какое нас​т​ро​ение, по ва​ше​му мне​нию, вы соз​да​ете у лю​дей, выс​ка​зы​вая им одоб​ре​ние уже при пер​вой встре​че? Это не толь​ко при​да​ет им си​лу. Они на​чи​на​ют рас​смат​ри​вать вас как но​си​те​ля энер​гии. Где бы вы пос​ле это​го ни по​яви​лись, лю​ди, ви​дя вас, за​го​ра​ют​ся, слов​но лам​поч​ки! Вы мо​же​те соз​дать вок​руг се​бя ат​мос​фе​ру, бла​гоп​ри​ят​ную для ок​ру​жа​ющих. Уже од​но толь​ко ва​ше при​сут​с​т​вие бу​дет скра​ши​вать лю​дям жизнь. 

    Правило 30-ти се​кунд слу​жит ис​точ​ни​ком мо​ти​ва​ции 
    Знаменитый тре​нер фут​боль​ной ко​ман​ды «Gre​en Bay Pac​kers» Ви​не Лом​бар​ди слыл при​вер​жен​цем стро​гой дис​цип​ли​ны. Но од​нов​ре​мен​но он был вы​да​ющим​ся мо​ти​ва​то​ром. Од​наж​ды на тре​ни​ров​ке он ус​т​ро​ил раз​нос од​но​му из иг​ро​ков, ко​то​ро​му ни​как не уда​ва​лось вы​пол​нить его ус​та​нов​ку на бло​ки​ро​ва​ние про​ры​вов про​тив​ни​ка. Пос​ле тре​ни​ров​ки Лом​бар​ди во​шел в раз​де​вал​ку и уви​дел, что этот иг​рок в пол​ном уны​нии си​дит на ска​мей​ке, све​сив го​ло​ву. Он пот​ре​пал его по ше​ве​лю​ре, пох​ло​пал по пле​чу и ска​зал: «При​дет вре​мя, ког​да ты ста​нешь луч​шим за​щит​ни​ком На​ци​ональ​ной фут​боль​ной ли​ги». 

    Этого иг​ро​ка зва​ли Джер​ри Кра​мер. Че​рез всю жизнь он про​нес свой соб​с​т​вен​ный по​ло​жи​тель​ный об​раз, соз​дан​ный этим эпи​зо​дом. «Обод​ря​ющие сло​ва Лом​бар​ди ока​за​ли ко​лос​саль​ное вли​яние на мою даль​ней​шую жизнь», - приз​на​вал​ся Кра​мер. Впос​лед​с​т​вии его пор​т​рет по​мес​ти​ли в Га​ле​рею сла​вы фут​боль​но​го клу​ба, а сам он был вклю​чен в сим​во​ли​чес​кую сбор​ную луч​ших иг​ро​ков фут​боль​ной ли​ги пос​лед​них пя​ти​де​ся​ти лет. 

    Мотивация вре​мя от вре​ме​ни тре​бу​ет​ся каж​до​му. Пра​ви​ло 30-ти се​кунд поз​во​ля​ет сти​му​ли​ровать лю​дей де​лать все, на что они спо​соб​ны. Ни​ког​да не сле​ду​ет не​до​оце​ни​вать си​лу мо​ти​ва​ции. 

    • Мо​ти​ва​ция по​буж​да​ет лю​дей де​лать то, что нуж​но. 

    • Мо​ти​ва​ция по​буж​да​ет при​ни​мать ре​ше​ния. 

    • Мо​ти​ва​ция по​буж​да​ет от​ка​зы​вать​ся от неп​ра​виль​ных пос​туп​ков. 

    • Мо​ти​ва​ция по​буж​да​ет на​хо​дить нуж​ный путь. 

    Мотивация нуж​на, что​бы до​бить​ся то​го, о чем вы меч​та​ете. 

    Одно из глав​ных пре​иму​ществ пра​ви​ла 30-ти се​кунд сос​то​ит в том, что оно по​мо​га​ет и вам са​мим. Не​воз​мож​но ока​зать по​мощь дру​гим лю​дям, не по​мо​гая при этом и се​бе. 

    Бенджамин Фран​к​лин хо​ро​шо по​ни​мал эту ис​ти​ну и ста​рал​ся до​вес​ти ее до све​де​ния ок​ру​жа​ющих. В сво​ем пись​ме Джо​ну По​лу Джон​су он пи​сал: 

    В бу​ду​щем вам сле​до​ва​ло бы ис​поль​зо​вать лю​бую воз​мож​ность, что​бы хва​лить сво​их сос​лу​жив​цев и дру​зей нес​коль​ко боль​ше, чем они то​го зас​лу​жи​ва​ют, и брать на се​бя нес​коль​ко боль​шую часть ви​ны, чем по​ло​же​но по спра​вед​ли​вос​ти. Пос​ту​пая та​ким об​ра​зом, вы очень ско​ро ста​не​те вы​да​ющим​ся ру​ко​во​ди​те​лем. Ес​ли же вы бу​де​те кри​ти​ко​вать всех, кто встре​тит​ся на ва​шем пу​ти, от это​го толь​ко умень​шит​ся чис​ло ва​ших дру​зей и воз​рас​тет ко​ли​чес​т​во вра​гов, что пов​ре​дит ва​шим де​лам. 

    Если вы хо​ти​те, что​бы лю​ди в ва​шем при​сут​с​т​вии чув​с​т​во​ва​ли се​бя ком​фор​т​но, поль​зуй​тесь пра​ви​лом 30-ти се​кунд. 

    Помните, что, по​вы​шая са​мо​оцен​ку ок​ру​жа​ющих, вы при​тя​ги​ва​ете их к се​бе, а за​ни​жая, от​тал​ки​ва​ете. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Социальные пси​хо​ло​ги в те​че​ние мно​гих де​ся​ти​ле​тий изу​ча​ли фе​но​мен «пер​во​го впе​чат​ле​ния». Те​перь вы зна​ете, что нуж​но сде​лать для то​го, что​бы у че​ло​ве​ка соз​да​лось о вас по​ло​жи​тель​ное впе​чат​ле​ние. 

    Правило 30-ти се​кунд - од​но из са​мых эф​фек​тив​ных средств, пос​ред​с​т​вом ко​то​рых мож​но до​бить​ся ус​пе​ха в этой об​лас​ти. В на​уч​ной ли​те​ра​ту​ре его на​зы​ва​ют «пер​вич​ным эф​фек​том», поз​во​ля​ющим на​дол​го обес​пе​чить че​ло​ве​ку ощу​ще​ние лич​ной свя​зи с ва​ми. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что вам са​мим на​до выг​ля​деть хо​ро​шо. Вмес​то это​го ищи​те воз​мож​ность, что​бы ваш со​бе​сед​ник выг​ля​дел хо​ро​шо в ва​шем при​сут​с​т​вии. 

    Задайте се​бе воп​рос: что хо​ро​ше​го и обод​ря​юще​го я мо​гу ска​зать че​ло​ве​ку, с ко​то​рым уви​жусь се​год​ня? 

    Сделайте сле​ду​ющее: обес​печь​те каж​до​му встре​чен​но​му ва​ми че​ло​ве​ку свое вни​ма​ние, обод​ре​ние и приз​на​ние. 

    Помните, что в пер​вые трид​цать се​кунд раз​го​во​ра на​до ска​зать со​бе​сед​ни​ку что-то при​ят​ное. 
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ДАЙТЕ ЛЮ​ДЯМ ПО​НЯТЬ, ЧТО ВЫ В НИХ НУЖ​ДА​ЕТЕСЬ

    Нет луч​ше​го ком​п​ли​мен​та, чем ког​да че​ло​век спра​ши​ва​ет, о чем я ду​маю, а за​тем вни​ма​тель​но выс​лу​ши​ва​ет мой от​вет. 

    Генри Дей​вид То​ро 

ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    Однажды я спро​сил Джо​на, ка​ким об​ра​зом ему уда​ет​ся прив​ле​кать в свою ко​ман​ду та​ких клас​сных спе​ци​алис​тов, и он от​ве​тил, что сек​рет зак​лю​ча​ет​ся в од​ной-един​с​т​вен​ной фра​зе: «Без вас я не смо​гу это​го сде​лать». Да​лее он по​ве​дал мне о том, что да​же круп​ные ли​де​ры тер​пят не​уда​чу, ес​ли счи​та​ют, что это они нуж​ны лю​дям, а не на​обо​рот. «Ли​дер мо​жет стать по​ис​ти​не ве​ли​ким, - ска​зал Джон, - толь​ко в том слу​чае, ес​ли пой​мет, что он нуж​да​ет​ся в лю​дях, а не они в нем». 

    В хо​де бе​се​ды Джон дос​тал из ящи​ка сто​ла кар​тон​ную кар​точ​ку и ска​зал, что он сос​та​вил ее мно​го лет на​зад, ког​да у не​го воз​ник​ла не​об​хо​ди​мость об​ра​тить​ся к лю​дям за по​мощью: «Лес, это бы​ло на​пи​са​но в 1974 го​ду. В ту по​ру пред​с​то​ял круп​ный стро​итель​ный про​ект, и мне нуж​но бы​ло соб​рать бо​лее мил​ли​она дол​ла​ров. Тог​да я впер​вые по​нял, как это труд​но - быть ли​де​ром. Я по​нял так​же, что ес​ли мне дей​с​т​ви​тель​но хо​чет​ся че​го-то дос​тичь, то на​до сде​лать так, что​бы моя меч​та ста​ла об​щей. Тог​да я на​пи​сал на кар​тон​ке па​ру фраз в рас​че​те на то, что мне удас​т​ся ис​поль​зо​вать их в од​ной из бу​ду​щих лек​ций. До ме​ня дош​ло, что лю​бая меч​та, ко​то​рую я прет​во​рю в жизнь без по​мо​щи дру​гих лю​дей, ока​жет​ся слиш​ком мел​кой». Он про​тя​нул мне кар​точ​ку, на ко​то​рой бы​ло на​пи​са​но: 

    У ме​ня есть меч​та. 

    История ут​вер​ж​да​ет, что в каж​дую эпо​ху нас​ту​па​ет вре​мя, ког​да ли​де​ры дол​ж​ны вый​ти на пе​ред​ний план и взять на се​бя ре​ше​ние наз​рев​ших проб​лем. По​это​му у каж​до​го по​тен​ци​аль​но​го ли​де​ра есть воз​мож​ность сде​лать мир луч​ше. То же са​мое мож​но ска​зать и об ок​ру​жа​ющих их лю​дях. К счас​тью, я ве​рю, что Бог ок​ру​жил ме​ня людь​ми, с ко​то​ры​ми я смо​гу ре​шить лю​бую за​да​чу. 

    Моя меч​та поз​во​ля​ет мне сде​лать сле​ду​ющее: 

    • в лю​бую се​кун​ду вый​ти из сво​его ны​неш​не​го об​личья и прет​во​рить​ся в то​го, кем я мо​гу стать; 

    • ви​деть то, что по​ка еще не​ви​ди​мо, и со​вер​шить не​воз​мож​ное; 

    • на​де​ять​ся на Божью по​мощь, по​то​му что моя мечта пре​вос​хо​дит мои воз​мож​нос​ти и спо​соб​нос​ти; 

    • про​дол​жать на​ча​тое де​ло да​же в слу​чае не​уда​чи, по​то​му что ес​ли нет ве​ры в бу​ду​щее, то от​сут​с​т​ву​ет си​ла в нас​то​ящем; 

    • прив​ле​кать к се​бе по​бе​ди​те​лей, по​то​му что ве​ли​кая меч​та при​тя​ги​ва​юще дей​с​т​ву​ет на лю​дей; 

    • ви​деть се​бя и ок​ру​жа​ющих лю​дей в бу​ду​щем. На​ша меч​та - это пред​с​тав​ле​ние о том, ка​ки​ми мы од​наж​ды ста​нем. 

    Да, у ме​ня есть меч​та. Она пре​вы​ша​ет мои воз​мож​нос​ти. Она ве​ли​ка, как це​лый мир, но на​чи​на​ет​ся с пер​во​го ша​га. Вы хо​ти​те при​со​еди​нить​ся ко мне? 

    Джон Мак​с​велл 

    - Лес, - ска​зал он мне, - я раз​дал сот​ни та​ких кар​то​чек, и лю​ди на​ча​ли по​мо​гать мне воп​ло​щать мою меч​ту в жизнь по од​ной прос​той при​чи​не: они по​ня​ли, что нуж​ны мне. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Тот день, ког​да я осоз​нал, что не мо​гу все оси​лить сам, стал гро​мад​ным ша​гом в мо​ем раз​ви​тии как лич​нос​ти и ли​де​ра. 

    У ме​ня всег​да бы​ли ви​де​ние бу​ду​ще​го, мас​са идеи и не​у​ем​ная энер​гия. Но ког​да меч​та ста​но​вит​ся боль​ше те​бя са​мо​го, ос​та​ет​ся толь​ко две воз​мож​нос​ти: от​ка​зать​ся от меч​ты или поп​ро​сить о по​мо​щи. Я пред​по​чел вто​рое. 

    Неважно, ка​ких ус​пе​хов ты до​бил​ся, не​важ​но, как ты сам се​бя оце​ни​ва​ешь. Те​бе все рав​но нуж​ны лю​ди. Имен​но по​это​му не​об​хо​ди​мо дать им знать, что без них ты не смо​жешь по​бе​дить. Пре​зи​дент Вуд​ро Виль​сон го​во​рил: «Мы дол​ж​ны ис​поль​зо​вать не толь​ко те моз​ги, ко​то​рые у нас есть, но и те, ко​то​рые мы мо​жем взять взай​мы». Но за​чем же ог​ра​ни​чи​вать​ся толь​ко моз​га​ми? Вклю​чи​те в этот пе​ре​чень так​же ру​ки и сер​д​ца лю​дей! Прав был и дру​гой пре​зи​дент, Лин​дон Джон​сон, ког​да ут​вер​ж​дал: «Нет проб​лем, ко​то​рые мы не смог​ли бы ре​шить сов​мес​т​ны​ми уси​ли​ями, и очень ма​ло та​ких, с ко​то​ры​ми мы спо​соб​ны спра​вить​ся в оди​ноч​ку». 

    Если вы про​си​те лю​дей о по​мо​щи, то это один из луч​ших спо​со​бов зас​та​вить их выг​ля​деть «на мил​ли​он дол​ла​ров». По​че​му? 

    ЛЮДЯМ НЕ​ОБ​ХО​ДИ​МО, ЧТО​БЫ В НИХ НУЖ​ДА​ЛИСЬ 
    Вам при​хо​ди​лось ког​да-ни​будь уз​на​вать до​ро​гу? Вы опус​ка​ете стек​ло в ма​ши​не и спра​ши​ва​ете про​хо​же​го: «Не под​с​ка​же​те, как мне най​ти су​пер​мар​кет?» И прак​ти​чес​ки всег​да лю​ди, чем бы они ни бы​ли в дан​ный мо​мент за​ня​ты, ос​та​нав​ли​ва​ют​ся и пы​та​ют​ся по​мочь по ме​ре сил, да​же ес​ли им для это​го при​хо​дит​ся пе​ре​сечь ули​цу и сто​ять на про​ез​жей час​ти в гу​ще дви​же​ния. Они да​же пов​то​ря​ют свои объ​яс​не​ния по нес​коль​ку раз, что​бы убе​дить​ся, что вы все по​ня​ли. По​че​му? По​то​му, что ес​ли че​ло​век зна​ет что-то, че​го не зна​ете вы, то это льстит его са​мо​лю​бию. Каж​до​му хо​чет​ся по​быть эк​с​пер​том, пусть да​же на се​кун​ду. По​мо​гая ко​му-то, лю​ди ощу​ща​ют свою зна​чи​мость. Это по​вы​ша​ет их са​мо​оцен​ку. Та​ким об​ра​зом, пот​реб​ность в соб​с​т​вен​ной вос​т​ре​бо​ван​нос​ти яв​ля​ет​ся об​щей для всех. 

    Люди дол​ж​ны по​нять, что они нуж​да​ют​ся в дру​гих 
    «Большим ша​гом в раз​ви​тии ста​но​вит​ся тот мо​мент, ког​да вы осоз​на​ете, что с по​мощью дру​гих лю​дей смо​же​те сде​лать де​ло луч​ше, чем в оди​ноч​ку», - го​во​рил сталь​ной маг​нат и фи​лан​т​роп Эн​д​рю Кар​не​ги. К со​жа​ле​нию, мно​гим лю​дям так и не уда​ет​ся дос​тичь это​го уров​ня зре​лос​ти. Они по-преж​не​му пре​бы​ва​ют в уве​рен​нос​ти, что ве​ли​кие де​ла мож​но со​вер​шать в оди​ноч​ку. 

    Судьба каж​до​го кон​к​рет​но​го че​ло​ве​ка тес​но пе​реп​ле​те​на с судь​ба​ми дру​гих. Пред​с​тавь​те се​бе ко​раб​лек​ру​ше​ние. Че​ло​век си​дит на од​ном кон​це спа​са​тель​ной шлюп​ки, праз​д​но наб​лю​да​ет, как пас​са​жи​ры на дру​гом кон​це ли​хо​ра​доч​но вы​чер​пы​ва​ют во​ду, и ду​ма​ет: «Сла​ва бо​гу, что про​бо​ина не с мо​его кон​ца!» Не упо​доб​ляй​тесь ему. Каж​дый че​ло​век нуж​да​ет​ся в ос​таль​ных, а ес​ли вы еще не по​ня​ли это​го, вас ожи​да​ют серь​ез​ные проб​ле​мы. 

    ЛЮДИ ХО​ТЯТ ЗНАТЬ, ЧТО ОНИ ВОС​Т​РЕ​БО​ВА​НЫ 
    В ко​мик​сах ка​ри​ка​ту​рис​та Чар​л​за Шуль​ца ос​т​ро под​ме​че​ны ха​рак​тер​ные чер​ты че​ло​ве​чес​кой на​ту​ры. В ко​мик​се, пос​вя​щен​ном жиз​ни од​ной се​мей​ки, Лю​си про​сит Чар​ли Бра​уна по​мочь ей с до​маш​ним за​да​ни​ем и обе​ща​ет: 

    - Я бу​ду те​бе веч​но бла​го​дар​на. 

    - Что ж, это неп​ло​хо, - за​ме​ча​ет Чар​ли. - Я до сих пор не встре​чал ни​ко​го, кто был бы мне веч​но бла​го​да​рен. Что​бы уз​нать, сколь​ко яб​лок ос​та​лось у фер​ме​ра, на​до от де​ся​ти от​нять че​ты​ре. 

    - И толь​ко-то? - вос​к​ли​ца​ет Лю​си. - И за это я дол​ж​на быть те​бе веч​но бла​го​дар​на? Да это прос​то гра​беж ка​кой-то! Ни о ка​кой веч​ной бла​го​дар​нос​ти не мо​жет быть и ре​чи. Это слиш​ком прос​то! 

    - Ну, тог​да хоть что-ни​будь, - с ра​зо​ча​ро​ван​ным ви​дом про​сит Чар​ли. 

    - А ес​ли я прос​то ска​жу те​бе: «Спа​си​бо, бра​тик»? 

    Выйдя из до​му, Чар​ли встре​ча​ет Ли​ну​са, ко​то​рый спра​ши​ва​ет: 

    - Ты где был, Чар​ли? 

    - Помогал Лю​си де​лать уро​ки. 

    - Она хоть оце​ни​ла это? 

    - С очень боль​шой скид​кой. 

    Вы когда-нибудь чув​с​т​во​ва​ли се​бя так, как Чар​ли Бра​ун? И в этом вы не оди​но​ки. Каж​дый че​ло​век пре​тен​ду​ет на ува​же​ние и приз​на​ние. Каж​до​му хо​чет​ся осоз​на​вать, что он ко​му-то ну​жен и что его ус​лу​ги оце​ни​ва​ют​ся ок​ру​жа​ющи​ми по дос​то​ин​с​т​ву. 

    ЛЮДИ ХО​ТЯТ ЗНАТЬ, ЧТО ИХ ПО​МОЩЬ ЗА​МЕ​ЧЕ​НА 
    Когда кто-то го​во​рит мне, ка​кую ог​ром​ную по​мощь ока​за​ла ему моя ко​ман​да, я про​шу его лич​но ска​зать это лю​дям, ко​то​рые ему по​мо​га​ли. За​чем? За​тем, что лю​ди хо​тят знать, что их по​мощь не прош​ла не​за​ме​чен​ной.«Хо​ро​шие ли​де​ры да​ют лю​дям по​чув​с​т​во​вать, что те на​хо​дят​ся в цен​т​ре со​бы​тии, а не на пе​ри​фе​рии, - счи​та​ет пи​са​тель и эк​с​перт в воп​ро​сах ли​дер​с​т​ва Уор​рен Беннис. - Каж​дый дол​жен по​ни​мать, что от не​го за​ви​сит ус​пех всей ор​га​ни​за​ции. Ког​да это​го уда​ет​ся до​бить​ся и лю​ди ви​дят, что их де​ятель​ность не ос​та​ет​ся не​за​ме​чен​ной, это при​да​ет смысл их ра​бо​те». 

    Глава «Ci​ti​bank» Уол​тер Шип​ли го​во​рит: «У нас 68 ты​сяч слу​жа​щих. Я не мо​гу лич​но уп​рав​лять та​кой боль​шой ком​па​ни​ей. Моя за​да​ча сос​то​ит в том, что​бы соз​дать об​с​та​нов​ку, ко​то​рая поз​во​лит лю​дям вза​им​но сти​му​ли​ро​вать друг дру​га и за счет это​го ра​бо​тать вы​ше уров​ня соб​с​т​вен​ных воз​мож​нос​тей. Моя зас​лу​га как ли​де​ра зак​лю​ча​ет​ся лишь в том, что я по​ка​зы​ваю, ку​да ид​ти. Все ос​таль​ное де​ла​ют сот​руд​ни​ки». Шип​ли по​ни​ма​ет то, что из​вес​т​но каж​до​му пре​ус​пе​ва​юще​му ли​де​ру: лю​ди хо​тят ви​деть, что они вно​сят важ​ный вклад в дос​ти​же​ние це​ли. 

    Это вов​се не приз​нак сла​бос​ти, ес​ли вы го​во​ри​те лю​дям, как их це​ни​те. Это приз​нак уве​рен​нос​ти и си​лы. Ес​ли вы ис​к​рен​не про​си​те о по​мо​щи, со​би​рая ко​ман​ду спе​ци​алис​тов, в зна​ни​ях ко​то​рых нуж​да​етесь, от это​го вы​иг​ры​ва​ют все. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Опираясь на ре​зуль​та​ты ис​сле​до​ва​ний, мож​но ут​вер​ж​дать, что лю​ди, ощу​ща​ющие свою зна​чи​мость, ра​бо​та​ют бо​лее про​дук​тив​но и ча​ще при​ме​няя твор​чес​кий под​ход. В хо​де изу​че​ния близ​не​цов, имев​ших оди​на​ко​вый ко​эф​фи​ци​ент ин​тел​лек​ту​аль​но​го раз​ви​тия, бы​ло ус​та​нов​ле​но, что они де​мон​с​т​ри​ру​ют со​вер​шен​но раз​ные ре​зуль​та​ты в ра​бо​те, ес​ли их по​мес​тить в раз​ную об​с​та​нов​ку. В од​ной их под​дер​жи​ва​ют и це​нят, а в дру​гой нет. Те, кто чув​с​т​ву​ет свою вос​т​ре​бо​ван​ность, ра​бо​та​ют луч​ше. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о гор​ды​не, ко​то​рая зас​тав​ля​ет вас об​хо​дить​ся без по​мо​щи ок​ру​жа​ющих. 

    Задайте се​бе воп​рос: кто мо​жет по​мочь мне луч​ше вы​пол​нить ра​бо​ту, ко​то​рую я в сос​то​янии сде​лать и сам? Кто толь​ко и ждет, ког​да я поп​ро​шу его при​со​еди​нить​ся ко мне? 

    Сделайте сле​ду​ющее: ис​к​ренне поп​ро​си​те лю​дей о по​мо​щи и по​наб​лю​дай​те, как они бу​дут ре​аги​ро​вать. 

    Помните: по​беж​да​ющие при по​мо​щи дру​гих лю​дей ощу​ща​ют се​бя в цен​т​ре со​бы​тий, а не на пе​ри​фе​рии. 

4 
ОСТАВЬТЕ О СЕ​БЕ ПА​МЯТЬ В СЕР​Д​ЦАХ ЛЮ​ДЕЙ И ЧА​ЩЕ ОБ​РА​ЩАЙ​ТЕСЬ К СВО​ЕЙ ПА​МЯ​ТИ

    Память есть сок​ро​ви​ще и хра​ни​тель всех ве​щей. 

    Цицерон 

ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    Люди, об​ща​ющи​еся с Джо​ном, зна​ют, что лю​бая бе​се​да с ним обя​за​тель​но ос​та​нет​ся в па​мя​ти. Уме​ние ос​тав​лять о се​бе па​мять - од​но из ка​честв, поз​во​ля​ющих ему за​во​евы​вать рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих. 

    Однажды он рас​ска​зал мне ис​то​рию. Ему пред​с​то​яло выс​ту​пить пе​ред тре​мя ты​ся​ча​ми мо​ло​дых биз​нес-ли​де​ров в Фи​ник​се. «Мне во​об​ще не да​ли ска​зать ни сло​ва», - вспо​ми​нал Джон. Лю​ди, соб​рав​ши​еся на кон​фе​рен​цию, дол​гие го​ды вос​пи​ты​ва​лись на его кни​гах и лек​ци​ях. И те​перь они ре​ши​ли ус​т​ро​ить ему сюр​п​риз, что​бы не Джон выс​ту​пал пе​ред ни​ми, а они пе​ред Джо​ном. Они уса​ди​ли его 

    и на​ча​ли чес​т​во​ва​ние. Две​над​цать че​ло​век один за дру​гим вы​хо​ди​ли к три​бу​не, что​бы рас​ска​зать соб​рав​шим​ся, че​му их на​учил Джон и ка​кое зна​че​ние это име​ло для их жиз​ни. 

    «Это бы​ло для ме​ня пол​ной не​ожи​дан​нос​тью, - рас​ска​зы​вал Джон. - Они не толь​ко го​во​ри​ли лес​т​ные сло​ва в мой ад​рес, но и каж​дый из док​лад​чи​ков вру​чил мне су​ве​нир, ко​то​рый дол​жен был на​по​ми​нать мне о те​ме его выс​туп​ле​ния. Я был прос​то оше​лом​лен». 

    Один из выс​ту​пав​ших по​да​рил Джо​ну кар​ти​ну, в од​ной по​ло​ви​не ко​то​рой был изоб​ра​жен маль​чик, чи​та​ющий его кни​гу, а в дру​гой - тот же маль​чик, уже став​ший взрос​лым че​ло​ве​ком, ко​то​рый учит дру​гих. 

    «Лес, - сказал мне Джон дро​жа​щим го​ло​сом и со сле​за​ми на гла​зах, - я да​же не знаю, сколь​ко раз вспо​ми​нал о том дне. Я хра​ню все эти су​ве​ни​ры у се​бя в ка​би​не​те и час​то смот​рю на них. Это со​бы​тие ока​за​лось очень зна​чи​мым для ме​ня». 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Немногие ве​щи спо​соб​ны так проч​но свя​зы​вать лю​дей друг с дру​гом, как об​щие вос​по​ми​на​ния. Сол​да​ты, во​евав​шие вмес​те, чле​ны спор​тив​ной ко​ман​ды, вы​иг​рав​шие зва​ние чем​пи​онов, чле​ны ра​бо​че​го кол​лек​ти​ва, до​бив​ши​еся боль​шой це​ли, свя​за​ны неп​ре​хо​дя​щей па​мятью. Суп​ру​ги, пе​ре​жи​ва​ющие кри​зис вза​имо​от​но​ше​ний, час​то ог​ля​ды​ва​ют​ся на сов​мес​т​но про​жи​тую жизнь, и это по​мо​га​ет им вновь об​рес​ти сог​ла​сие. От​но​ше​ния в семье креп​нут, ког​да ее чле​ны вмес​те пе​ре​жи​ли тя​же​лые вре​ме​на или не​обыч​ные прик​лю​че​ния, о ко​то​рых мож​но по​том вспо​ми​нать го​да​ми. 

    Какие- то из вос​по​ми​на​ний по​рож​де​ны об​с​то​ятель​с​т​ва​ми, но мно​гие мож​но соз​дать на​ме​рен​но. Лью​ис Кэр​ролл пи​сал: «Пло​ха та па​мять, ко​то​рая нап​рав​ле​на толь​ко в прош​лое». Что это зна​чит для нас с ва​ми? За​час​тую са​мые бо​га​тые вос​по​ми​на​ния -это те, ко​то​рые мы соз​на​тель​но пла​ни​ру​ем и соз​да​ем. Вот нес​коль​ко со​ве​тов, как ос​та​вить о се​бе хо​ро​шее впе​чат​ле​ние. 

    Инициатива. Ор​га​ни​зуй​те со​бы​тие 
    Не жди​те, по​ка про​изой​дет па​мят​ное со​бы​тие. Сот​во​ри​те его са​ми. Па​мять мож​но це​ле​нап​рав​лен​но соз​дать. Ус​лы​шав сло​во «рик​ша», мои друзья Дэн и Пэт​ти Рей​ланд, а так​же Тим и Пэм Эл​мор тут же вспо​ми​на​ют мо​роз​ный осен​ний день в Нью-Йор​ке. Пос​ле обе​да в од​ной из та​верн я на​нял трех ве​ло​рикш, и мы ус​т​ро​или гон​ки. Каж​дая суп​ру​жес​кая па​ра мог​ла сти​му​ли​ро​вать сво​его «во​ди​те​ля», ис​поль​зуя лю​бые фи​нан​со​вые сред​с​т​ва. На про​тя​же​нии всей дис​тан​ции мы шли го​ло​ва в го​ло​ву и хо​хо​та​ли как су​мас​шед​шие. 

    Мы и до сих пор сме​ем​ся, вспо​ми​ная об этом со​бы​тии и раз​г​ля​ды​вая фо​тог​ра​фии, сде​лан​ные в тот день. Од​на​ко нам не о чем бы​ло бы вспом​нить, ес​ли бы мы са​ми не ор​га​ни​зо​ва​ли эту гон​ку. 

    Найдите дос​та​точ​ное ко​ли​чес​т​во вре​ме​ни 
    Долгие го​ды мно​гие ро​ди​те​ли ве​дут де​ба​ты о том, что важ​нее: ко​ли​чес​т​во про​ве​ден​но​го с деть​ми вре​ме​ни или его ка​чес​т​во. Бу​ду​чи сам от​цом и де​душ​кой, я при​шел к вы​во​ду: что​бы вре​мя бы​ло про​ве​де​но ка​чес​т​вен​но, тре​бу​ет​ся его дос​та​точ​ное ко​ли​чес​т​во. Ес​ли у вас его нет, вы не смо​же​те ос​та​вить о се​бе хо​ро​шую па​мять. 

    Вам не при​хо​ди​лось за​ду​мы​вать​ся о том, что са​мые яр​кие вос​по​ми​на​ния ос​та​ют​ся как раз о встре​чах с людь​ми, с ко​то​ры​ми вы про​ве​ли мно​го вре​ме​ни? Ес​ли вам хо​чет​ся, что​бы семья пом​ни​ла о вас, про​во​ди​те с ней боль​ше вре​ме​ни. Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы у сот​руд​ни​ков ос​та​лась доб​рая па​мять о вас, уч​ти​те: это​го не​воз​мож​но до​бить​ся, си​дя в сво​ем ка​би​не​те за зак​ры​ты​ми две​ря​ми. Нель​зя ос​та​вить у лю​дей па​мять, не на​хо​дя вре​ме​ни для об​ще​ния с ни​ми. 

    Планируйте со​бы​тия 
    Большинство лю​дей не уп​рав​ля​ют сво​ей жиз​нью, а идут у нее на по​во​ду, ожи​дая, по​ка про​изой​дут ка​кие-то па​мят​ные со​бы​тия, но со​вер​шен​но не за​ду​мы​ва​ясь о том, как их спла​ни​ро​вать и ор​га​ни​зо​вать. Од​ним из са​мых яр​ких па​мят​ных со​бы​тий в мо​ей жиз​ни бы​ло праз​д​но​ва​ние двад​ца​ти​ пя​ти​ле​тия на​шей свадь​бы. Мы на​ня​ли ях​ту и приг​ла​си​ли трид​цать са​мых близ​ких дру​зей. Пог​ру​зив​шись на борт в за​ли​ве Сан-Ди​его, мы ус​т​ро​или рос​кош​ный ужин, а за​тем в ка​чес​т​ве сюр​п​ри​за пе​ред на​ми выс​ту​пил Фрэн​ки Вей​ленс, ис​пол​нив​ший свои са​мые из​вес​т​ные пес​ни. Всем друзь​ям очень пон​ра​ви​лось. Но боль​ше все​го за​пом​ни​лись на​ши с Мар​га​рет сло​ва, ко​то​рые мы наш​ли для каж​до​го из гос​тей, рас​ска​зы​вая, по​че​му он за​ни​ма​ет та​кое проч​ное мес​то в на​шем сер​д​це. 

    Этот ве​чер за​пом​нил​ся не толь​ко нам с Мар​га​рет, но и всем при​сут​с​т​во​вав​шим. 

    Проявите твор​чес​т​во 
    Как быть, ес​ли вы ока​за​лись учас​т​ни​ком ка​ко​го-то со​бы​тия, ко​то​рое в со​от​вет​с​т​вии с ва​ши​ми ожи​да​ни​ями дол​ж​но ос​тать​ся в па​мя​ти у лю​дей, од​на​ко ни​че​го ин​те​рес​но​го не про​ис​хо​дит? Про​яви​те твор​чес​кий под​ход. Я не​од​нок​рат​но рас​ска​зы​вал о тур​ни​ре по бо​улин​гу в Сан-Ди​его, на ко​то​ром мне до​ве​лось при​сут​с​т​во​вать с друзь​ями пят​над​цать лет на​зад. Иг​ра бы​ла нас​толь​ко скуч​ной, что я в кон​це кон​цов ку​пил га​зе​ты и раз​дал их всем зри​те​лям в на​шем сек​то​ре, что​бы им бы​ло чем за​нять​ся. Мой друг то​же не уда​рил в грязь ли​цом и ку​пил сто па​ке​ти​ков с со​ле​ны​ми ореш​ка​ми, ко​то​рые на​чал раз​да​вать при​сут​с​т​ву​ющим. Нам ус​т​ро​или ова​цию, и вско​ре опе​ра​то​ры боль​ше сни​ма​ли нас, чем са​му иг​ру. Я не пом​ню, кто по​бе​дил и с ка​ким сче​том, но этот ве​чер я ни​ког​да не за​бу​ду, как и друзья, ко​то​рые бы​ли там вмес​те со мной. 

    Сделайте так, что​бы вос​по​ми​на​ния ока​за​лись об​щи​ми 
    Воспоминания ста​но​вят​ся проч​нее, ес​ли вы де​ли​те их с близ​ки​ми людь​ми. Мно​го лет на​зад мы с семь​ей по​еха​ли в от​пуск в ка​над​с​кий на​ци​ональ​ный парк Джас​пер. Там я от​п​ра​вил​ся с деть​ми Эли​за​бет и Джо​элом на ры​бал​ку. Со​би​ра​ясь до​мой, мы поз​во​ни​ли Мар​га​рет с целью пре​дуп​ре​дить о сво​ем воз​в​ра​ще​нии, и она по​ин​те​ре​со​ва​лась на​шим уло​вом. 

    - Мы пой​ма​ли во​семь фо​ре​лей, - со​об​щил Джо​эл. Он ста​рал​ся го​во​рить буд​нич​ным то​ном, но я ви​дел, что его пря​мо-та​ки рас​пи​ра​ет от гор​дос​ти. На об​рат​ном пу​ти мы го​во​ри​ли о том, как здо​ро​во бу​дет по​дать к ужи​ну ры​бу, ко​то​рую мы толь​ко что вы​уди​ли из хо​лод​ной гор​ной ре​ки. При​дя до​мой, мы от​нес​ли фо​рель на кух​ню и уви​де​ли там на сто​ле че​ты​ре биф​ш​тек​са. 

    - Что это та​кое? - воз​му​тил​ся Джо​эл. - Мы пой​ма​ли фо​рель и со​би​ра​лись по​ужи​нать ры​бой! 

    Маргарет рас​сме​ялась. 

    - Я рас​слы​ша​ла, что вы пой​ма​ли толь​ко од​ну фо​рель, и ре​ши​ла ку​пить на ужин биф​ш​тек​сы. 

    Тут уж рас​хо​хо​та​лись и мы с Эли​за​бет, а Джо​эл с лу​ка​вым вы​ра​же​ни​ем в гла​зах ска​зал: 

    - Что-то у ма​мы с ариф​ме​ти​кой пло​хо. 

    Детям тог​да бы​ло один​над​цать и три​над​цать лет. С тех пор каж​дый раз, со​би​ра​ясь на при​ро​ду, они вспо​ми​на​ют эту ис​то​рию с фо​релью. Хо​тя у обо​их уже есть свои де​ти, они все еще нет-нет да и ска​жут со сме​хом: 

    - Что-то у ма​мы с ариф​ме​ти​кой пло​хо. 

    Позаботьтесь о ве​щес​т​вен​ном на​по​ми​на​нии 
    «Почти все, что мы де​ла​ем се​год​ня, за​бу​дет​ся уже че​рез нес​коль​ко не​дель, - ут​вер​ж​да​ет пси​хо​лог Джон Мак​крон. - Спо​соб​ность вос​ста​нав​ли​вать со​бы​тия в па​мя​ти рез​ко воз​рас​та​ет, ес​ли она под​к​реп​ле​на ис​кус​ствен​ны​ми сред​с​т​ва​ми в ви​де днев​ни​ков и фо​тог​ра​фий». 

    А вы раз​ве это​го не за​ме​ча​ли? Хра​ни​те ли вы фо​тог​ра​фии и су​ве​ни​ры на сво​ем ра​бо​чем сто​ле, где их мож​но пос​то​ян​но ви​деть? Но​си​те ли вы в бу​маж​ни​ке фо​тог​ра​фии сво​их близ​ких? Сто​ят ли у вас на пол​ке тро​феи, куб​ки и дру​гие наг​ра​ды, что​бы их мог​ли уви​деть дру​гие лю​ди? У каж​до​го из нас есть ве​щи, ко​то​рые мы лю​бим не по​то​му, что они име​ют ка​кую-то ма​те​ри​аль​ную цен​ность, а по​то​му, что на​по​ми​на​ют нам о мес​тах, в ко​то​рых мы бы​ва​ли, и о том, что мы де​ла​ли. Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы лю​ди пом​ни​ли вас, по​да​ри​те им ка​кую-то па​мят​ную ве​щи​цу. 

    Освежайте свои вос​по​ми​на​ния 
    Самый луч​ший спо​соб сох​ра​нить что-то в па​мя​ти - это пос​то​ян​но ос​ве​жать свои вос​по​ми​на​ния. Каж​дый раз, пу​те​шес​т​вуя с людь​ми, в кон​це по​ез​д​ки я про​шу их по​де​лить​ся со мной са​мы​ми яр​ки​ми вос​по​ми​на​ни​ями. За​час​тую это вы​ли​ва​ет​ся в очень со​дер​жа​тель​ную бе​се​ду. Вско​ре пос​ле по​ез​д​ки я мо​гу на​пи​сать че​ло​ве​ку ко​ро​тень​кое пись​мо со сво​ими вос​по​ми​на​ни​ями о ней. Та​ким об​ра​зом меж​ду на​ми соз​да​ет​ся проч​ная связь и по​яв​ля​ет​ся прек​рас​ное нас​т​ро​ение. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Нет та​ко​го че​ло​ве​ка, ко​то​рый не приз​на​вал бы цен​ность по​ло​жи​тель​ных вос​по​ми​на​ний, по​мо​га​ющих пе​ре​жить са​мые тя​же​лые вре​ме​на и вдох​нов​ля​ющих лю​дей на то, что​бы де​лать жизнь еще луч​ше. Та​кую па​мять каж​дый мо​жет соз​да​вать ис​кус​ствен​но и пос​то​ян​но к ней об​ра​щать​ся. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о «ка​чес​т​ве» вре​ме​ни, про​ве​ден​но​го для ос​тав​ле​ния па​мя​ти о се​бе, ес​ли вы не го​то​вы вы​де​лить для это​го его дос​та​точ​ное ко​ли​чес​т​во. 

    Задайте се​бе воп​рос: ка​кую па​мять я ос​та​вил о се​бе, ко​то​рую сле​до​ва​ло бы ожи​вить? 

    Сделайте сле​ду​ющее: спла​ни​руй​те ме​роп​ри​ятие в честь ка​ко​го-ни​будь дос​ти​же​ния или да​ты, о ко​то​ром лю​ди бу​дут го​во​рить дол​гие го​ды. Не за​будь​те под​к​ре​пить эту па​мять чем-то ве​щес​т​вен​ным. 

    Помните: мы не дол​ж​ны ждать, по​ка па​мят​ные со​бы​тия про​изой​дут са​ми по се​бе. Мы дол​ж​ны соз​да​вать их. 

5 
ХВАЛИТЕ ЛЮДЕЙ В ПРИСУТСТВИИ ОКРУЖАЮЩИХ
    Укоряй сво​их дру​зей на​еди​не, но хва​ли их при​люд​но. 

    Публилий Сир 

Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го
    Похвала в при​сут​с​т​вии дру​гих лю​дей - это «фир​мен​ная мар​ка» Джо​на. Это свой​с​т​во его ха​рак​те​ра ши​ро​ко из​вес​т​но. По​это​му, ког​да я поп​ро​сил сот​руд​ни​ков его ком​па​нии рас​ска​зать о том, как Джон это де​ла​ет, не​дос​тат​ка в ис​то​ри​ях не бы​ло. Мне приш​лось от​би​рать из них на​ибо​лее под​хо​дя​щие. Мно​гие из этих ис​то​рий бы​ли про​ник​ну​ты чув​с​т​ва​ми, по​хо​жи​ми на те, ко​то​рые опи​сы​вал Чар​ли Вет​цель, ра​бо​тав​ший с Джо​ном над кни​га​ми бо​лее де​ся​ти лет: 

    На про​тя​же​нии поч​ти двад​ца​ти лет Джон соз​да​вал и за​пи​сы​вал на кас​се​ты лек​ции, пос​вя​щен​ные воп​ро​сам ли​дер​с​т​ва. Та​ким об​ра​зом каж​дый ме​сяц де​сят​ки ты​сяч че​ло​век обу​ча​лись сна​ча​ла в клу​бе «Inj​oy Li​fe», а по​том в ком​па​нии «Ma​xi​mum Im​pact». В1995 го​ду он чи​тал лек​цию на те​му, как по​дыс​ки​вать лю​дей с вы​со​ким по​тен​ци​алом и соз​да​вать для них на​ибо​лее бла​гоп​ри​ят​ную об​с​та​нов​ку, что​бы они ста​ли пол​но​цен​ны​ми ли​де​ра​ми. Лек​ция на​зы​ва​лась «В по​ис​ках ор​лов». 

    В нас​то​ящее вре​мя Джон за​пи​сы​ва​ет мно​жес​т​во по​доб​ных лек​ций для раз​лич​ных кор​по​ра​ций и ор​га​ни​за​ций по всей стра​не. Но в тот раз он выс​ту​пал пе​ред чле​на​ми клу​ба «Inj​oy» - ос​но​ван​ной им ор​га​ни​за​ции по под​го​тов​ке ли​де​ров. Та​ким об​ра​зом он пос​то​ян​но соз​да​вал ус​ло​вия для раз​ви​тия и рос​та сво​их сот​руд​ни​ков. Я то​же си​дел в ауди​то​рии и де​лал за​пи​си. Имен​но тог​да я впер​вые ус​лы​шал о де​ся​ти приз​на​ках «орла». 

    1. Ор​лы не го​во​рят, а де​ла​ют. 

    2. Ор​лы под​ме​ча​ют воз​мож​нос​ти и ис​поль​зу​ют их. 

    3. Ор​лы вли​я​ют на мне​ния и дей​с​т​вия лю​дей. 

    4. Ор​лы по​вы​ша​ют са​мо​оцен​ку ок​ру​жа​ющих. 

    5. Ор​лы при​тя​ги​ва​ют к се​бе по​бе​ди​те​лей. 

    6. Ор​лы обу​ча​ют дру​гих ор​лов на​вы​кам ли​де​ра. 

    7. Ор​лы по​рож​да​ют идеи, иду​щие на поль​зу ком​па​нии. 

    8. Ор​лы от​ли​ча​ют​ся не​обык​но​вен​но соз​на​тель​ным от​но​ше​ни​ем к ра​бо​те. 

    9. Ор​лы соб​лю​да​ют дан​ное сло​во и вы​пол​ня​ют свои обя​за​тель​с​т​ва. 

    10. Ор​лы де​мон​с​т​ри​ру​ют вер​ность сво​ей ор​га​ни​за​ции и ли​де​ру. 

    Лекция бы​ла очень со​дер​жа​тель​ной. Под​во​дя ито​ги, Джон наз​вал ряд «орлов», встре​тив​ших​ся ему в жиз​ни. А за​тем ска​зал: «В зак​лю​че​ние лек​ции мне хо​те​лось бы поз​на​ко​мить вас с еще од​ним "орлом", ко​то​рый по​явил​ся в на​шей ор​га​ни​за​ции сов​сем не​дав​но. Это Чар​ли Вет​цель. Он ра​бо​та​ет у нас по​ка не​дол​го, но уже сде​лал мно​го по​лез​но​го». 

    Джон по​ве​дал ауди​то​рии, как я по соб​с​т​вен​ной ини​ци​ати​ве ус​та​но​вил кон​такт с од​ним из​да​те​лем, в ре​зуль​та​те че​го статью Мак​с​вел​ла смог​ли про​честь свы​ше трех мил​ли​онов под​пис​чи​ков. Джон ска​зал столь​ко теп​лых слов в мой ад​рес, что у ме​ня на гла​за на​вер​ну​лись сле​зы. 

    Джон всег​да го​во​рил обо мне доб​рые сло​ва в при​сут​с​т​вии мо​ей же​ны и на​ве​щав​ших ме​ня ро​ди​те​лей, но в тот раз он выс​ту​пал пе​ред всем кол​лек​ти​вом ком​па​нии, не го​во​ря уже о ты​ся​чах лю​дей, ко​то​рым пред​с​то​яло прос​лу​шать эту лек​цию в за​пи​си. Я был оше​лом​лен. До это​го я ни​ког​да не ду​мал о се​бе как об «орле». Да​же се​год​ня у ме​ня ста​но​вит​ся теп​лее на сер​д​це, ког​да я вспо​ми​наю тот мо​мент. 

    Прошло уже око​ло де​ся​ти лет с тех пор, как Джон пох​ва​лил Чар​ли, но вли​яние это​го эпи​зо​да на не​го не ста​ло мень​ше. Та​кой эф​фект ока​зы​ва​ет пуб​лич​ная пох​ва​ла. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Самый эф​фек​тив​ный и пря​мой путь к за​во​ева​нию рас​по​ло​же​ния лю​дей - это ком​п​ли​мент, ис​к​рен​ние и со​дер​жа​тель​ные сло​ва пох​ва​лы. Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы ок​ру​жа​ющие вас лю​ди выг​ля​де​ли «на мил​ли​он дол​ла​ров», стре​ми​тесь ов​ла​деть этим эле​мен​тар​ным на​вы​ком. Очень важ​но уметь де​лать это как на лю​дях, так и с гла​зу на глаз. По​че​му? По​то​му, что лич​ная пох​ва​ла, выс​ка​зан​ная пуб​лич​но, сра​зу же рез​ко воз​рас​та​ет в це​не. Ни​же я при​ве​ду при​чи​ны, по​че​му так про​ис​хо​дит. 

    Люди хо​тят чув​с​т​во​вать, что их це​нят 
    «У каж​до​го че​ло​ве​ка на шее ви​сит не​ви​ди​мая таб​лич​ка, - ут​вер​ж​да​ет Мэ​ри Кэй Эш. - На ней на​пи​са​но: "Дай​те мне по​чув​с​т​во​вать свою важ​ность"». Мэ​ри Кэй нас​той​чи​во обу​ча​ет это​му прин​ци​пу свой тор​го​вый пер​со​нал. Она не ус​та​ет пов​то​рять: «Ни​ког​да не за​бы​вай​те об этом, ра​бо​тая с людь​ми». Она зна​ет, что ком​п​ли​мен​ты и пох​ва​ла - не​об​хо​ди​мые сос​тав​ля​ющие ус​пе​ха. 

    Это, кста​ти, спо​соб​с​т​во​ва​ло и ее соб​с​т​вен​но​му ус​пе​ху. Вло​жив в 1963 го​ду все свои лич​ные сбе​ре​же​ния в раз​ме​ре 5 ты​сяч дол​ла​ров, она при под​дер​ж​ке двад​ца​ти​лет​не​го сы​на ос​но​ва​ла ком​па​нию «Mary Kay Cos​me​tics». Се​год​ня на нее ра​бо​та​ет свы​ше пя​ти​сот ты​сяч не​за​ви​си​мых кон​суль​тан​тов-кос​ме​то​ло​гов в двад​ца​ти де​вя​ти стра​нах ми​ра, а са​ма ком​па​ния вхо​дит в чис​ло ста луч​ших в Аме​ри​ке. 

    Мэри Кэй, как и лю​бой дру​гой че​ло​век, ра​бо​та​ющий с людь​ми, зна​ет, что они нуж​да​ют​ся в приз​на​нии сво​ей зна​чи​мос​ти. Ес​ли пос​то​ян​но дер​жать это в уме, то пох​ва​ла в их ад​рес ста​нет обыч​ным де​лом. 

    Комплименты воз​рас​та​ют в це​не в за​ви​си​мос​ти от зна​чи​мос​ти лич​нос​ти, ко​то​рая их де​ла​ет 

    Уиллард Скотт, ко​то​рый в те​че​ние мно​гих лет вел прог​но​зы по​го​ды на те​ле​ка​на​ле NBC, вспо​ми​на​ет о го​дах сво​ей ра​бо​ты на ра​дио. Имен​но в то вре​мя от од​но​го из сво​их пок​лон​ни​ков он по​лу​чил пись​мо сле​ду​юще​го со​дер​жа​ния: 

    Дорогой мис​тер Скотт, я счи​таю вас луч​шим ди-д​же​ем в Ва​шин​г​то​не. Вы пе​ре​да​ете са​мую луч​шую му​зы​ку, и у вас са​мый при​ят​ный го​лос из всех, ко​то​рые зву​чат в эфи​ре. По​жа​луй​с​та, из​ви​ни​те за пло​хой по​черк - не​чем за​то​чить ка​ран​даш. Нам тут не раз​ре​ша​ют иметь ни​че​го ос​т​ро​го. 

    Комплимент ком​п​ли​мен​ту рознь. То, как мы его оце​ним, во мно​гом за​ви​сит от то​го, кто его де​ла​ет. Доб​рые сло​ва, ис​хо​дя​щие от че​ло​ве​ка, ко​то​ро​му зап​ре​ще​но иметь в ка​ме​ре ос​т​рые пред​ме​ты, име​ют да​ле​ко не тот же са​мый вес, что пох​ва​ла ва​ше​го бос​са, выс​ка​зан​ная в при​сут​с​т​вии лю​дей, ко​то​рых вы ува​жа​ете. 

    Похвала сти​му​ли​ру​ет че​ло​ве​ка и де​ла​ет его силь​нее 
    Произнося сло​ва пох​ва​лы, вы вну​ша​ете че​ло​ве​ку со​дер​жа​щу​юся в них мысль. В ре​зуль​та​те у не​го скла​ды​ва​ет​ся со​от​вет​с​т​ву​ющее убеж​де​ние. Так, нап​ри​мер, ес​ли вы с пох​ва​лой от​зы​ва​етесь об от​но​ше​нии че​ло​ве​ка к ра​бо​те, то под​к​реп​ля​ете тем са​мым эту чер​ту его ха​рак​те​ра и де​ла​ете ее ус​той​чи​вее. Раз уж вы от​ме​ти​ли это его ка​чес​т​во с по​ло​жи​тель​ной сто​ро​ны, он, ско​рее все​го, бу​дет стре​мить​ся вновь его про​де​мон​с​т​ри​ро​вать. 

    Точно так же, по​ощ​ряя меч​ты че​ло​ве​ка, вы до​би​ва​етесь то​го, что они у не​го на​чи​на​ют пре​ва​ли​ро​вать над сом​не​ни​ями. По​доб​но тре​ни​ров​ке тя​же​ло​ат​ле​тов, пох​ва​ла уси​ли​ва​ет со​от​вет​с​т​ву​ющие ка​чес​т​ва в че​ло​ве​ке и ук​реп​ля​ет его лич​ность. 

    «У каж​до​го в жиз​ни бы​ва​ют яр​кие мо​мен​ты, - пи​шет Джордж Мэт​тью Адамс, - и боль​шин​с​т​во из них яв​ля​ет​ся ре​зуль​та​том пос​ту​пив​ше​го из​в​не по​ощ​ре​ния. Не​за​ви​си​мо от то​го, нас​коль​ко ве​лик и сла​вен тот или иной че​ло​век, он всег​да жаж​дет ап​ло​дис​мен​тов. 

    Поощрение - это кис​ло​род для ду​ши. Нель​зя ожи​дать хо​ро​шей ра​бо​ты от сот​руд​ни​ка, ес​ли от​сут​с​т​ву​ют сти​му​лы. Это свой​с​т​вен​но лю​бо​му из нас». 

    Публичная пох​ва​ла - са​мое эф​фек​тив​ное сред​с​т​во 
    Будучи ко​ман​ди​ром бо​ево​го ко​раб​ля сто​имос​тью 1 мил​ли​ард дол​ла​ров, ко​ман​да ко​то​ро​го нас​чи​ты​ва​ла трис​та де​сять че​ло​век, Майк Аб​ра​шофф ис​поль​зо​вал спе​ци​фи​чес​кие ли​дер​с​кие ка​чес​т​ва, что​бы уве​ли​чить ко​ли​чес​т​во мат​ро​сов, прод​ле​ва​ющих кон​т​ракт на служ​бу, с 28 до 100 про​цен​тов, сок​ра​тить рас​хо​ды и по​вы​сить бо​его​тов​ность. Как ему это уда​лось? По​ми​мо все​го про​че​го, он де​лал ос​нов​ную став​ку на пуб​лич​ное по​ощ​ре​ние лич​но​го сос​та​ва. 

    «Командир ко​раб​ля име​ет пра​во пред​с​та​вить к наг​раж​де​нию ме​да​ля​ми пят​над​цать че​ло​век в год, - пи​шет он. - Я по​шел на на​ру​ше​ние это​го пра​ви​ла и пред​с​та​вил сто пят​над​цать». Прак​ти​чес​ки каж​дый раз, ког​да мат​рос убы​вал с ко​раб​ля к дру​го​му мес​ту служ​бы, ка​пи​тан Аб​ра​шофф вру​чал ему ме​даль. «Да​же ес​ли он и не хва​тал звезд с не​бес, он в при​сут​с​т​вии все​го лич​но​го сос​та​ва по​лу​чал ме​даль хо​тя бы за то, что каж​дый день про​яв​лял ста​ра​ние. Я про​из​но​сил ко​рот​кую речь, в ко​то​рой го​во​ри​лось о том, ка​кой он за​ме​ча​тель​ный друг, то​ва​рищ и не​уто​ми​мый тру​же​ник», - вспо​ми​на​ет ко​ман​дир. Бы​ва​ло, ко​неч​но, что сос​лу​жив​цы это​го мат​ро​са в бе​се​дах меж​ду со​бой де​ли​лись ис​то​ри​ями о его про​ма​хах и про​дел​ках, но Аб​ра​шофф преж​де все​го хо​тел дать ему по​чув​с​т​во​вать свою зна​чи​мость в гла​зах ко​ман​ды. 

    «Такие сим​во​ли​чес​кие жес​ты при​но​сят толь​ко поль​зу, - ут​вер​ж​да​ет Аб​ра​шофф, - ес​ли все де​ла​ет​ся ис​к​рен​не и без пом​пы». Этот че​ло​век зна​ет, что на​до сде​лать, что​бы его мат​ро​сы чув​с​т​во​ва​ли се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Вы мо​же​те пос​ту​пать так же в от​но​ше​нии ок​ру​жа​ющих вас лю​дей. Где бы ни по​яви​лась воз​мож​ность пуб​лич​но пох​ва​лить че​ло​ве​ка, не упус​кай​те ее. Ра​зу​ме​ет​ся, вы и са​ми спо​соб​ны соз​дать та​кие си​ту​ации, как ка​пи​тан Аб​ра​шофф, но мож​но вос​поль​зо​вать​ся и лю​бой из бес​чис​лен​ных под​вер​нув​ших​ся воз​мож​нос​тей. Их на​до толь​ко по​ис​кать. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Вспомните, ког​да вас в пос​лед​ний раз хва​ли​ли в при​сут​с​т​вии лю​дей, ко​то​рые для вас что-то зна​чат. Как вы се​бя при этом ощу​ща​ли? Лишь нем​но​гие ве​щи мо​гут так ок​ры​лить че​ло​ве​ка, как ис​к​рен​няя пох​ва​ла. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что ком​п​ли​мен​ты сле​ду​ет де​лать толь​ко в лич​ной бе​се​де с че​ло​ве​ком. На​обо​рот, хва​ли​те его пуб​лич​но при пер​вой же воз​мож​нос​ти. 

    Задайте се​бе воп​рос: чьи по​ло​жи​тель​ные ка​чес​т​ва мож​но от​ме​тить в при​сут​с​т​вии дру​гих лю​дей? 

    Сделайте сле​ду​ющее: пох​ва​лите ко​го-ни​будь при​люд​но. 

    Помните, что, вы​ра​жая свое одоб​ре​ние че​ло​ве​ку в при​сут​с​т​вии ок​ру​жа​ющих, вы да​ете ему ор​ли​ные крылья. 
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СОЗДАЙТЕ ЧЕЛОВЕКУ РЕПУТАЦИЮ
    Принимая лю​дей та​ки​ми, ка​кие они есть, мы де​ла​ем их ху​же. От​не​си​тесь к че​ло​ве​ку так, слов​но он уже стал та​ким, ка​ким мог бы быть. Этим вы по​мо​же​те ему стать та​ким, ка​ким он дол​жен быть. 

    Гете
Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го
    Несколько лет на​зад Джон и Мар​га​рет от​п​ра​ви​лись в Лон​дон с друзь​ями Дэ​ном и Пэт​ти Рей​ланд, Ти​мом и Пэм Эл​мор и Эн​ди Стай​ме​ром. Каж​дый из них сос​та​вил свой спи​сок дос​топ​ри​ме​ча​тель​нос​тей, ко​то​рые не​об​хо​ди​мо по​се​тить. Для Ти​ма это был ко​ман​д​ный центр в бун​ке​ре, где в го​ды Вто​рой ми​ро​вой вой​ны ра​бо​тал Уин​с​тон Чер​чилль со сво​ими со​вет​ни​ка​ми. 

    Джон рас​ска​зал мне об этом по​се​ще​нии. Мес​то не выг​ля​де​ло впе​чат​ля​ющим: это был под​вал, рас​по​ло​жен​ный под зда​ни​ем на глу​би​не трех с по​ло​ви​ной мет​ров, сос​то​яв​ший из ка​би​не​та, в ко​то​ром бы​ли раз​ве​ше​ны кар​ты, ком​на​ты свя​зи и нес​коль​ких не​боль​ших по​ме​ще​ний для от​ды​ха. Имен​но здесь Чер​чилль раз​ра​ба​ты​вал свои стра​те​ги​чес​кие пла​ны и ру​ко​во​дил на​ци​ей. 

    Джон рас​ска​зы​вал о Чер​чил​ле - од​ном из ве​ли​чай​ших ли​де​ров - и о том, как ему уда​лось пос​ле по​ра​же​ния ан​г​лий​с​ких войск в июне 1940 го​да под Дюн​кер​ком под​нять на борь​бу мил​ли​оны сво​их сог​раж​дан. Джон про​ци​ти​ро​вал от​ры​вок из ре​чи Чер​чил​ля пе​ред па​ла​той пред​с​та​ви​те​лей по по​во​ду это​го со​бы​тия: 

    Мы бу​дем сра​жать​ся на мо​рях и оке​анах, мы бу​дем сра​жать​ся с рас​ту​щей уве​рен​нос​тью и рас​ту​щей си​лой в воз​ду​хе, мы бу​дем за​щи​щать наш ос​т​ров, че​го бы нам это ни сто​ило, мы бу​дем сра​жать​ся на по​бе​режье, мы бу​дем сра​жать​ся в мес​тах вы​сад​ки, мы бу​дем сра​жать​ся в по​лях, на ули​цах, мы бу​дем сра​жать​ся на хол​мах, мы ни​ког​да не сда​дим​ся… 

    Джон по​яс​нил: «Чер​чилль со​вер​шил не​ма​ло слав​ных дел в го​ды вой​ны, но од​ним из са​мых вы​да​ющих​ся бы​ло то, что он соз​дал ан​г​ли​ча​нам ре​пу​та​цию нес​ги​ба​емой на​ции. Он вдох​но​вил лю​дей и дал им мо​ти​ва​цию. И они оп​рав​да​ли его до​ве​рие. За это его все и лю​би​ли». 

    Беседуя с людь​ми, Джон пос​то​ян​но за​да​ет се​бе воп​рос: «Что осо​бен​но​го, уни​каль​но​го и за​ме​ча​тель​но​го есть в этом че​ло​ве​ке?» А по​лу​чен​ным от​ве​том де​лит​ся с ок​ру​жа​ющи​ми. Я не​од​нок​рат​но наб​лю​дал это. О сво​ей по​мощ​ни​це Лин​де Эг​герс он го​во​рит так: «Она всег​да пред​с​тав​ля​ет ме​ня на​илуч​шим об​ра​зом». Пре​зи​ден​та ком​па​нии EQU​IP Джо​на Хал​ла он име​ну​ет не ина​че как Мис​тер Свя​зи. Он всем рас​ска​зы​ва​ет, что пре​зи​дент ISS Керк Но​ве​ри - «луч​ший друг пас​то​ра». Он под​чер​ки​ва​ет, что ви​це-пре​зи​дент EQU​IP Дат Кар​тер ни​ког​да не упус​тит воз​мож​нос​ти рас​ска​зать об ис​то​рии сво​ей ком​па​нии. Джон вы​ис​ки​ва​ет в лю​дях все са​мое луч​шее и от​к​ры​то го​во​рит об этом. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Один из луч​ших спо​со​бов вдох​но​вить че​ло​ве​ка и при​дать ему уве​рен​нос​ти в се​бе зак​лю​ча​ет​ся в том, что​бы по​ка​зать, кем он мог бы стать. Ког​да-то дав​но ме​нед​жер нью-йор​к​с​кой ко​ман​ды «Yan​ke​es», выс​ту​пая пе​ред но​воб​ран​ца​ми, го​во​рил: «Пар​ни, на​деть на​шу по​ло​са​тую фор​му - это уже боль​шая честь. Но уж ес​ли на​де​ли, то иг​рай​те, как чем​пи​оны ми​ра. Иг​рай​те, как "Yan​ke​es". Иг​рай​те с дос​то​ин​с​т​вом». 

    Рисуя че​ло​ве​ка та​ким, ка​ким он мог бы стать, вы тем са​мым ста​ви​те пе​ред ним цель, к ко​то​рой ему на​до стре​мить​ся. Вы приб​ли​жа​ете к не​му то, что рань​ше ка​за​лось не​дос​туп​ным. Об​ра​ща​ясь к его по​тен​ци​алу, вы по​мо​га​ете ему «играть с дос​то​ин​с​т​вом». По​че​му это так важ​но? По​то​му, что лю​ди всег​да стре​мят​ся к боль​ше​му, осо​бен​но ес​ли им го​во​рит об этом че​ло​век, ко​то​ро​го они ува​жа​ют. 

    Если вы хо​ти​те соз​дать че​ло​ве​ку та​кую ре​пу​та​цию, то выс​лу​шай​те для на​ча​ла нес​коль​ко со​ве​тов. 

    Высказывайте о че​ло​ве​ке хо​ро​шее мне​ние 
    На че​ло​ве​ка всег​да ока​зы​ва​ет ко​лос​саль​ное вли​яние то, что о нем ду​ма​ют ок​ру​жа​ющие. Док​тор Стер​линг Ли​вин​г​с​тон из Гар​вар​д​с​кой шко​лы биз​не​са, ос​но​вав​ший кон​сал​тин​го​вый Ин​с​ти​тут ме​нед​ж​мен​та, как-то за​ме​тил: «Лю​ди обыч​но ве​дут се​бя так, как вы это​го от них ожи​да​ете». 

    Зачастую на про​тя​же​нии всей жиз​ни лю​ди при​ла​га​ют уси​лия, что​бы со​от​вет​с​т​во​вать сло​жив​шей​ся о них ре​пу​та​ции. Так по​че​му бы не по​мочь им, ус​та​но​вив для них вы​со​кую план​ку вмес​то то​го, что​бы опус​кать их на зем​лю? У каж​до​го че​ло​ве​ка есть свои силь​ные сто​ро​ны и по​тен​ци​ал. Их на​до толь​ко отыс​кать. 

    Подкрепите свое вы​со​кое мне​ние дей​с​т​ви​ем 
    Если ва​ша ве​ра в че​ло​ве​ка под​к​реп​ля​ет​ся кон​к​рет​ны​ми дей​с​т​ви​ями, то у не​го ис​че​за​ют все сом​не​ния. Од​но де​ло - ска​зать сы​ну-под​рос​т​ку, что он, на ваш взгляд, уже хо​ро​шо во​дит ма​ши​ну, и сов​сем дру​гое - дать ему на ве​чер клю​чи от сво​его ав​то​мо​би​ля. Точ​но так же, ес​ли вы хо​ти​те, что​бы ваш но​вый ме​нед​жер со​от​вет​с​т​во​вал то​му вы​со​ко​му мне​нию, ко​то​рое вы о нем выс​ка​за​ли, на​де​ли​те его не​об​хо​ди​мы​ми пра​ва​ми и пол​но​мо​чи​ями. Нич​то не при​да​ет лю​дям та​кой уве​рен​нос​ти в се​бе, как до​ве​рие ру​ко​вод​с​т​ва. Это не толь​ко под​дер​жи​ва​ет их в эмо​ци​ональ​ном пла​не, но и под​к​реп​ля​ет стрем​ле​ние к ус​пе​ху. 

    Забудьте о прош​лом и соз​дай​те че​ло​ве​ку ре​пу​та​цию на бу​ду​щее 
    Старые яр​лы​ки и проз​ви​ща мо​гут серь​ез​но по​ме​шать рос​ту и прог​рес​су. Воз​мож​но, имен​но по​это​му во мно​гих куль​ту​рах в прош​лом бы​ло при​ня​то да​вать от​ли​чив​ше​му​ся че​ло​ве​ку но​вый ти​тул или имя. Но​вое имя как бы да​ет на​деж​ду на но​вое бу​ду​щее. 

    Забавное под​т​вер​ж​де​ние это​му мож​но отыс​кать в ки​но​филь​ме «Че​ло​век из Аа-Ман​чи», сня​том по мо​ти​вам клас​си​чес​ко​го ро​ма​на Сер​ван​те​са «Дон Ки​хот». Его глав​ный ге​рой дон Алон​со ве​дет жизнь га​лан​т​но​го ры​ца​ря, хо​тя эта эпо​ха уже дав​но уш​ла в прош​лое. Он жи​вет в по​ис​ках прик​лю​че​ний и по-преж​не​му ви​дит ве​ли​ка​нов там, где дру​гие ви​дят лишь вет​ря​ные мель​ни​цы. Од​наж​ды он ге​ро​ичес​ки «спа​са​ет» обыч​ную прос​ти​тут​ку Аль​дон​су, ко​то​рую при​ни​ма​ет за прек​рас​ную синь​ору. Он на​зы​ва​ет ее Дуль​си​не​ей и прев​ра​ща​ет в объ​ект ры​цар​с​ко​го пок​ло​не​ния. 

    Поначалу она от​вер​га​ет его уха​жи​ва​ния, счи​тая, что он из​де​ва​ет​ся над ней, пос​коль​ку са​ма она не​на​ви​дит и се​бя, и свою жизнь. Но со вре​ме​нем соз​дан​ный им об​раз вы​тес​ня​ет ее соб​с​т​вен​ный и да​ет ей на​деж​ду. Ког​да сос​та​рив​ший​ся дон Алон​со уже ле​жит на смер​т​ном ло​же, она бла​го​да​рит его, что он раз​г​ля​дел в ней то, че​го она са​ма не в сос​то​янии бы​ла уви​деть. 

    Самые яр​кие при​ме​ры от​ри​ца​ния прош​ло​го че​ло​ве​ка и соз​да​ния ему ре​пу​та​ции на бу​ду​щее мож​но отыс​кать в Биб​лии. Кни​га Бы​тия рас​ска​зы​ва​ет о том, как Бог из​ме​нил жизнь Ав​ра​ма, ста​ро​го че​ло​ве​ка, не имев​ше​го по​том​с​т​ва. Бог дал ему имя Ав​ра​ам*, что оз​на​ча​ет «отец мно​гих», и сде​лал так, что он смог стать от​цом в весь​ма прек​лон​ном воз​рас​те. Так​же Бог пе​ре​име​но​вал Иако​ва, ко​то​рый в стрем​ле​нии к пре​вос​ход​с​т​ву об​ма​нул сво​его бра​та и лгал от​цу, и на​рек его Из​ра​илем. Впос​лед​с​т​вии Из​ра​иль по​ло​жил на​ча​ло из​ра​иль​с​кой на​ции…** 

    * Бы​тие, 17:5. ** Бы​тие, 32:28. 

    Дайте че​ло​ве​ку но​вое имя или проз​ви​ще, со​от​вет​с​т​ву​ющее его по​тен​ци​алу 

    Гарри Хоп​ман, один из са​мых вы​да​ющих​ся тре​не​ров по тен​ни​су в ис​то​рии Ав​с​т​ра​лии, чей пор​т​рет ви​сит в Меж​ду​на​род​ном тен​нис​ном за​ле сла​вы, в свое вре​мя соз​дал ко​ман​ду, ко​то​рая ста​ла ве​ду​щей в ми​ре. Как ему это уда​лось? Ис​по​ве​дуя по​зи​тив​ный под​ход к тре​нер​с​кой ра​бо​те, он, нап​ри​мер, проз​вал са​мо​го мед​ли​тель​но​го иг​ро​ка ко​ман​ды «Ра​ке​той». Дру​гой иг​рок, не от​ли​чав​ший​ся осо​бой си​лой и сло​же​ни​ем, по​лу​чил проз​ви​ще «Си​лач». И это в са​мом де​ле про​из​ве​ло эф​фект. «Ра​ке​та» Род Лей​вер и «Си​лач» Кен Ро​зу​олл ста​ли чем​пи​она​ми. Я люб​лю да​вать лю​дям шут​ли​вые проз​ви​ща, ко​то​рые го​во​рят об их по​тен​ци​але и под​чер​ки​ва​ют са​мые силь​ные сто​ро​ны. Об этом зна​ют все в на​шей семье. Сво​их де​тей Эли​за​бет и Джо​эла я зо​ву «Свет глаз мо​их» и «Сын но​мер один». Пле​мян​ниц Рэ​чел и Джен​ни​фер я проз​вал «Анге​лоч​ком» и «Го​ро​шин​кой». Вну​ки Мад​лен, Хан​на, Джон и Эл​ла для ме​ня «Сол​ныш​ко», «Хан​на-ба​на​на», «Джей-пи» и «Оре​шек». 

    Каждый раз, ког​да в на​шей боль​шой семье рож​да​ет​ся но​вый ре​бе​нок, де​ти го​рят же​ла​ни​ем уз​нать, как я его на​зо​ву. Это уже ста​ло тра​ди​ци​ей. По​че​му? По​то​му, что каж​до​му че​ло​ве​ку нра​вит​ся, ког​да кто-то ви​дит его по​тен​ци​ал и пря​мо го​во​рит об этом. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Иногда мне при​хо​дит​ся встре​чать ру​ко​во​ди​те​лей, ко​то​рые по​ла​га​ют, что не сле​ду​ет да​вать че​ло​ве​ку аван​сы, соз​да​вая ему ре​пу​та​цию, ко​то​рую он по​ка еще не зас​лу​жил. Я все вре​мя на​по​ми​наю та​ким лю​дям о пра​ви​ле 10 лет. Оно бы​ло от​к​ры​то в хо​де ис​сле​до​ва​ния, по​ка​зав​ше​го, что ра​бот​ни​кам тре​бу​ет​ся в сред​нем де​сять лет упор​но​го и пос​то​ян​но​го тру​да, что​бы дос​тичь оп​ре​де​лен​но​го уров​ня со​вер​шен​с​т​ва. Вмес​те с тем ре​зуль​та​ты это​го же ис​сле​до​ва​ния до​ка​зы​ва​ют, что ука​зан​ный срок впол​не мо​жет быть сок​ра​щен, ес​ли ра​бот​ник на про​ме​жу​точ​ных эта​пах ви​дит яв​ные приз​на​ки то​го, что его труд по​лу​ча​ет приз​на​ние и по​ло​жи​тель​ную оцен​ку. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте об ошиб​ках че​ло​ве​ка в прош​лом и скон​цен​т​ри​руй​тесь на его по​тен​ци​але. 

    Задайте се​бе воп​рос: что в этом че​ло​ве​ке есть осо​бен​но​го, уни​каль​но​го и за​ме​ча​тель​но​го? Как про​де​мон​с​т​ри​ро​вать это ок​ру​жа​ющим? 

    Сделайте сле​ду​ющее: под​к​ре​пи​те свое мне​ние о че​ло​ве​ке дей​с​т​ви​ем. 

    Помните, что мно​гие лю​ди в сос​то​янии пой​ти го​раз​до даль​ше, чем они мог​ли бы се​бе пред​с​та​вить, ес​ли им встре​тит​ся че​ло​век, ко​то​рый по​ве​рит в них и ска​жет им об этом. 

7 
ГОВОРИТЕ НУЖНЫЕ СЛОВА В НУЖНОЕ ВРЕМЯ
    Даже са​мо​го пре​ус​пе​ва​юще​го че​ло​ве​ка мож​но при​вес​ти в уны​ние дву​мя-тре​мя сло​ва​ми. Точ​но так же лю​бое бед​с​т​вен​ное сос​то​яние мож​но поп​ра​вить, про​из​не​ся нес​коль​ко нуж​ных слов. 

    Ралф Уол​до Эмер​сон 
    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Каждый, кто хо​ро​шо зна​ет Джо​на, на​вер​ня​ка смо​жет рас​ска​зать вам ис​то​рию, как в ка​кой-то мо​мент жиз​ни тот ска​зал ему нуж​ные сло​ва в нуж​ное вре​мя. Од​ну из них, са​мую тро​га​тель​ную,я ус​лы​шал от Дэ​на Рей​лан​да, близ​ко​го дру​га Джо​на, ко​то​рый в свое вре​мя был его пра​вой ру​кой. «Джон не раз под​дер​жи​вал ме​ня в жиз​ни, - го​во​рит Дэн, - но я ни​ког​да не за​бу​ду то​го дня, ког​да умер​ла моя мать». 

    Ее смерть бы​ла вне​зап​ной и не​ожи​дан​ной. Дэн со​об​щил об этом Джо​ну, ко​то​рый был в отъ​ез​де. Джон и Мар​га​рет сроч​но по​ме​ня​ли свои пла​ны и при​ле​те​ли до​мой, в Сан-Ди​его. Дэн вспо​ми​на​ет: «Джон и Мар​га​рет по​яви​лись в две​рях на​ше​го до​ма, и Джон сра​зу же по​до​шел ко мне, креп​ко об​нял и ска​зал: "Я те​бя люб​лю". Ник​то не смог бы луч​ше сде​лать то, что мне в тот мо​мент бы​ло нуж​нее все​го». Дэн рас​ска​зал мне так​же, что Джон сде​лал мно​го хо​ро​ше​го для его бра​та Лэ​на и всег​да под​дер​жи​вал его сес​т​ру Джин. Бы​ло за​мет​но, что Дэн все еще рас​т​ро​ган, хо​тя пос​ле то​го со​бы​тия прош​ло поч​ти де​сять лет. 

    «Потом Джон за​ка​зал прек​рас​ную по​ми​наль​ную служ​бу, - вспо​ми​на​ет Дэн, - и прис​лал мне пись​мо с со​бо​лез​но​ва​ни​ями, ко​то​рое я до сих пор бе​реж​но хра​ню. Я це​ню все, что Джон сде​лал для ме​ня в то вре​мя, но нич​то не мо​жет срав​нить​ся с те​ми тре​мя сло​ва​ми, ко​то​рые он про​из​нес, ед​ва вой​дя в дом». 

    Люди, не​дос​та​точ​но близ​ко зна​ко​мые с Джо​ном, иног​да удив​ля​ют​ся, ка​ким об​ра​зом ему уда​ет​ся всег​да ска​зать нуж​ные сло​ва в нуж​ное вре​мя. Они при​вык​ли к то​му, что он пуб​лич​ный ора​тор, от​лич​ный со​бе​сед​ник, но не очень хо​ро​шо пред​с​тав​ля​ют, нас​коль​ко он по​ни​ма​ет лю​дей и как уме​ет под​дер​жать их в обыч​ной жиз​ни. 

    Я пом​ню, как од​наж​ды Джон, выс​ту​пая пе​ред ауди​то​ри​ей ме​нед​же​ров, го​во​рил о том, ка​кое зна​че​ние име​ют про​из​не​сен​ные на​ми сло​ва: 

    • Не​под​хо​дя​щее сло​во, ска​зан​ное в не​под​хо​дящее вре​мя, ли​ша​ет ме​ня сил. 

    • Не​под​хо​дя​щее сло​во, ска​зан​ное в нуж​ное вре​мя, вы​зы​ва​ет у ме​ня ра​зо​ча​ро​ва​ние. 

    • Нуж​ное сло​во, ска​зан​ное в не​под​хо​дя​щее вре​мя, при​во​дит ме​ня в сму​ще​ние. 

    • Нуж​ное сло​во, ска​зан​ное в нуж​ное вре​мя, вдох​нов​ля​ет ме​ня. 

    Я то​же не​од​нок​рат​но ис​пы​ты​вал это в жиз​ни. А вы? Нуж​ное сло​во в нуж​ное вре​мя по​хо​же на ос​ве​жа​ющий по​рыв вет​ра, при​но​ся​щий бод​рость. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Большинство лю​дей сог​ла​ша​ют​ся с тем, что сло​ва об​ла​да​ют ко​лос​саль​ной си​лой. Из​да​тель и бо​гос​лов Тай​рон Эд​вар​де как-то за​ме​тил: «Сло​ва и лучше и ху​же мыс​лей. Они вы​ра​жа​ют и обо​га​ща​ют на​ши мыс​ли, они при​да​ют им си​лу, нап​рав​лен​ную на доб​ро или на зло. Здесь про​ис​хо​дит бес​ко​неч​ная борь​ба меж​ду со​ве​том, ус​по​ко​ени​ем и бла​гос​ло​ве​ни​ем, с од​ной сто​ро​ны, и оби​дой, го​речью и ос​кор​б​ле​ни​ем - с дру​гой». Од​на​ко ма​ло толь​ко ска​зать нуж​ное сло​во. Не​об​хо​ди​мо еще и выб​рать для это​го под​хо​дя​щее вре​мя. 

    Иногда са​мое луч​шее, что мы мо​жем сде​лать для дру​го​го че​ло​ве​ка, - это вов​ре​мя поп​ри​дер​жать язык. Ког​да вас под​мы​ва​ет дать неп​ро​ше​ный со​вет, вспы​лить, ука​зать на ошиб​ку или яз​ви​тель​но за​ме​тить: «Я же те​бя пре​дуп​реж​дал», луч​ше все​го бу​дет про​мол​чать. Ан​г​лий​с​кий жур​на​лист Джордж Са​ла со​ве​то​вал: «Хо​ро​шо, ко​неч​но, ска​зать пра​виль​ную вещь в нуж​ном мес​те, но нам​но​го слож​нее удер​жать се​бя от не​нуж​ных слов, ког​да так и хо​чет​ся выс​ка​зать​ся». 

    Как же обод​рить че​ло​ве​ка нуж​ным сло​вом, ска​зан​ным в нуж​ное вре​мя, ког​да от вас тре​бу​ет​ся ка​кое-то выс​ка​зы​ва​ние? Вос​поль​зуй​тесь сле​ду​ющи​ми со​ве​та​ми. 

    Учитывайте вре​мя и мес​то 
    Рассказывают, что пе​ред пос​лед​ним круп​ным нас​туп​ле​ни​ем в хо​де Вто​рой ми​ро​вой вой​ны ге​не​рал Ду​айт Эй​зен​ха​у​эр про​гу​ли​вал​ся вдоль Рей​на, и на пу​ти ему по​пал​ся сол​дат в край​не уд​ру​чен​ном сос​то​янии. 

    - Как де​ла, сы​нок? - спро​сил Эй​зен​ха​у​эр. 

    - Генерал, - от​ве​тил сол​дат, - я чер​тов​с​ки нер​в​ни​чаю. 

    - Ну что ж, по​хо​же, мы хо​ро​шая па​ра. Я то​же нер​в​ни​чаю. Да​вай прой​дем​ся вмес​те. Это пой​дет нам на поль​зу. 

    Чтобы ска​зать нуж​ное сло​во в нуж​ное вре​мя, на​до преж​де все​го учи​ты​вать об​с​та​нов​ку. 

    Это важ​но и во вре​мя выс​туп​ле​ния пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей, и в бе​се​де с гла​зу на глаз. Древ​не​ев​рей​с​кий царь Со​ло​мон был прав, ког​да го​во​рил, что кра​си​вое сло​во по​доб​но зо​ло​то​му яб​ло​ку в се​реб​ря​ном проз​рач​ном со​су​де. Ес​ли вы на​учи​тесь учи​ты​вать это об​с​то​ятель​с​т​во, то по​ло​ви​на де​ла уже сде​ла​на. 

    Говорите от все​го сер​д​ца 
    Важно не толь​ко то, что и ког​да вы ска​за​ли, но и как вы это ска​за​ли. В од​ном из ко​мик​сов Чар​л​за Шуль​ца Лю​си спра​ши​ва​ет пи​анис​та Шре​де​ра: «Счи​та​ете ли вы, что я са​мая кра​си​вая де​вуш​ка в ми​ре?» Ей при​хо​дит​ся нес​коль​ко раз и в раз​ных ва​ри​аци​ях пов​то​рять этот воп​рос, по​ка Шре​дер, что​бы от​де​лать​ся от нее, не от​ве​ча​ет: «Да». 

    Люси с опе​ча​лен​ным ви​дом ком​мен​ти​ру​ет: «Хоть он и го​во​рит это, но, по​хо​же, он так не ду​ма​ет». 

    Люди мо​мен​таль​но чув​с​т​ву​ют раз​ни​цу меж​ду пус​ты​ми фра​за​ми и сло​ва​ми, иду​щи​ми от сер​д​ца. Биз​нес​мен из Ай​да​хо Дон Бен​нет был пер​вым без​но​гим ин​ва​ли​дом, под​няв​шим​ся на го​ру Рейнир. По​ду​мать толь​ко: одо​леть вул​кан вы​со​той 4392 мет​ра на од​ной но​ге и с кос​ты​ля​ми! На од​ном из са​мых труд​ных эта​пов вос​хож​де​ния Бен​не​ту с ко​ман​дой не​об​хо​ди​мо бы​ло пе​ре​сечь лед​ник. Что​бы луч​ше удер​жи​вать​ся на льду, аль​пи​нис​ты на​це​пи​ли на бо​тин​ки ле​до​вые за​це​пы - три​ко​ни. К со​жа​ле​нию, один бо​ти​нок сла​бо вы​ру​чал Бен​не​та. Он мог пе​ред​ви​гать​ся впе​ред толь​ко од​ним-един​с​т​вен​ным спо​со​бом. Для это​го на​до бы​ло лечь на лед ли​цом вниз, под​тя​нуть​ся при по​мо​щи рук впе​ред, нас​коль​ко воз​мож​но, встать и сно​ва лечь. 

    Вместе с Бен​не​том в том вос​хож​де​нии учас​т​во​ва​ла его дочь Кэ​ти. Она ос​та​ва​лась ря​дом с ним на про​тя​же​нии все​го это​го че​ты​рех​ча​со​во​го «мар​ша» и под​бад​ри​ва​ла его сло​ва​ми: «Ты смо​жешь, па​па. Ты са​мый луч​ший отец в ми​ре. Ты спра​вишь​ся!» Сло​ва до​че​ри, ска​зан​ные от чис​то​го сер​д​ца, по​мог​ли ему про​дол​жить вос​хож​де​ние. 

    Осознайте си​лу нуж​ных слов, ска​зан​ных в нуж​ное вре​мя 
    Эффект от ска​зан​ных вов​ре​мя нуж​ных слов зак​лю​ча​ет​ся не толь​ко в том, что че​ло​век бу​дет хо​ро​шо се​бя чув​с​т​во​вать в дан​ный мо​мент. Та​кие сло​ва мо​гут ока​зы​вать дол​гос​роч​ное по​ло​жи​тель​ное вли​яние. 

    Художник Бен​д​жа​мин Уэст рас​ска​зы​вал, что в дет​с​т​ве очень лю​бил ри​со​вать. Как толь​ко мать ухо​ди​ла из до​му, он сра​зу при​ни​мал​ся за лю​би​мое за​ня​тие. Од​наж​ды он, как обыч​но, дос​тал свои крас​ки, кис​ти, бу​ма​гу и дру​гие при​над​леж​нос​ти, а за​кон​чив ра​бо​ту, об​на​ру​жил, что за​пач​кал крас​ка​ми все вок​руг. Зная, что ско​ро дол​ж​на прий​ти мать, он по​пы​тал​ся все от​чис​тить, но бе​зус​пеш​но. Ког​да мать вош​ла в ком​на​ту, он при​го​то​вил​ся к са​мо​му худ​ше​му. 

    Но ее ре​ак​ция прос​то по​ра​зи​ла его. Она взя​ла в ру​ки его ри​су​нок, вни​ма​тель​но рас​смот​ре​ла и ска​за​ла: «У те​бя по​лу​чил​ся за​ме​ча​тель​ный пор​т​рет сес​т​ры». По​це​ло​ва​ла его в ще​ку и выш​ла. Имен​но этот по​це​луй, как вспо​ми​на​ет Уэст, и при​вел его к ре​ше​нию стать ху​дож​ни​ком. 

    Я не знаю, в ка​ких ус​ло​ви​ях вы рос​ли. Мо​жет быть, ва​ши ро​ди​те​ли, как и мои, по​ни​ма​ли всю си​лу, та​ящу​юся в по​ощ​ре​нии. Ес​ли же нет, то вы, ви​ди​мо, от​да​ли бы все на све​те, что​бы хоть кто-ни​будь - отец, учи​тель, тре​нер, свя​щен​ник - ска​зал вам нуж​ное сло​во в нуж​ное вре​мя. Од​на​ко не​за​ви​си​мо от то​го, до​ве​лось вам выс​лу​шать эти сло​ва или нет, се​год​ня вы в сос​то​янии са​ми про​из​нес​ти их. Ищи​те лю​бую воз​мож​ность, что​бы обод​рить лю​дей сво​ими сло​ва​ми. Это из​ме​нит и ва​шу жизнь. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Данные мно​го​чис​лен​ных ис​сле​до​ва​ний ука​зы​ва​ют на то, что нуж​ные сло​ва, про​из​не​сен​ные в нуж​ное вре​мя, да​ют мно​жес​т​во по​ло​жи​тель​ных ре​зуль​та​тов. Са​мый важ​ный из них зак​лю​ча​ет​ся в соз​да​нии ат​мос​фе​ры до​ве​рия меж​ду людь​ми. Ес​ли вы под​дер​жа​ли че​ло​ве​ка - пусть да​же аб​со​лют​но нез​на​ко​мо​го - в тот мо​мент, ког​да он осо​бен​но нуж​дал​ся в по​мо​щи, он про​ни​ка​ет​ся к вам до​ве​ри​ем и ува​же​ни​ем. Вы соз​да​ди​те се​бе ре​пу​та​цию на​деж​но​го и вни​ма​тель​но​го че​ло​ве​ка. Раз​ве ра​ди это​го не сто​ит пос​та​рать​ся? 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте то, о чем вы хо​те​ли бы ска​зать, и по​ду​май​те луч​ше о том, что ваш со​бе​сед​ник хо​тел бы ус​лы​шать. 

    Задайте се​бе воп​рос: что я хо​тел бы ус​лы​шать, ока​зав​шись на мес​те это​го че​ло​ве​ка? 

    Сделайте сле​ду​ющее: из​ме​ните чей-ни​будь день, а мо​жет быть, и всю жизнь, вов​ре​мя ска​зав от чис​то​го сер​д​ца нуж​ные сло​ва. 

    Помните, что «зо​ло​тые яб​ло​ки в се​реб​ря​ных проз​рач​ных со​су​дах - сло​во, ска​зан​ное при​лич​но». 
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ПОДДЕРЖИТЕ МЕЧТУ
    Избегайте стре​мя​щих​ся по​дор​вать ва​шу ве​ру в се​бя. Эта чер​та свой​с​т​вен​на мел​ким лю​дям. Ве​ли​кий че​ло​век, на​обо​рот, вну​ша​ет вам чув​с​т​во, что вы мо​же​те стать ве​ли​ким. 

    Марк Твен 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Общаясь с сот​руд​ни​ка​ми Джо​на, я вы​яс​нил, что каж​дую не​де​лю он по​лу​ча​ет де​сят​ки пи​сем. Лю​ди бла​го​дар​ны ему за по​зи​тив​ные из​ме​не​ния в жиз​ни, став​шие ре​зуль​та​том его книг, се​ми​на​ров и ком​пакт-дис​ков с за​пи​ся​ми лек​ций. Я по​ин​те​ре​со​вал​ся у Сью Кол​ду​элл, нель​зя ли взгля​нуть на не​ко​то​рые из этих пи​сем, и она при​нес​ла мне тол​с​тую пап​ку. Лис​тая стра​ни​цы, я об​ра​тил вни​ма​ние, как мно​го лю​дей пи​шут о том, что Джон по​мог воз​ро​дить их на​деж​ды и меч​ты. 

    Мое вни​ма​ние прив​лек​ли два пись​ма, по​то​му что речь в них шла о кон​фе​рен​ции мо​ло​дых хрис​ти​ан​с​ких ли​де​ров, где выс​ту​пал Джон. В пер​вом из них, на​пи​сан​ном Ке​ви​ном, го​во​ри​лось: 

    Спасибо! Я не мо​гу из​бе​жать вы​со​ких слов, что​бы рас​ска​зать вам, нас​коль​ко обо​га​ти​лась моя жизнь за пос​лед​ние шесть лет бла​го​да​ря вам. Я был в чис​ле пя​ти ты​сяч пя​ти​сот мо​ло​дых ли​де​ров, по​се​тив​ших кон​фе​рен​цию на прош​лой не​де​ле… Ког​да во вре​мя за​се​да​ния вы из​ли​ли пе​ред на​ми ду​шу, у ме​ня бы​ло та​кое ощу​ще​ние, буд​то Бог от​ве​тил на мои мо​лит​вы… Вы ска​за​ли: «Я хо​чу, что​бы вы по​ве​ри​ли в се​бя, как я ве​рю в вас». Я впер​вые ус​лы​шал та​кие сло​ва от пред​с​та​ви​те​ля ва​ше​го по​ко​ле​ния. Это при​да​ло мне но​вые си​лы. 

    Во вто​ром пись​ме от Мэт​та бы​ло ска​за​но: 

    В пос​лед​ние нес​коль​ко ме​ся​цев я ра​зо​ча​ро​вал​ся в жиз​ни и был вы​нуж​ден с го​речью приз​нать тот факт, что моя меч​та умер​ла. Но за​тем я по​пал на ва​шу кон​фе​рен​цию. Со​вер​шен​но не​ожи​дан​но Бог воз​ро​дил​ся в мо​ей ду​ше и за​ве​рил ме​ня, что его пла​ны все еще в си​ле. Ког​да вы мо​ли​лись за нас во вре​мя за​се​да​ния, я не мог сдер​жать слез. Ва​ши сло​ва про​ник​ли мне пря​мо в сер​д​це. Я ни​ког​да не за​бу​ду это​го мо​мен​та… Спа​си​бо, что вы при​ня​ли та​кое учас​тие в мо​ей жиз​ни. 

    Далее Мэтт пи​сал, что он вновь пре​ис​пол​нен ре​ши​мос​ти ре​али​зо​вать свою меч​ту и бу​дет упор​но ра​бо​тать над этим. 

    Беседуя с сот​руд​ни​ка​ми Джо​на, я об​на​ру​жил, что он пос​то​ян​но под​дер​жи​вал их меч​ты, да​же ес​ли это оз​на​ча​ло, что ему при​дет​ся рас​стать​ся с че​ло​ве​ком, ко​то​ро​го он це​нит. Тим Эл​мор, свя​щен​ник, бо​лее де​ся​ти лет ра​бо​тав​ший в ко​ман​де Джо​на в Сан-Ди​его, по​лу​чая вре​мя от вре​ме​ни приг​ла​ше​ния на ра​бо​ту от дру​гих ор​га​ни​за​ций, при​хо​дил к Джо​ну за со​ве​том и про​сил его «сме​нить шля​пу ра​бо​то​да​те​ля на шля​пу учи​те​ля». Джон всег​да объ​ек​тив​но под​хо​дил к этим прось​бам и не​од​нок​рат​но по​ощ​рял же​ла​ние Ти​ма вни​ма​тель​но от​нес​тись к приг​ла​ше​ни​ям, го​во​ря при этом: «Воз​мож​но, это как раз то, что те​бе на​до. Я не хо​чу, что​бы ты по​том жа​лел, что не съез​дил и не про​ве​рил все сам. Я ду​маю, те​бе сто​ит по​ехать ту​да». 

    Одна из та​ких по​ез​док дей​с​т​ви​тель​но за​кон​чи​лась тем, что Тим при​нял по​лу​чен​ное приг​ла​ше​ние и за​нял пост ви​це-пре​зи​ден​та од​ной цер​ков​ной ком​па​нии в Ко​ло​ра​до. Джон поз​д​ра​вил его с этим наз​на​че​ни​ем. Он и в са​мом де​ле хо​тел, что​бы Тим воп​ло​тил в жизнь свою меч​ту и ре​али​зо​вал свой по​тен​ци​ал. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Когда лю​ди де​лят​ся со мной сво​ими меч​та​ми, я рас​це​ни​ваю это как приз​нак вы​со​ко​го до​ве​рия. В та​кие мо​мен​ты я пол​нос​тью соз​наю, что мо​гу ока​зать боль​шое вли​яние на жизнь че​ло​ве​ка. А это очень важ​но. Не​ос​то​рож​ное сло​во мо​жет раз​ру​шить меч​ту, а под​дер​ж​ка вдох​но​вит на ее прет​во​ре​ние в жизнь. 

    Если кто- то нас​толь​ко до​ве​ря​ет вам, что де​лит​ся с ва​ми сво​ей меч​той, будь​те очень вни​ма​тель​ны. Выс​ка​зы​вая сло​ва одоб​ре​ния это​му че​ло​ве​ку, пос​то​ян​но учи​ты​вай​те сле​ду​ющие ве​щи. 

    Мечты хруп​ки 
    Актриса Кэн​дис Бер​ген од​наж​ды за​ме​ти​ла: «Меч​ты, по оп​ре​де​ле​нию, об​ре​че​ны на очень ко​рот​кую жизнь». Я по​ла​гаю, она ска​за​ла так по​то​му, что есть лю​ди, ко​то​рые не​одоб​ри​тель​но от​но​сят​ся к меч​там и пла​нам ок​ру​жа​ющих. Это на​по​ми​на​ет им о том, нас​коль​ко они са​ми да​ле​ки от ре​али​за​ции сво​их за​мыс​лов. В ре​зуль​та​те они вся​чес​ки ста​ра​ют​ся опус​тить на зем​лю че​ло​ве​ка, рву​ще​го​ся к звез​дам. От​го​ва​ри​вая его от ис​пол​не​ния меч​ты, они как бы оп​рав​ды​ва​ют се​бя за то, что са​ми не в сос​то​янии по​ки​нуть свою ком​фор​т​ную зо​ну. 

    Никогда не поз​во​ляй​те се​бе стать убий​цей меч​ты. Луч​ше по​мо​ги​те ей воп​ло​тить​ся в жизнь. Да​же ес​ли вы счи​та​ете, что эта меч​та аб​со​лют​но не​ре​аль​на, это еще не да​ет вам пра​ва унич​то​жать ее сво​ей кри​ти​кой. 

    Расставание с меч​той - боль​шая по​те​ря 
    Вам уже при​хо​ди​лось ког​да-ни​будь от​ка​зы​вать​ся от сво​ей меч​ты? Вы уже хо​ро​ни​ли на​деж​ду, ко​то​рая ос​ве​ща​ла ваш путь и при​да​ва​ла вам си​лы? Ес​ли да, то как вы се​бя при этом чув​с​т​во​ва​ли? Быв​ший ре​дак​тор «Sa​tur​day Re​vi​ew» и про​фес​сор-адъ​юнкт пси​хи​ат​рии Ка​ли​фор​ний​с​ко​го уни​вер​си​те​та в Лос-Ан​д​же​ле​се Нор​ман Ка​зинс го​во​рит: «Смерть - это не са​мая боль​шая ут​ра​та в жиз​ни. Нам​но​го ху​же, ког​да что-то уми​ра​ет у нас внут​ри, по​ка мы еще жи​вы». 

    Мечты да​ют нам си​лы к про​дол​же​нию жиз​ни. Бен​д​жа​мин Фран​к​лин как-то за​ме​тил: «Очень мно​гие уми​ра​ют ду​хов​но уже к двад​ца​ти пя​ти го​дам, по​то​му что пе​рес​та​ют меч​тать». Имен​но по​это​му так важ​но под​дер​жи​вать в лю​дях стрем​ле​ние к меч​те. Это по​мо​га​ет им жить и пи​та​ет ду​шев​ные си​лы. 

    ПООЩРЯЯ СТРЕМ​ЛЕ​НИЕ ЧЕ​ЛО​ВЕ​КА К МЕЧ​ТЕ, ВЫ ОКА​ЗЫ​ВА​ЕТЕ ЕМУ НЕ​ОЦЕ​НИ​МУЮ УС​ЛУ​ГУ 
    Поскольку меч​ты за​ни​ма​ют глав​ное мес​то в ду​ше че​ло​ве​ка, сде​лай​те все, что в ва​ших си​лах, что​бы по​мочь их ре​али​за​ции. Это са​мая боль​шая ус​лу​га, ко​то​рую вы мо​же​те ему ока​зать. Для это​го вы​пол​ни​те сле​ду​ющие шесть ша​гов. 

    1. Поп​ро​си​те его по​де​лить​ся с ва​ми сво​ей меч​той. У каж​до​го есть меч​та, но рас​ска​зать о ней пред​ла​га​ют лишь нем​но​гим. 

    2. Выс​ка​жи​те одоб​ре​ние и ему са​мо​му, и его меч​те. Дай​те ему знать, что вы не толь​ко вы​со​ко​го мне​ния о его меч​те, но и це​ни​те его лич​ные ка​чес​т​ва, ко​то​рые по​мо​гут прет​во​рить ее в жизнь. 

    3. Уз​най​те о пре​пят​с​т​ви​ях, ко​то​рые ему пред​с​то​ит пре​одо​леть. Нем​но​гие за​да​ют воп​рос о меч​те то​му или ино​му че​ло​ве​ку, но еще мень​ше лю​дей пы​та​ют​ся вы​яс​нить, что пре​пят​с​т​ву​ет ее ре​али​за​ции. 

    4. Пред​ло​жи​те свою под​дер​ж​ку. Ник​то не смо​жет дос​тичь ис​пол​не​ния сво​ей меч​ты в оди​ноч​ку. Вы са​ми с удив​ле​ни​ем об​на​ру​жи​те, ка​кую ра​дость вы​зо​вет у че​ло​ве​ка ва​ше пред​ло​же​ние по​мо​щи в осу​щес​т​в​ле​нии его за​мыс​лов. 

    5. В бе​се​дах пос​то​ян​но воз​в​ра​щай​тесь к его меч​те. Ес​ли вы в са​мом де​ле хо​ти​те по​мочь это​му че​ло​ве​ку, не прев​ра​щай​те свой по​рыв в од​но​ра​зо​вое дей​с​т​вие. Пос​то​ян​но све​ряй​те с ним ход вы​пол​не​ния пла​нов и ока​зы​вай​те по​мощь. 

    6. При​ми​те ре​ше​ние стать по​мощ​ни​ком осу​щес​т​в​ле​ния меч​ты, а не ее раз​ру​ши​те​лем. У каж​до​го есть своя меч​та, и каж​дый нуж​да​ет​ся в со​дей​с​т​вии. На​цель​те свой ду​шев​ный ра​дар на чу​жую меч​ту и сде​лай​те все воз​мож​ное для то​го, что​бы она сбы​лась. 

    Люди сох​ра​ня​ют вер​ность меч​те, ес​ли име​ют ре​аль​ные шан​сы на ее ис​пол​не​ние 
    Популярный ка​ри​ка​ту​рист Скотт Адамс рас​ска​зал ис​то​рию о том, как на​ча​лась его про​фес​си​ональ​ная карь​ера: 

    Чтобы ока​зы​вать воз​дей​с​т​вие, сов​сем не​обя​за​тель​но быть «вли​ятель​ным ли​цом». Ав​то​ри​тет​ные для ме​ня лю​ди, воз​мож​но, да​же и не осоз​на​ют, че​му они ме​ня на​учи​ли. Пы​та​ясь стать про​фес​си​ональ​ным ка​ри​ка​ту​рис​том, я рас​сы​лал свои ри​сун​ки од​но​му из​да​те​лю за дру​гим и отов​сю​ду по​лу​чал от​ка​зы. Один из них да​же поз​во​нил мне и по​со​ве​то​вал пой​ти по​учить​ся ри​со​вать. А по​том со мной свя​за​лась ре​дак​тор из «Uni​ted Me​dia» Са​ра Джил​лес​пи, глав​ный эк​с​перт в этой об​лас​ти, и пред​ло​жи​ла мне кон​т​ракт. По​на​ча​лу я ей не по​ве​рил. Я по​ин​те​ре​со​вал​ся, не на​до ли мне из​ме​нить стиль, взять ко​го-ни​будь в со​ав​то​ры, прой​ти кур​сы ри​со​ва​ния. Но она ска​за​ла, что я и так дос​та​точ​но хо​рош. Ее ве​ра в ме​ня под​ня​ла уро​вень мо​ей са​мо​оцен​ки и зас​та​ви​ла из​ме​нить пред​с​тав​ле​ния о сво​их спо​соб​нос​тях. Это мо​жет по​ка​зать​ся стран​ным, но с той са​мой ми​ну​ты, как я по​го​во​рил с ней по те​ле​фо​ну, я дей​с​т​ви​тель​но стал луч​ше ри​со​вать. 

    Редактор Са​ра Джил​лес​пи да​ла Адам​су шанс воп​ло​тить свою меч​ту в жизнь, но пос​коль​ку слиш​ком мно​гие пы​та​лись от​го​во​рить его от это​го, он по​на​ча​лу да​же бо​ял​ся дать сог​ла​сие на ее пред​ло​же​ние. Ее одоб​ре​ние и под​дер​ж​ка сде​ла​ли из не​го од​но​го из са​мых по​пу​ляр​ных ка​ри​ка​ту​рис​тов стра​ны. 

    Излишне го​во​рить, что мо​жет про​изой​ти, ес​ли вы нач​не​те по​ощ​рять меч​ты всех ок​ру​жа​ющих лю​дей. Раз​ве это не прек​рас​но, по​дой​дя к кон​цу сво​ей жиз​ни, слы​шать о се​бе сле​ду​ющие от​зы​вы: «Я до​бил​ся ус​пе​ха, по​то​му что этот че​ло​век по​ве​рил в ме​ня тог​да, ког​да ник​то не ве​рил»? Нач​ни​те пря​мо се​год​ня. Чем боль​ше вы бу​де​те за​ни​мать​ся этим, тем боль​шее чис​ло лю​дей за​хо​чет по​де​лить​ся с ва​ми сво​ими меч​та​ми. И тем боль​ше ве​ро​ят​ность то​го, что вы ста​не​те сви​де​те​ля​ми их ус​пе​хов. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Если вы опа​са​етесь, что, под​дер​жи​вая меч​ты лю​дей, ста​не​те пло​дить бес​поч​вен​ных меч​та​те​лей, то уч​ти​те ре​зуль​та​ты ис​сле​до​ва​ний, ко​то​рые до​ка​зы​ва​ют, что та​кой под​ход по​буж​да​ет лю​дей ви​деть по​ло​жи​тель​ные сто​ро​ны в бу​ду​щем, а это, в свою оче​редь, улуч​ша​ет их от​но​ше​ние к ны​неш​ней де​ятель​нос​ти. 

    Говоря на​уч​ным язы​ком, речь здесь идет о «ре​зо​нан​с​ной мо​де​ли дей​с​т​вий». В лю​бом слу​чае вы не до​пус​ти​те ошиб​ку, ес​ли бу​де​те сти​му​ли​ро​вать меч​ты ок​ру​жа​ющих. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о сво​ем же​ла​нии рас​к​ри​ти​ко​вать чью-то меч​ту. Вмес​то это​го под​дер​жи​те стрем​ле​ние че​ло​ве​ка к ней. 

    Задайте се​бе воп​рос: чью меч​ту я смо​гу под​дер​жать се​год​ня? 

    Сделайте сле​ду​ющее: пред​ло​жите че​ло​ве​ку кон​к​рет​ную по​мощь, ко​то​рая поз​во​лит ему приб​ли​зить​ся к осу​щес​т​в​ле​нию сво​ей меч​ты. 

    Помните, что, де​лясь с ва​ми сво​ей меч​той, че​ло​век рас​к​ры​ва​ет вам са​мые сок​ро​вен​ные глу​би​ны ду​ши. 
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ПРИЗНАЙТЕ ЗАСЛУГИ ОКРУЖАЮЩИХ
    Если поп​ро​сить ка​ко​го-ни​будь че​ло​ве​ка приз​нать​ся в сво​ем са​мом тай​ном же​ла​нии, ко​то​рое вдох​нов​ля​ет его на свер​ше​ния, он ска​жет: «Я хо​чу, что​бы ме​ня пох​ва​ли​ли». 

    Э. М. Чо​ран 
    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Одна из са​мых лю​би​мых тем мо​их бе​сед с Джо​ном ка​са​ет​ся кни​го​из​да​ния. Мы раз​го​ва​ри​ва​ем по дан​но​му по​во​ду уже поч​ти два де​сят​ка лет и об​ме​ня​лись за это вре​мя мне​ни​ями прак​ти​чес​ки обо всех мыс​ли​мых ас​пек​тах дан​но​го ви​да де​ятель​нос​ти: об иде​ях, ко​то​рые кла​дут​ся в ос​но​ву книг, мар​ке​тин​го​вых кам​па​ни​ях, из​да​тель​с​т​вах, раз​ме​рах по​лок в книж​ных ма​га​зи​нах, аген​тах. А пос​коль​ку Джон от​но​сит​ся к чис​лу са​мых ус​пеш​ных ав​то​ров в воп​ро​сах ли​дер​с​т​ва и про​дал уже свы​ше де​вя​ти мил​ли​онов эк​зем​п​ля​ров сво​их книг, то ме​ня всег​да ин​те​ре​со​ва​ло, как он над ни​ми ра​бо​та​ет. 

    Недавно мы с Джо​ном выс​ту​па​ли на од​ной кон​фе​рен​ции в Вир​д​жи​нии. В пе​ре​ры​ве меж​ду за​се​да​ни​ями я поп​ро​сил его вспом​нить о са​мом яр​ком мо​мен​те в его пи​са​тель​с​кой карь​ере. 

    - Это не​лег​ко, Лес, - ска​зал он. - У ме​ня бы​ло мно​го удач на этом пу​ти, на ко​то​рые я и не рас​счи​ты​вал. 

    - Но что-то все же за​пом​ни​лось боль​ше все​го, - нас​та​ивал я. 

    - Пожалуй, это тот слу​чай, ког​да «21 за​кон ли​дер​с​т​ва» («The 21 Laws of Le​ader​s​hip») ра​зо​шел​ся мил​ли​он​ным ти​ра​жом и гла​ва из​да​тель​с​т​ва То​мас Нель​сон ус​т​ро​ил по это​му по​во​ду праз​д​нич​ный бан​кет, на ко​то​ром при​сут​с​т​во​ва​ло сто двад​цать приг​ла​шен​ных. В тот ве​чер они по​да​ри​ли мне мно​го прек​рас​ных по​дар​ков, в том чис​ле и этот. - Джон при​под​нял край ру​ка​ва пид​жа​ка и по​ка​зал мне зо​ло​тые за​пон​ки, на ко​то​рых бы​ла выг​ра​ви​ро​ва​на циф​ра «21». - Та​ких по​чес​тей я еще ни​ког​да не удос​та​ивал​ся. 

    Несколько поз​же мне уда​лось по​го​во​рить кое с кем из учас​т​ни​ков то​го бан​ке​та, в том чис​ле и с же​ной Джо​на Мар​га​рет. Она рас​ска​за​ла, что Джон вы​ра​зил всем свою бла​го​дар​ность и сра​зу же на​чал от​ме​чать зас​лу​ги лю​дей, при​няв​ших учас​тие в из​да​нии этой кни​ги. Он вспом​нил Вик​то​ра Оли​ве​ра, ко​то​рый раз​ра​бо​тал ори​ги​наль​ную кон​цеп​цию кни​ги и при​ду​мал наз​ва​ние. Он от​ме​тил це​лую груп​пу клю​че​вых сот​руд​ни​ков ком​па​нии «Inj​oy», ко​то​рые по​мог​ли кор​рек​т​но сфор​му​ли​ро​вать за​ко​ны. Он поб​ла​го​да​рил Ро​на Аэн​да, То​ма​са Нель​со​на и Ке​ви​на Смол​ла за ор​га​ни​за​цию пре​зен​та​ци​он​но​го тур​не, поз​во​лив​ше​го кни​ге вой​ти в спи​сок бес​т​сел​ле​ров «New York Ti​mes». Он вы​ра​зил приз​на​тель​ность из​да​те​лю Май​ку Ха​йат​ту, от​де​лу рас​п​рос​т​ра​не​ния и мар​ке​тин​га из​да​тель​с​т​ва «Nel​son», про​дав​цам книг и мно​гим дру​гим лю​дям, вклю​чая и сво​их ро​ди​те​лей. Мар​га​рет вспо​ми​на​ет, что к то​му мо​мен​ту, ког​да Джон за​кон​чил свою речь, в за​ле ма​ло у ко​го на гла​зах не бы​ло слез. 

    Успех кни​ги всег​да за​ви​сит от ко​ман​д​ных уси​лий, хо​тя и не все ав​то​ры это по​ни​ма​ют. Каж​дый учас​т​ник про​цес​са вно​сит свой вклад, и Джон со​вер​шен​но пра​виль​но пос​ту​пил, воз​дав всем дол​ж​ное. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Я ни​ког​да не за​бу​ду тот ве​чер в Ор​лан​до. В 1979 го​ду, из​дав свою пер​вую кни​гу, я и меч​тать не мог, что в один прек​рас​ный день на​пи​шу что-ни​будь та​кое, что ра​зой​дет​ся мил​ли​он​ным ти​ра​жом. Ког​да мы с Мар​га​рет вош​ли в холл оте​ля, она спро​си​ла, что, на мой взгляд, дол​ж​но стать куль​ми​на​ци​ей бан​ке​та. Ни се​кун​ды не раз​ду​мы​вая, я от​ве​тил, что это бу​дут мои сло​ва приз​на​тель​нос​ти всем, кто ока​зал мне та​кую гро​мад​ную под​дер​ж​ку. У нас ред​ко по​яв​ля​ет​ся воз​мож​ность поб​ла​го​да​рить лю​дей за по​мощь, осо​бен​но при та​ком скоп​ле​нии на​ро​да. Де​лясь сво​им ус​пе​хом с дру​ги​ми, я не толь​ко чув​с​т​вую се​бя луч​ше, но и ви​жу, как это ок​ры​ля​ет всех ок​ру​жа​ющих. Они на​чи​на​ют выг​ля​деть «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Признание зас​луг дру​гих лю​дей - это са​мый лег​кий спо​соб прив​лечь их на свою сто​ро​ну. Ес​ли вы хо​ти​те поп​ро​бо​вать, вос​поль​зуй​тесь мо​ими со​ве​та​ми. 

    Оставьте свое са​мом​не​ние за дверью 
    Самая глав​ная при​чи​на, ме​ша​ющая че​ло​ве​ку приз​нать зас​лу​ги ок​ру​жа​ющих в сво​ем ус​пе​хе, зак​лю​ча​ет​ся в том, что он по​ла​га​ет, буд​то это при​ни​зит его соб​с​т​вен​ные дос​ти​же​ния. Мно​гие лю​ди нас​толь​ко не уве​ре​ны в се​бе, что нуж​да​ют​ся в пос​то​ян​ной под​пит​ке сво​его са​мом​не​ния. Но вам ни​ког​да не удас​т​ся прив​лечь к се​бе лю​дей, ес​ли вы пос​то​ян​но бу​де​те ру​ко​вод​с​т​во​вать​ся этим чув​с​т​вом. 

    Есть вы​ра​же​ние: «Эго​ист - это не тот, кто слиш​ком мно​го ду​ма​ет о се​бе, а тот, кто слиш​ком ма​ло ду​ма​ет о дру​гих». Ес​ли вы хо​ти​те раз​де​лить свой ус​пех с ок​ру​жа​ющи​ми, сос​ре​до​точь​те свои мыс​ли имен​но на них. Что им нуж​но? Как они бу​дут се​бя чув​с​т​во​вать, ког​да вы вы​ра​зи​те им приз​на​тель​ность? Как это пов​ли​я​ет на их даль​ней​шую ра​бо​ту? Как это по​мо​жет им рас​к​рыть свой по​тен​ци​ал? Ес​ли вы в дол​ж​ной ме​ре от​ме​ти​те их зас​лу​ги, от это​го бу​дет хо​ро​шо и вам и им. 

    Не на​до ждать - поб​ла​го​да​ри​те че​ло​ве​ка при пер​вой же воз​мож​нос​ти 
    Мне пон​ра​ви​лось выс​ка​зы​ва​ние Рос​са Пе​ро: «Пох​ва​ли сот​руд​ни​ка, по​ка у не​го еще пот на лбу». И дей​с​т​ви​тель​но, са​мый луч​ший мо​мент, что​бы воз​дать че​ло​ве​ку по зас​лу​гам, - это ког​да ра​бо​та еще све​жа у не​го в па​мя​ти. За​чем же ждать? Воз​мож​но, вам уже при​хо​ди​лось слы​шать со​вет эк​с​пер​та в воп​ро​сах ме​нед​ж​мен​та Ке​на Блан​ша​ра, что для по​ощ​ре​ния на​до ло​вить мо​мент, ког​да че​ло​век де​ла​ет что-то хо​ро​шее и по​лез​ное. От​лич​ная мысль! Чем ско​рее вы пох​ва​ли​те че​ло​ве​ка, тем силь​нее бу​дет эф​фект. 

    В 2003 го​ду бас​кет​боль​ный тре​нер Ка​ли​фор​ний​с​ко​го уни​вер​си​те​та Джон Ву​ден рас​ска​зал мне, что учит иг​ро​ков, заб​ро​сив​ших мяч в кор​зи​ну, тут же улыб​кой, кив​ком или жес​том поб​ла​го​да​рить то​го, кто сде​лал хо​ро​ший пас. Один из чле​нов ко​ман​ды за​дал ему воп​рос: 

    - А ес​ли он в этот мо​мент на ме​ня не смот​рит? 

    - Я те​бе га​ран​ти​рую, что он бу​дет смот​реть, - от​ве​тил Ву​ден. 

    Каждому хо​чет​ся, что​бы его вклад в об​щее де​ло был оце​нен дол​ж​ным об​ра​зом. 

    Делайте это при​люд​но 
    Вы уже зна​ете из пре​ды​ду​щих глав, что пох​ва​ла, выс​ка​зан​ная в при​сут​с​т​вии ок​ру​жа​ющих, ок​ры​ля​ет лю​дей. Эту ис​ти​ну не вред​но и пов​то​рить. Ес​ли вы от​ме​ча​ете зас​лу​ги че​ло​ве​ка пе​ред ли​цом его кол​лег и близ​ких ему лю​дей, то эф​фект от ва​шей пох​ва​лы мно​гок​рат​но воз​рас​та​ет. Быв​ший иг​рок, а впос​лед​с​т​вии ме​нед​жер нью-йор​к​с​кой ко​ман​ды «Yan​ke​es» Бил​ли Мар​тин за​ме​тил: «Нет счас​т​ли​вее мо​мен​та в жиз​ни, ког​да ты сде​лал на по​ле что-то по​лез​ное для ко​ман​ды и все иг​ро​ки гурь​бой об​с​ту​па​ют те​бя и хло​па​ют по спи​не». Та​кое одоб​ре​ние на гла​зах пуб​ли​ки соз​да​ет прек​рас​ную ат​мос​фе​ру в ко​ман​де. 

    Выразите бла​го​дар​ность в пись​мен​ном ви​де 
    Когда вы бла​го​да​ри​те че​ло​ве​ка сло​вес​но, вы ок​ры​ля​ете его на ка​кой-то мо​мент. Но ес​ли вы не по​жа​ле​ете вре​ме​ни и ре​ши​те вы​ра​зить свою приз​на​тель​ность пись​мен​но, то у вас есть воз​мож​ность по​ощ​рить его по​жиз​нен​но. Мно​гие ве​ша​ют эти сви​де​тель​с​т​ва соб​с​т​вен​ных зас​луг на сте​ну, что​бы они на​по​ми​на​ли им об их дос​ти​же​ни​ях. Они бе​реж​но бе​ре​гут эти бла​го​дар​с​т​вен​ные пись​ма и гра​мо​ты со сло​ва​ми приз​на​тель​нос​ти за со​вер​шен​ные ими де​ла. В глу​би​не ду​ши каж​дый хо​чет ощу​тить соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость, а для это​го по​рой дос​та​точ​но прос​то вы​ра​же​ния бла​го​дар​нос​ти. 

    У ме​ня в ка​би​не​те хра​нит​ся пап​ка с пись​ма​ми и за​мет​ка​ми, ко​то​рые мне очень до​ро​ги. Вре​мя от вре​ме​ни я пе​ре​лис​ты​ваю их и чи​таю то, что на​пи​са​ли обо мне лю​ди, чье мне​ние для ме​ня важ​но. Это поз​во​ля​ет мне ожи​вить бы​лые сти​му​лы. Го​во​рят, что Ав​ра​ам Аин​кольн пос​то​ян​но но​сил в кар​ма​не вы​рез​ку из га​зе​ты, где рас​х​ва​ли​ва​лись его дос​ти​же​ния на пос​ту пре​зи​ден​та. Он был од​ним из са​мых вы​да​ющих​ся ли​де​ров в ис​то​рии Аме​ри​ки, но и ему по​рой тре​бо​ва​лось та​ким об​ра​зом под​дер​жи​вать свой дух. 

    Не сле​ду​ет не​до​оце​ни​вать зна​че​ние га​зет​ной статьи, гра​мо​ты или бла​го​дар​с​т​вен​но​го пись​ма. Что​бы на​пи​сать сло​ва приз​на​тель​нос​ти, вам пот​ре​бу​ет​ся все​го нес​коль​ко ми​нут, но не за​бы​вай​те, что они мо​гут вдох​нов​лять че​ло​ве​ка на про​тя​же​нии де​ся​ти​ле​тий. 

    Говорите ис​к​рен​не 
    Мне нра​вит​ся один ста​рый анек​дот. Уми​ра​ет по​жи​лой че​ло​век. Под​хо​дит же​на и са​дит​ся ря​дом на кро​вать. Он от​к​ры​ва​ет гла​за и за​ме​ча​ет ее: 

    - А, это ты, Аг​нес. Ты сно​ва ря​дом со мной. 

    - Да, до​ро​гой. 

    - Я ог​ля​ды​ва​юсь на свою жизнь и вспо​ми​наю все те мо​мен​ты, ког​да ты бы​ла ря​дом. Ты бы​ла со мной, ког​да я по​лу​чил при​зыв​ную по​вес​т​ку и от​п​ра​вил​ся во​евать. Ты бы​ла со мной, ког​да наш пер​вый дом сго​рел дот​ла. Ты бы​ла со мной, ког​да мы по​па​ли в ава​рию и раз​би​ли ма​ши​ну. Ты бы​ла со мной, ког​да я обан​к​ро​тил​ся и по​те​рял все до пос​лед​не​го цен​та. 

    - Да, до​ро​гой. 

    - Знаешь что, Аг​нес, от те​бя толь​ко од​ни нес​час​тья. 

    Мораль тут со​вер​шен​но яс​на, но я все же хо​чу про​ком​мен​ти​ро​вать, что​бы из​бе​жать не​до​ра​зу​ме​ний. Не пы​тай​тесь вы​ра​зить по​ощ​ре​ние че​ло​ве​ку, ес​ли вы не убеж​де​ны в ис​к​рен​нос​ти сво​их слов. Ес​ли нет ис​к​рен​нос​ти, то ок​ру​жа​ющим от это​го луч​ше не ста​нет. Они сра​зу по​чув​с​т​ву​ют фальшь. Ес​ли уж и хва​лить ко​го-то, то толь​ко от чис​то​го сер​д​ца. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Разделяя свой ус​пех с кол​ле​га​ми, вы не прос​то ока​зы​ва​ете им лю​без​ность. Дан​ные ис​сле​до​ва​ний сви​де​тель​с​т​ву​ют о том, что при этом про​ис​хо​дят би​охи​ми​чес​кие из​ме​не​ния в ор​га​низ​ме, а в соз​на​нии сос​лу​жив​цев соз​да​ет​ся и на​дол​го зак​реп​ля​ет​ся ваш по​ло​жи​тель​ный «эмо​ци​ональ​ный сте​ре​отип». 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о са​мом​не​нии. Сос​ре​до​точь​те свое вни​ма​ние на ок​ру​жа​ющих и на том вкла​де, ко​то​рый они внес​ли в ваш ус​пех. 

    Задайте се​бе воп​рос: кто по​мог мне до​бить​ся боль​ше​го ус​пе​ха, чем я смог бы дос​тичь в оди​ноч​ку? 

    Сделайте сле​ду​ющее: пуб​лич​но поб​ла​го​да​ри​те за по​мощь и под​дер​ж​ку мак​си​маль​ное ко​ли​чес​т​во лю​дей. 

    Помните, что, ес​ли лю​бо​го че​ло​ве​ка поп​ро​сить по​де​лить​ся сво​им са​мым сок​ро​вен​ным же​ла​ни​ем, он от​ве​тит: «Я хо​чу, что​бы ме​ня пох​ва​ли​ли». 
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ДОБИВАЙТЕСЬ МАКСИМУМА
    Я ста​ра​юсь де​лать все, что в мо​их си​лах, и как мож​но луч​ше. И я на​ме​рен про​дол​жать в том же ду​хе до кон​ца сво​их дней. 

    Авраам Лин​кольн
    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    В те​че​ние мно​гих лет я еже​ме​сяч​но по​лу​чал ауди​окас​се​ты и ком​пакт-дис​ки с лек​ци​ями Джо​на по воп​ро​сам ли​дер​с​т​ва. Пос​ле прос​лу​ши​ва​ния од​но​го из выс​туп​ле​ний на те​му «Под​го​тов​ка: грань меж​ду ус​пе​хом и про​ва​лом» у ме​ня воз​ник ряд воп​ро​сов. 

    - Лекция мне пон​ра​ви​лась, - ска​зал я. - Я из​в​лек из нее нес​коль​ко очень цен​ных мыс​лей, ко​то​рые, не​сом​нен​но, по​мо​гут в ра​бо​те. Но я хо​тел бы за​дать воп​рос: вы дей​с​т​ви​тель​но по​ла​га​ете, что под​го​тов​ка име​ет столь важ​ное зна​че​ние? 

    - Безусловно, - от​ве​тил Джон. - Она оп​ре​де​ля​ет раз​ни​цу меж​ду ус​пе​хом и про​ва​лом. Под​го​тов​ка - это не прос​то дис​цип​ли​на. Это от​но​ше​ние к ра​бо​те, об​раз жиз​ни. Мой отец лю​бил ци​ти​ро​вать стих из Биб​лии, ко​то​рый гла​сит: «Все, что мо​жет ру​ка твоя де​лать, по си​лам де​лай». Дру​ги​ми сло​ва​ми, чем бы ты ни за​ни​мал​ся, де​лай это на​илуч​шим об​ра​зом. Я ста​ра​юсь сле​до​вать это​му пра​ви​лу во всем. 

    Многие го​ды я наб​лю​дал за ра​бо​той Джо​на и ви​жу, что это дей​с​т​ви​тель​но так. За что бы он ни брал​ся, он все де​лал пре​вос​ход​но. Но де​ло не толь​ко в этом. В хо​де ра​бо​ты над дан​ной кни​гой мы про​во​ди​ли со​ве​ща​ние в Сан-Ди​его, где Джон ожи​дал рож​де​ния сво​его чет​вер​то​го вну​ка. Пос​ле окон​ча​ния де​ло​вой час​ти встре​чи он приг​ла​сил нас на ужин в свой лю​би​мый рес​то​ран, ко​то​рый сла​вил​ся от​лич​ной кух​ней и прек​рас​ным ви​дом из ок​на. Он на​хо​дит​ся на ос​т​ро​ве Ко​ро​на​до, пря​мо на бе​ре​гу за​ли​ва, в во​дах ко​то​ро​го от​ра​жа​ет​ся го​род Сан-Ди​его. 

    Официантка под​ве​ла нас к сто​ли​ку на от​к​ры​том воз​ду​хе у во​ды, и Джон с Мар​га​рет сра​зу же раз​мес​ти​лись ли​цом к рес​то​ра​ну, что​бы дать всем ос​таль​ным воз​мож​ность нас​ла​дить​ся зре​ли​щем. Ра​нее, в хо​де со​ве​ща​ния, он то​же си​дел спи​ной к ок​ну, что​бы гос​ти, при​быв​шие из дру​гих го​ро​дов, смог​ли взгля​нуть на го​род. И все это бы​ло да​ле​ко не слу​чай​но. Я хо​ро​шо знаю Джо​на. Он всег​да тща​тель​но про​ду​мы​ва​ет ход всех де​ло​вых встреч и вы​би​ра​ет мес​то для се​бя. Каж​дый раз это ока​зы​ва​ет​ся са​мое пло​хое мес​то, что​бы гос​тям дос​та​лось все са​мое луч​шее. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    В те​че​ние мно​гих лет ме​ня приг​ла​ша​ли в ка​чес​т​ве глав​но​го док​лад​чи​ка на соб​ра​ния и кон​фе​рен​ции, про​во​ди​мые са​мы​ми раз​лич​ны​ми ор​га​ни​за​ци​ями. Мне эта де​ятель​ность очень нра​вит​ся. Об​ще​ние с ауди​то​ри​ей за​ря​жа​ет ме​ня энер​ги​ей. Мне не сос​та​ви​ло бы тру​да от​к​ло​нить приг​ла​ше​ние или под​го​то​вить ви​де​оза​пись сво​ей лек​ции. Но я ни​ког​да так не пос​ту​паю, по​то​му что не счи​таю это пра​виль​ным. Я пред​по​чи​таю пот​ра​тить вре​мя на тща​тель​ный сбор дан​ных о ком​па​нии. Я на​хо​жу всю воз​мож​ную ин​фор​ма​цию о со​бы​тии, ко​то​ро​му пос​вя​ще​на кон​фе​рен​ция, и о це​лях, ко​то​рые она пе​ред со​бой ста​вит. Вас мо​жет уди​вить, за​чем я бе​ру на се​бя та​кие хло​по​ты, ведь ме​ня ник​то не зас​тав​ля​ет. Я де​лаю это по​то​му, что каж​дый раз, выс​ту​пая пе​ред пуб​ли​кой, прес​ле​дую од​ну цель. Я хо​чу, что​бы пос​ле выс​туп​ле​ния ор​га​ни​за​тор ме​роп​ри​ятия ска​зал мне: «Вы прев​зош​ли на​ши ожи​да​ния». Это для ме​ня глав​ная наг​ра​да. 

    Возможно, вы уже от​но​си​те се​бя к лю​дям, ко​то​рые ста​ра​ют​ся всег​да ра​бо​тать по мак​си​му​му. Ес​ли так, то я поз​д​рав​ляю вас и при​зы​ваю и даль​ше про​дол​жать в том же ду​хе. Ес​ли же нет, то на​де​юсь, что при​ве​ден​ные ни​же мыс​ли по​мо​гут вам сфор​ми​ро​вать пра​виль​ное от​но​ше​ние к этой проб​ле​ме. 

ДЛЯ МЕНЯ ВАЖЕН КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК 
    Обычно мы го​то​вы из ко​жи вон лезть ра​ди лю​дей, ко​то​рых лю​бим и ува​жа​ем. Я вспо​ми​наю го​ды сво​ей уче​бы в шко​ле, где од​ни учи​те​ля мне нра​ви​лись, а дру​гие ос​тав​ля​ли рав​но​душ​ным. Я пом​ню, что всег​да ста​рал​ся изо всех сил ра​ди лю​би​мых учи​те​лей, а для ос​таль​ных де​лал ров​но столь​ко, что​бы толь​ко по​лу​чить оцен​ку. Поз​д​нее я по​нял, что та​кой под​ход за​час​тую вре​дит мо​им вза​имо​от​но​ше​ни​ям с людь​ми и умень​ша​ет мой по​тен​ци​ал. Но од​нов​ре​мен​но я об​на​ру​жил и сред​с​т​во про​тив это​го: я стал рас​смат​ри​вать каж​до​го че​ло​ве​ка как пред​с​тав​ля​юще​го для ме​ня важ​ность, а не толь​ко тех, кто мне нра​вит​ся. Из​ме​не​ние от​но​ше​ния к лю​дям не за​мед​ли​ло ска​зать​ся на мо​их де​лах. 

    Все, что мы де​ла​ем, мо​жет пред​с​тав​лять важ​ность 
    Большинство мо​мен​тов в жиз​ни при​об​ре​та​ют зна​чи​мость толь​ко за счет на​ше​го от​но​ше​ния к ним. Обыч​ный день так и ос​та​нет​ся обыч​ным, ес​ли мы не сде​ла​ем из не​го неч​то боль​шее. А са​мый луч​ший спо​соб для это​го - при​ло​жить мак​си​мум ста​ра​ния и уси​лий. Тог​да все со​бы​тия при​об​ре​та​ют важ​ность и зна​чи​мость. Са​мая обыч​ная бе​се​да ста​но​вит​ся бо​лее ин​те​рес​ной, ес​ли вы слу​ша​ете с боль​шим вни​ма​ни​ем. При​выч​ные от​но​ше​ния из​ме​ня​ют​ся к луч​ше​му, ес​ли вы при​ла​га​ете к это​му нес​коль​ко боль​шие уси​лия. Ни​чем не при​ме​ча​тель​ное про​ис​шес​т​вие ста​но​вит​ся зна​ме​на​тель​ным, ес​ли вы до​ба​ви​те твор​чес​т​ва. Вы мо​же​те сде​лать лю​бое со​бы​тие бо​лее важ​ным, сто​ит толь​ко пос​та​рать​ся. 

    ВЫ МО​ЖЕ​ТЕ СТАТЬ ВАЖ​НЫМ ДЛЯ ЛЮ​БО​ГО ЧЕ​ЛО​ВЕ​КА 
    Кто са​мые важ​ные лю​ди в ва​шей жиз​ни? Те, ко​то​рые ни​ког​да не на​хо​дят для вас вре​ме​ни и ни​ког​да не ока​зы​ва​ют​ся на мес​те, ког​да воз​ни​ка​ет та​кая пот​реб​ность? Ко​неч​но же нет. Как пра​ви​ло, са​мые важ​ные лю​ди для нас - это те, ко​то​рые то​же счи​та​ют нас важ​ны​ми. Мы це​ним лю​дей, ко​то​рые це​нят нас. По​это​му, ес​ли вы хо​ти​те быть для ко​го-то важ​ным, от​но​си​тесь к не​му как к важ​но​му че​ло​ве​ку. Са​мый луч​ший спо​соб для это​го - да​вать ему все, на что вы спо​соб​ны. 

    Используйте на 100 про​цен​тов свои спо​соб​нос​ти и воз​мож​нос​ти 
    Более трид​ца​ти лет на​зад мне по​па​лось на гла​за од​но из​ре​че​ние, оп​ре​де​лив​шее весь об​раз мо​ей даль​ней​шей жиз​ни: «Мой по​тен​ци​ал - это дар Бо​га. То, как я его ис​поль​зую, - это мой дар Бо​гу». Я счи​таю, что в от​ве​те пе​ред Бо​гом, людь​ми и са​мим со​бой за все свои спо​соб​нос​ти, та​лан​ты, ре​сур​сы и воз​мож​нос​ти. Ис​поль​зуя их не в пол​ной ме​ре, я ук​ло​ня​юсь от от​вет​с​т​вен​нос​ти. Ду​маю, что тре​нер ко​ман​ды Ка​ли​фор​ний​с​ко​го уни​вер​си​те​та Джон Ву​ден имел в ви​ду имен​но это, ког​да го​во​рил сво​им иг​ро​кам: «Сде​лай​те так, что​бы каж​дый ваш день был ше​дев​ром». Ес​ли мы пос​то​ян​но бу​дем ис​поль​зо​вать свои воз​мож​нос​ти по мак​си​му​му, на​ша жизнь ста​нет сов​сем дру​гой и из​ме​нит к луч​ше​му жизнь ок​ру​жа​ющих. 

    Мне нра​вит​ся од​на ис​то​рия, ко​то​рую рас​ска​зы​ва​ют о Ду​ай​те Эй​зен​ха​у​эре. Од​наж​ды, выс​ту​пая пе​ред На​ци​ональ​ным пресс-клу​бом, он выс​ка​зал со​жа​ле​ние по по​во​ду то​го, что у не​го нет дос​та​точ​ной по​ли​ти​чес​кой под​го​тов​ки, что​бы быть хо​ро​шим ора​то​ром. Этот не​дос​та​ток на​по​ми​на​ет ему эпи​зод из дет​с​т​ва, ког​да один ста​рый фер​мер в Кан​за​се про​да​вал ко​ро​ву. По​ку​па​тель по​ин​те​ре​со​вал​ся ро​дос​лов​ной ко​ро​вы, про​цен​том жир​нос​ти мо​ло​ка и еже​ме​сяч​ным на​до​ем. Фер​мер от​ве​тил: «Нас​чет ро​дос​лов​ной я не знаю и про жир​ность то​же по​ня​тия не имею, но это хо​ро​шая ко​ро​ва, и она даст вам все мо​ло​ко, ко​то​рое у нее бу​дет». Имен​но это и тре​бу​ет​ся от каж​до​го из нас - да​вать все, что у нас есть. Это​го всег​да бу​дет впол​не дос​та​точ​но. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    В пос​лед​ние го​ды мно​гие пси​хо​ло​ги​чес​кие ис​сле​до​ва​ния бы​ли пос​вя​ще​ны воп​ро​су вос​пи​та​ния в че​ло​ве​ке по​ло​жи​тель​ных ка​честв. Эк​с​пер​ты приш​ли к вы​во​ду, что ког​да лю​ди стре​мят​ся к со​вер​шен​с​т​во​ва​нию сво​их черт ха​рак​те​ра, нап​ри​мер ра​бо​та​ют над сво​ей спо​соб​нос​тью де​лить​ся с ок​ру​жа​ющи​ми, то, ока​зы​вая ус​лу​ги дру​гим, как пра​ви​ло, улуч​ша​ют и свое соб​с​т​вен​ное по​ло​же​ние. В этом слу​чае они жи​вут бо​лее пол​ной жиз​нью. Вов​се не обя​за​тель​но уг​луб​лять​ся в ре​зуль​та​ты ис​сле​до​ва​ний, что​бы по​нять сле​ду​ющее: ес​ли вы ста​ра​етесь от​да​вать лю​дям все са​мое луч​шее, то ва​ша соб​с​т​вен​ная жизнь ста​но​вит​ся нам​но​го бо​га​че. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте свою при​выч​ку об​хо​дить​ся ма​лым. Ста​рай​тесь вык​ла​ды​вать​ся в пол​ной ме​ре. 

    Задайте се​бе воп​рос: что я мо​гу сде​лать для че​ло​ве​ка, зная, что он ни​ког​да не смо​жет от​п​ла​тить мне тем же? 

    Сделайте сле​ду​ющее: доб​ро​воль​но вы​пол​няй​те боль​ше то​го, что от вас тре​бу​ет​ся. 

    Помните, что все це​нят че​ло​ве​ка, ко​то​рый ра​бо​та​ет в пол​ную си​лу. 
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ПОДЕЛИТЕСЬ СВОИМ СЕКРЕТОМ
Не таи сек​ре​ты от дру​зей, ес​ли не хо​чешь их по​те​рять.

Португальская пос​ло​ви​ца

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    В 1996 го​ду Джон при​нял важ​ное ре​ше​ние от​но​си​тель​но бу​ду​ще​го сво​ей ком​па​нии и на пер​вых по​рах пос​вя​тил в не​го лишь нем​но​гих сот​руд​ни​ков. В их чис​ле был и Чар​ли Вет​цель. Он вспо​ми​на​ет о том, как это от​ра​зи​лось на его от​но​ше​ни​ях с Джо​ном: 

    Однажды Джон приг​ла​сил ме​ня к се​бе до​мой, что​бы об​су​дить на​шу оче​ред​ную кни​гу. Мы пло​дот​вор​но по​ра​бо​та​ли, а за​тем он ска​зал: «Чар​ли, преж​де чем ты уй​дешь, я хо​тел бы кое-что со​об​щить те​бе». 

    Когда под​чи​нен​ный слы​шит неч​то по​доб​ное от бос​са, он сра​зу нас​то​ра​жи​ва​ет​ся. Иног​да за этим сле​ду​ют сло​ва ти​па «ре​жим стро​гой эко​но​мии», «не​дос​та​точ​ная про​из​во​ди​тель​ность» или «вы уво​ле​ны». 

    Джон про​дол​жил: «При​мер​но че​рез две​над​цать ме​ся​цев мы бу​дем пе​ре​во​дить ком​па​нию из Сан-Ди​его. Мы по​ка не объ​яв​ля​ем все​му пер​со​на​лу, но я со​об​щу об этом на со​ве​ща​нии ру​ко​во​ди​те​лей в уз​ком кру​гу, что​бы мож​но бы​ло на​чать го​то​вить всю не​об​хо​ди​мую ин​фор​ма​цию. Мы пе​ре​ез​жа​ем в Ат​лан​ту». 

    Затем Джон объ​яс​нил мне, что по​ле​ты из Сан-Ди​его в дру​гие го​ро​да слиш​ком до​ро​го об​хо​дят​ся ком​па​нии, и речь идет не толь​ко о нем, но и о кон​суль​тан​тах ком​па​нии. Джон поп​ро​сил свою по​мощ​ни​цу Лин​ду Эг​герс под​с​чи​тать, сколь​ко вре​ме​ни она пот​ра​ти​ла в прош​лом го​ду толь​ко на за​каз ави​аби​ле​тов из Сан-Ди​его в Дал​лас, Чи​ка​го или Ат​лан​ту. Циф​ра по​лу​чи​лась сног​с​ши​ба​тель​ная - трид​цать дней! Имен​но по​это​му Джон и за​ду​мал пе​ре​езд. 

    Это бы​ла впол​не дос​та​точ​ная ин​фор​ма​ция для раз​мыш​ле​ния, и я уже на​чал ее об​ду​мы​вать, но туг Джон ска​зал: «Чар​ли, я на​де​юсь, что вы по​ле​ти​те с на​ми». 

    Джон го​во​рил со мной не бо​лее двух ми​нут, но эта бе​се​да силь​но из​ме​ни​ла мою жизнь. К то​му мо​мен​ту я уже при​мер​но два го​да сот​руд​ни​чал с Джо​ном, мы на​пи​са​ли сов​мес​т​но пять или шесть книг. Я ра​бо​тал не пок​ла​дая рук, и Джон не ску​пил​ся на пох​ва​лы мне. Но я и пред​с​та​вить се​бе не мог, что он так ме​ня це​нит. Ког​да он по​де​лил​ся со мной сво​им сек​ре​том, я сра​зу по​чув​с​т​во​вал, как это из​ме​ни​ло мою жизнь, карь​еру и да​же са​мо​оцен​ку. 

    За про​шед​шие го​ды Джон не​ма​ло сде​лал для ме​ня и мо​ей семьи. Он всег​да был очень щедр и не ску​пил​ся ни на вре​мя, уде​ля​емое мне, ни на день​ги. То, что он пос​вя​тил ме​ня в свой сек​рет, ни​че​го ему не сто​ило, но ока​за​ло на ме​ня боль​шое вли​яние. Я сра​зу по​чув​с​т​во​вал се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Думаю, все по​ни​ма​ют, как по​лез​но де​лить​ся с ок​ру​жа​ющи​ми сво​ими сек​ре​та​ми. Это вер​ное сред​с​т​во за​во​евать рас​по​ло​же​ние лю​дей. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Сицилийская пос​ло​ви​ца гла​сит: «Толь​ко лож​ка зна​ет, что ва​рит​ся в кот​ле». Ес​ли вы поз​во​ля​ете дру​го​му че​ло​ве​ку взгля​нуть, что «ва​рит​ся» внут​ри вас, пос​вя​ща​ете его в свой план или идею, то меж​ду ва​ми сра​зу же ус​та​нав​ли​ва​ет​ся не​кая зна​чи​мая связь. Ко​му же не хо​чет​ся знать, что про​ис​хо​дит в моз​ге че​ло​ве​ка, ко​то​рый что-то зна​чит для вас? 

    Читая ис​то​рию Чар​ли Вет​це​ля, вы, воз​мож​но, ре​ши​ли, что лишь пос​вя​ще​ние в сек​ре​ты ог​ром​ной важ​нос​ти мо​жет всерь​ез пов​ли​ять на жизнь че​ло​ве​ка. Вов​се нет. Ра​зу​ме​ет​ся, ес​ли вы зна​ко​ми​те че​ло​ве​ка с ка​ки​ми-то важ​ны​ми све​де​ни​ями, это, без сом​не​ния, про​из​ве​дет на не​го впе​чат​ле​ние. Но вы мо​же​те де​лить​ся с людь​ми «сек​ре​та​ми» каж​дый день, поль​зу​ясь для это​го са​мы​ми пов​сед​нев​ны​ми ве​ща​ми. Ведь ин​фор​ма​ция, со​об​ща​емая че​ло​ве​ку впер​вые, бы​ла для не​го до это​го мо​мен​та, ус​лов​но го​во​ря, сек​ре​том. Так по​че​му бы не дать ему по​нять, что вы го​во​ри​те ему об этом пер​во​му? Это поз​во​лит ему ощу​тить соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость. 

    Посвящая ко​го-то в сек​рет, всег​да имей​те в ви​ду два мо​мен​та: кон​текст, в ко​то​ром про​ис​хо​дит ва​ше об​ще​ние, и же​ла​ние соз​дать у со​бе​сед​ни​ка нуж​ное впе​чат​ле​ние. Ес​ли вы бу​де​те соб​лю​дать ука​зан​ное пра​ви​ло, то мо​же​те счи​тать, что этот на​вык ва​ми ос​во​ен. Прак​ти​ку​ясь в та​ких бе​се​дах, пос​то​ян​но учи​ты​вай​те сле​ду​ющие три ве​щи. 

    1. Сек​рет под​ра​зу​ме​ва​ет зна​чи​мую ин​фор​ма​цию 
    Если вы ре​ши​ли пос​вя​тить че​ло​ве​ка в сек​рет, то со​об​ща​емая ва​ми ин​фор​ма​ция дол​ж​на иметь для не​го ка​кую-то важ​ность. Она дол​ж​на от​ве​чать его ин​те​ре​сам или пот​реб​нос​тям. В ка​чес​т​ве при​ме​ра при​ве​ду ис​то​рию о двух опыт​ных ры​ба​ках, от​п​ра​вив​ших​ся на зим​нюю ры​бал​ку. Прос​вер​лив во льду лун​ки, они на​са​ди​ли чер​вей на крюч​ки, за​ки​ну​ли удоч​ки и ста​ли ждать. За три ча​са они так и не пой​ма​ли ни од​ной ры​беш​ки. 

    Тем вре​ме​нем к ним по​до​шел маль​чик и прос​вер​лил лун​ку пря​мо пос​ре​ди​не меж​ду ни​ми. На​са​див чер​вя​ка, он за​ки​нул удоч​ку и тут же вы​та​щил ры​бу. Все это про​дол​жа​лось раз за ра​зом, и вско​ре у его ног ле​жа​ло уже с де​ся​ток ры​бин. Оба ры​бо​ло​ва в изум​ле​нии наб​лю​да​ли за про​ис​хо​дя​щим. 

    Наконец один из них по​до​шел к маль​чи​ку и спро​сил: 

    - Послушай, мы си​дим здесь уже боль​ше трех ча​сов и ни​че​го не пой​ма​ли, а ты уже де​ся​ток вы​та​щил все​го за нес​коль​ко ми​нут. В чем тут сек​рет? 

    Мальчик что-то про​мям​лил в от​вет, но ры​бак не по​нял ни сло​ва. Тут он за​ме​тил, что у юно​го ры​бо​ло​ва боль​шой ко​мок за ще​кой. 

    - Пожалуйста, вып​люнь жвач​ку изо рта, что​бы я мог ра​зоб​рать, что ты го​во​ришь, - поп​ро​сил он. 

    Мальчик под​нес ко рту сло​жен​ные ла​до​ни, вып​лю​нул со​дер​жи​мое и ска​зал: 

    - Это ни​ка​кая не жвач​ка, а мой сек​рет. Чер​вя​ков на​до дер​жать в теп​лом мес​те. 

    2. Пос​вя​ще​ние в сек​рет при​да​ет че​ло​ве​ку зна​чи​мость 
    Когда вы де​ли​тесь с че​ло​ве​ком сек​рет​ной ин​фор​ма​ци​ей, это воз​вы​ша​ет его в соб​с​т​вен​ных гла​зах. Сло​ва Чар​ли го​во​рят са​ми за се​бя: «Я и пред​с​та​вить се​бе не мог, что он так ме​ня це​нит. Ког​да он по​де​лил​ся со мной сво​им сек​ре​том, я сра​зу по​чув​с​т​во​вал, как это из​ме​ни​ло мою жизнь, карь​еру и да​же са​мо​оцен​ку». Но, как я уже го​во​рил, сам по се​бе сек​рет мо​жет быть не та​ким уж и важ​ным. Так, нап​ри​мер, иг​рая в гольф, я всег​да имею при се​бе за​пе​ча​тан​ную в плас​тик кар​точ​ку с со​ве​та​ми, ко​то​ры​ми по​де​лил​ся со мной голь​фист-про​фес​си​онал Скотт Ши​мо​няк. Ес​ли кто-то из мо​их пар​т​не​ров иг​ра​ет не​важ​но, я мо​гу от​вес​ти его в сто​ро​ну и ска​зать: «Я хо​тел бы по​де​лить​ся с ва​ми сек​ре​том, ко​то​рый очень по​мо​га​ет мне в иг​ре». За​тем я дос​таю кар​точ​ку и по​ка​зы​ваю ему те азы, ко​то​ры​ми дол​жен вла​деть каж​дый иг​рок в гольф, со​об​щив при этом, что это мой лич​ный план иг​ры и что я де​люсь им да​ле​ко не с каж​дым встреч​ным. 

    Как бы вы се​бя чув​с​т​во​ва​ли, ес​ли бы зна​ли, что яв​ля​етесь пер​вым че​ло​ве​ком, ко​то​ро​му со​об​ща​ет​ся та или иная ин​фор​ма​ция? Я, во вся​ком слу​чае, ощу​щаю при этом соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость. Имен​но по этой при​чи​не мы с Мар​га​рет за​ве​ли се​бе при​выч​ку рас​ска​зы​вать друг дру​гу, что с на​ми про​изош​ло за день. С этой целью я да​же за​вел се​бе не​боль​шой блок​нот, что​бы за​пи​сы​вать вся​кие ве​щи, о ко​то​рых она дол​ж​на уз​нать от ме​ня пер​вой. В ре​зуль​та​те у нас в семье каж​дый день от​ме​чен чем-то ин​те​рес​ным. 

    3. Пос​вя​ще​ние в сек​рет де​ла​ет че​ло​ве​ка учас​т​ни​ком ва​шей жиз​ни 
    Когда вы де​ли​тесь с че​ло​ве​ком сек​ре​том, он как бы вхо​дит в ва​ше близ​кое ок​ру​же​ние, ста​но​вит​ся учас​т​ни​ком ва​шей жиз​ни, ва​ше​го опы​та, раз​де​ляя ваш ус​пех. Выс​ту​пая пе​ред ауди​то​ри​ей, будь то круг​лый стол ру​ко​во​ди​те​лей ком​па​ний или бит​ком на​би​тый зри​те​ля​ми ста​ди​он, я соз​на​тель​но под​чер​ки​ваю свою об​щ​ность с ней. Я приг​ла​шаю лю​дей в свою жизнь. Я от​к​ры​ваю им то, что рань​ше ни​ког​да не го​во​рил пуб​лич​но, и став​лю их в из​вес​т​ность об этом. Это да​ет всем соб​рав​шим​ся по​нять, что они для ме​ня что-то зна​чат и я хо​чу им по​мочь. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Результаты ис​сле​до​ва​ний по​ка​зы​ва​ют, что, ког​да че​ло​век во что-то «пос​вя​щен», в его жиз​ни по​яв​ля​ют​ся но​вые эле​мен​ты. Он чув​с​т​ву​ет, что ра​бо​та в боль​шей сте​пе​ни от​ве​ча​ет его пред​с​тав​ле​ни​ям и ам​би​ци​ям. Он ак​тив​нее на​чи​на​ет учас​т​во​вать в об​щес​т​вен​ной жиз​ни. У не​го улуч​ша​ют​ся дру​жес​кие и се​мей​ные от​но​ше​ния. Уче​ные на​зы​ва​ют это «адап​тив​ным ме​ха​низ​мом мыш​ле​ния». 

    Другими сло​ва​ми, пос​вя​щая в свои сек​ре​ты дру​го​го че​ло​ве​ка, вы не прос​то со​об​ща​ете ему ка​кую-то ин​фор​ма​цию. Вы ук​реп​ля​ете свои вза​имо​от​но​ше​ния с ним. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о при​выч​ке ута​ивать ин​фор​ма​цию. 

    Задайте се​бе воп​рос: ко​му я мо​гу при​нес​ти поль​зу, по​де​лив​шись с ним ка​кой-то лич​ной ин​фор​ма​ци​ей? 

    Сделайте сле​ду​ющее: се​год​ня же най​ди​те че​ло​ве​ка, ко​то​ро​го мож​но пос​вя​тить в ка​кой-то сек​рет. 

    Помните, что, ког​да вы пос​вя​ща​ете че​ло​ве​ка в сек​рет, это рез​ко уве​ли​чи​ва​ет его са​мо​оцен​ку. 
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ИСТОЛКОВЫВАЙТЕ СЛО​ВА И ПОС​ТУП​КИ ЛЮ​ДЕЙ В ЛУЧ​ШУЮ СТО​РО​НУ

    Человеку свой​с​т​вен​но оши​бать​ся, но по​ли​ти​ка на​шей ком​па​нии не про​ща​ет оши​бок. 

    Автор не​из​вес​тен 

ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    Признайтесь, что вам по​рой бы​ва​ет труд​но по​ве​рить в доб​рые на​ме​ре​ния че​ло​ве​ка. Со мной, во вся​ком слу​чае, та​кое слу​ча​ет​ся, осо​бен​но ес​ли я по​ла​гаю, что он спе​ци​аль​но ста​ра​ет​ся сво​ими дей​с​т​ви​ями оби​деть ме​ня. Но хо​тя чис​то с че​ло​ве​чес​кой точ​ки зре​ния это лег​ко по​нять, вам сле​ду​ет знать, что та​кой под​ход мо​жет ока​зать​ся серь​ез​ной ошиб​кой, ес​ли вы хо​ти​те обес​пе​чить се​бе рас​по​ло​же​ние это​го че​ло​ве​ка. Ког​да я од​наж​ды приз​нал​ся в этом Джо​ну, он сра​зу по​нял, о чем идет речь. В от​вет он рас​ска​зал мне, ка​ким об​ра​зом ему уда​лось на​учить​ся ви​деть в лю​дях толь​ко хо​ро​шее. Для это​го он наб​лю​дал за по​ве​де​ни​ем сво​ей ма​те​ри. 

    - Мама хо​ро​шо зна​ла, ка​кой я на са​мом де​ле, и ис​хо​ди​ла из это​го, оце​ни​вая мое по​ве​де​ние, - объ​яс​нил Джон. - Се​год​ня, ког​да я го​во​рю ко​му-ни​будь, что «сде​лал это не на​роч​но», мне всег​да хо​чет​ся, что​бы этот че​ло​век точ​но так же по​ве​рил в мои доб​рые на​ме​ре​ния, как это де​ла​ла в свое вре​мя ма​ма. Ее спо​соб​ность ви​деть во мне все са​мое хо​ро​шее очень по​мог​ла мне в жиз​ни и поз​во​ли​ла де​лать то же са​мое в от​но​ше​нии дру​гих лю​дей. 

    - Ты хо​чешь ска​зать, что мать зак​ры​ва​ла гла​за на все твои прос​туп​ки? - спро​сил я. 

    - Конечно же нет, - рас​сме​ял​ся Джон. - Как и лю​бой дру​гой ре​бе​нок, я по​лу​чал свою пор​цию на​ка​за​ний. И по​верь мне, я их зас​лу​жи​вал! Но ма​ма ни​ког​да не де​ла​ла из это​го да​ле​ко иду​щих вы​во​дов. Она всег​да ви​де​ла во мне все са​мое хо​ро​шее. А это очень важ​но. Ви​дишь ли, это очень по​мог​ло мне в жиз​ни. Мы с ма​терью ста​ли бли​же друг к дру​гу, я всег​да мог об​ра​тить​ся к ней с лю​бой проб​ле​мой. Я и сам стал от это​го луч​ше, и на​учил​ся точ​но так же об​ра​щать​ся с ос​таль​ны​ми людь​ми. 

    - Но ведь, Джон, тог​да по​лу​ча​ет​ся, что ес​ли че​ло​век вос​пи​ты​вал​ся в семье, где не бы​ли при​ня​ты та​кие от​но​ше​ния, то ему бу​дет труд​нее об​ра​щать​ся по​доб​ным об​ра​зом с ок​ру​жа​ющи​ми? 

    - Вовсе нет. Бе​зус​лов​но, ес​ли в семье не ца​ри​ло та​кое по​зи​тив​ное нас​т​ро​ение и че​ло​век не стал​ки​вал​ся с по​доб​ны​ми мо​де​ля​ми по​ве​де​ния в пов​сед​нев​ной жиз​ни, то ему труд​но вес​ти се​бя ес​тес​т​вен​ным об​ра​зом. Но он мо​жет де​лать это соз​на​тель​но. Мне при​хо​ди​лось встре​чать мно​гих лю​дей, вос​пи​ты​ва​ющих​ся не в са​мой луч​шей об​с​та​нов​ке, ко​то​рые ста​ли са​мы​ми нас​то​ящи​ми по​бе​ди​те​ля​ми в лю​бом смыс​ле это​го сло​ва. 

    Научиться это​му мо​жет каж​дый. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Для на​ча​ла да​вай​те взгля​нем прав​де в гла​за. Не у каж​до​го че​ло​ве​ка на​ме​ре​ния чис​ты. Ес​ли вы бу​де​те ду​мать о лю​дях толь​ко хо​ро​шее, то кое-кто из них мо​жет вос​поль​зо​вать​ся этим в сво​их це​лях. Та​кое уже бы​ва​ло в мо​ей жиз​ни и, воз​мож​но, слу​чит​ся еще не раз. Но ес​ли оце​ни​вать лю​дей толь​ко с по​ло​жи​тель​ной сто​ро​ны, они смо​гут сде​лать для вас столь​ко хо​ро​ше​го, что это пе​ре​ве​сит все от​ри​ца​тель​ные мо​мен​ты. 

    Я об​на​ру​жил, что, ес​ли от​но​шусь к че​ло​ве​ку с по​доз​ре​ни​ем, это неп​ро​из​воль​но ска​зы​ва​ет​ся на мо​ем по​ве​де​нии, что ухуд​ша​ет на​ши от​но​ше​ния. Ес​ли го​во​рить в об​щем, то вы всег​да по​лу​ча​ете от лю​дей то, че​го от них ожи​да​ете. По​это​му я ре​шил для се​бя ожи​дать толь​ко са​мо​го луч​ше​го и в боль​шин​с​т​ве слу​ча​ев не ра​зо​ча​ро​вы​ва​юсь. Ес​ли вы хо​ти​те пос​ле​до​вать мо​ему при​ме​ру, пос​та​рай​тесь учесть сле​ду​ющее. 

    Верьте в то, что че​ло​век по сво​ей на​ту​ре добр 
    Первым де​лом про​верь​те свое от​но​ше​ние к лю​дям во​об​ще. Как вы их оце​ни​ва​ете? Ве​ри​те ли вы, что в глу​би​не ду​ши каж​до​го че​ло​ве​ка жи​вет стрем​ле​ние к доб​ру? Это очень важ​но, по​то​му что ес​ли вы в этом не убеж​де​ны, то ни​ког​да не по​ве​ри​те и в его доб​рые на​ме​ре​ния. А ес​ли вы не уве​ре​ны в хо​ро​ших на​ме​ре​ни​ях че​ло​ве​ка, то ни​ког​да не смо​же​те из​в​лечь из это​го ка​кую-то поль​зу для се​бя. 

    Смотрите на ве​щи гла​за​ми дру​гих 
    Точка зре​ния че​ло​ве​ка во мно​гом за​ви​сит от сте​пе​ни его зре​лос​ти. Вспом​ни​те хо​тя бы ис​то​рию о двух юных ска​утах, млад​ший брат ко​то​рых сва​лил​ся в озе​ро. Они при​бе​жа​ли к ма​те​ри все в сле​зах, и один из них, всхли​пы​вая, ска​зал: «Мы ста​ра​лись сде​лать ему ис​кус​ствен​ное ды​ха​ние, но он все вре​мя вы​ры​ва​ет​ся и убе​га​ет». 

    Не дос​тиг​нув нуж​ной сте​пе​ни зре​лос​ти, мы не в сос​то​янии сфор​ми​ро​вать пра​виль​ную точ​ку зре​ния. Ме​нее зре​ло​му че​ло​ве​ку труд​нее взгля​нуть на со​бы​тия гла​за​ми ок​ру​жа​ющих. Вспом​ни​те биб​лей​с​кую ис​то​рию о жен​щи​не, ули​чен​ной в пре​лю​бо​де​янии, и о том, как Иисус приз​вал соб​рав​ших​ся: «Кто из вас без гре​ха, пер​вый брось на нее ка​мень». Пер​вы​ми от​ка​за​лись от сво​их на​ме​ре​ний и по​ки​ну​ли тол​пу стар​шие. По​че​му? По​то​му, что их зре​лость поз​во​ли​ла им взгля​нуть на проб​ле​му с дру​гой сто​ро​ны. 

    «Оценивая се​бя, мы, как пра​ви​ло, ис​хо​дим из сво​их на​ме​ре​ний, не​ви​ди​мых для ок​ру​жа​ющих, - пи​шет фи​ло​соф Дж. Г. Бен​нет. - В то же вре​мя, оце​ни​вая дру​гих, мы ис​хо​дим из их пос​туп​ков, ко​то​рые оче​вид​ны всем. В ре​зуль​та​те на каж​дом ша​гу воз​ни​ка​ют си​ту​ации, ха​рак​те​ри​зу​ющи​еся не​по​ни​ма​ни​ем и не​объ​ек​тив​нос​тью». Имен​но по​это​му так важ​но оце​ни​вать ве​щи гла​за​ми дру​го​го че​ло​ве​ка, ис​хо​дя из его доб​рых на​ме​ре​ний. 

    Умейте раз​г​ля​деть в че​ло​ве​ке хо​ро​шее 
    Когда вы бы​ли ре​бен​ком, вас, ве​ро​ят​но, учи​ли Зо​ло​то​му пра​ви​лу: «Пос​ту​пай с дру​ги​ми так же, как ты хо​тел бы, что​бы пос​ту​па​ли с то​бой». Ког​да мои на​ме​ре​ния бы​ва​ли чис​ты, но пос​туп​ки ока​зы​ва​лись неп​ра​виль​ны​ми, мне хо​те​лось, что​бы ок​ру​жа​ющие рас​смат​ри​ва​ли ме​ня с по​зи​ции это​го Зо​ло​то​го пра​ви​ла. Дру​ги​ми сло​ва​ми, что​бы мои сло​ва и пос​туп​ки ис​тол​ко​вы​ва​лись в луч​шую сто​ро​ну. Так по​че​му бы нам не пос​ту​пать по​доб​ным об​ра​зом по от​но​ше​нию к дру​гим? 

    Фрэнк Кларк пи​шет: «Мир из​ме​нил​ся бы к луч​ше​му, ес​ли бы каж​дый де​лал имен​но то, что на​ме​ре​вал​ся сде​лать». Сог​ла​ша​ясь с этим выс​ка​зы​ва​ни​ем, я бы до​ба​вил: «Улуч​ши​лись бы вза​имо​от​но​ше​ния меж​ду людь​ми, ес​ли бы они оце​ни​ва​ли друг дру​га по на​ме​ре​ни​ям, а не по пос​туп​кам». 

    Стремясь уви​деть в че​ло​ве​ке все луч​шее, вы тем са​мым при​ме​ня​ете на прак​ти​ке са​мое эф​фек​тив​ное из всех су​щес​т​ву​ющих пра​вил меж​лич​нос​т​но​го об​ще​ния. 

    Помните о хо​ро​ших пос​туп​ках лю​дей, а не о пло​хих 
    У каж​до​го из нас бы​ва​ют хо​ро​шие и пло​хие вре​ме​на. Не знаю, как вы, а я пред​по​чи​таю вспо​ми​нать толь​ко о хо​ро​ших. Что же ка​са​ет​ся пло​хих, то мо​гу лишь поп​ро​сить за них про​ще​ния. Про​фес​сор Фул​ле​ров​с​кой ду​хов​ной се​ми​на​рии Дэ​вид Ауг​с​бур​гер за​ме​тил: «Пос​коль​ку на​ши на​ме​ре​ния ни​ког​да не бы​ва​ют бе​зуп​реч​ны​ми, а на​ши пос​туп​ки всег​да не​сут на се​бе от​пе​ча​ток не​со​вер​шен​с​т​ва че​ло​ве​чес​кой на​ту​ры, то спас​ти нас мо​жет толь​ко уме​ние про​щать». И речь не ка​ком-то еди​нич​ном про​ще​ния. Ли​дер дви​же​ния за граж​дан​с​кие пра​ва Мар​тин Лю​тер Кинг-млад​ший ска​зал: «Про​ще​ние - это не ра​зо​вое дей​с​т​вие, а пос​то​ян​ная по​зи​ция». 

    И пом​ни​те: как вы су​ди​те дру​гих, так и са​ми су​ди​мы бу​де​те. Ес​ли во вза​имо​от​но​ше​ни​ях с людь​ми вы пос​то​ян​но ис​хо​ди​те из их доб​рых на​ме​ре​ний, то и лю​ди, ско​рее все​го, бу​дут точ​но так же от​но​сить​ся к вам. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Если вы вы​рос​ли в об​с​та​нов​ке, где от вас ожи​да​ли все​го са​мо​го худ​ше​го, не слиш​ком пе​ре​жи​вай​те по это​му по​во​ду. 

    Исследование, про​во​див​ше​еся на про​тя​же​нии трид​ца​ти лет, по​ка​за​ло, что у са​мых чут​ких и по​ни​ма​ющих лю​дей за​час​тую бы​ло не​лег​кое дет​с​т​во. Как та​кое мо​жет быть? Во-пер​вых, они мог​ли на​учить​ся это​му уже во взрос​лой жиз​ни, встре​тив на сво​ем пу​ти хо​ро​ше​го нас​тав​ни​ка или дру​го​го че​ло​ве​ка, ко​то​рый пос​лу​жил им при​ме​ром. Во-вто​рых, у них мог​ла прос​то про​явить​ся пот​реб​ность по​мо​гать дру​гим лю​дям. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о спра​вед​ли​вос​ти, сос​ре​до​точь​тесь на доб​ро​же​ла​тель​нос​ти и про​ще​нии. 

    Задайте се​бе воп​рос: как бы я се​бя чув​с​т​во​вал и что бы де​лал, ока​зав​шись на мес​те это​го че​ло​ве​ка? 

    Сделайте сле​ду​ющее: ис​поль​зуйте Зо​ло​тое пра​ви​ло, оце​ни​вая ок​ру​жа​ющих по их на​ме​ре​ни​ям, а не толь​ко по де​лам, - точ​но так же, как вы хо​те​ли бы, что​бы пос​ту​па​ли с ва​ми. 

    Помните, что, ес​ли не ви​деть в лю​дях са​мое луч​шее, то все их доб​рые на​ме​ре​ния не пой​дут вам на поль​зу. 
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ОТВЕДИТЕ ВЗГЛЯД ОТ ЗЕРКАЛА
    Мне не да​но знать, ка​кая судь​ба вас ждет, но мне из​вес​т​но од​но: лишь те из вас бу​дут по-нас​то​яще​му счас​т​ли​вы, кто хо​тел и на​шел воз​мож​ность слу​жить лю​дям. 

    Альберт Швей​цер 

ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    Вскоре пос​ле то​го, как в 1997 го​ду Джон пе​ре​вел свою ком​па​нию из Сан-Ди​его в Ат​лан​ту, он поп​ро​сил ис​сле​до​ва​те​ля Джор​д​жа Вар​ну при​ле​теть к не​му в Ат​лан​ту и по​мочь ру​ко​вод​с​т​ву ком​па​нии в раз​ра​бот​ке ря​да стра​те​ги​чес​ких пла​нов. Вар​на яв​ля​ет​ся ди​рек​то​ром «Bar​na Gro​up» - ис​сле​до​ва​тель​с​кой мар​ке​тин​го​вой ком​па​нии, рас​по​ло​жен​ной в Вен​ту​ре, штат Ка​ли​фор​ния, име​ющей бо​га​тый опыт в сбо​ре дан​ных о куль​тур​ных тен​ден​ци​ях и хрис​ти​ан​с​кой цер​к​ви. 

    Руководители раз​лич​ных под​раз​де​ле​ний и моз​го​вой штаб ком​па​нии Джо​на соб​ра​лись в кон​фе​ренц-за​ле, что​бы за​дать гос​тю воп​ро​сы, ко​то​рые мог​ли бы по​мочь им спла​ни​ро​вать биз​нес и раз​ра​бо​тать мар​ке​тин​го​вые стра​те​гии на пос​ле​ду​ющие нес​коль​ко лет. Ра​бо​та на​ча​лась прак​ти​чес​ки без рас​кач​ки, и уже че​рез нес​коль​ко ми​нут все на​ва​ли​лись на Вар​ну. Он от​ве​чал на один воп​рос за дру​гим. Сов​мес​т​но они на хо​ду соз​да​ва​ли раз​лич​ные кон​цеп​ции и про​ра​ба​ты​ва​ли их. Они ис​пы​ты​ва​ли на Джор​д​же са​мые сног​с​ши​ба​тель​ные идеи. 

    Многолетняя по​мощ​ни​ца Джо​на Лин​да Эг​герс за​ме​ти​ла, что на про​тя​же​нии все​го дли​тель​но​го за​се​да​ния Джон вни​ма​тель​но слу​шал, но поч​ти не по​да​вал го​ло​са. Ка​за​лось, ему впол​не дос​та​точ​но ус​лы​шан​но​го. В са​мом кон​це дня, ког​да они с Джо​ном ус​т​ро​ились в ка​би​не​те, что​бы об​су​дить ра​бо​чие пла​ны, прос​мот​реть поч​ту и све​рить ка​лен​дарь по​ез​док, Лин​да за​ме​ти​ла, что у Джо​на сос​тав​лен длин​ный пе​ре​чень воп​ро​сов, ко​то​рые он так и не за​дал. 

    Она бы​ла удив​ле​на, тем бо​лее что са​ма ве​ла пе​ре​го​во​ры по по​во​ду при​ез​да Джор​д​жа Вар​ну и точ​но зна​ла, ка​кую ог​ром​ную сум​му Джон зап​ла​тил за эту кон​суль​та​цию. 

    - Джон, но по​че​му же вы не за​да​ли свои воп​ро​сы? - по​ин​те​ре​со​ва​лась она. - По​че​му весь день го​во​ри​ли дру​гие? 

    - Знаете, Лин​да, - от​ве​тил Джон, - все бы​ли так ра​ды встре​че с Джор​д​жем, у всех бы​ло та​кое во​оду​шев​ле​ние, и я ре​шил, что не сто​ит пор​тить та​кой мо​мент. Не​важ​но, что мне не уда​лось по​лу​чить от​ве​ты на свои воп​ро​сы. По​лу​чу как-ни​будь в дру​гой раз. 

    Линда ут​вер​ж​да​ет, что это од​на из ос​нов​ных при​чин, по​че​му ей так нра​вит​ся ра​бо​тать в ком​па​нии Джо​на: «Он ка​жет​ся та​ким боль​шим и зна​чи​тель​ным, его лич​ность нас​толь​ко при​тя​га​тель​на, ког​да он выс​ту​па​ет пе​ред ауди​то​ри​ей, что мно​гие ду​ма​ют, буд​то он об​ла​да​ет боль​шим са​мом​не​ни​ем. Они и пред​с​та​вить се​бе не мо​гут, как он за​бо​тит​ся о лю​дях и пос​то​ян​но выд​ви​га​ет их ин​те​ре​сы на пер​вый план». 

    Сфокусировав свое вни​ма​ние на лю​дях, пос​то​ян​но удов​лет​во​ряя их нуж​ды, вы смо​же​те от​вес​ти взгляд от зер​ка​ла, ко​то​рое от​ра​жа​ет толь​ко вас. Это прек​рас​ный спо​соб за​во​евать рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Один из клю​че​вых воп​ро​сов, ко​то​рые я за​даю в сво​ей кни​ге «Ли​дер​с​т​во» («Win​ning with Pe​op​le»), ка​са​ет​ся вза​имо​от​но​ше​ний с людь​ми: го​то​вы ли вы сос​ре​до​то​чить все свое вни​ма​ние на ок​ру​жа​ющих? Ос​но​во​по​ла​га​ющей кон​цеп​ци​ей здесь слу​жит прин​цип пол​ной кар​ти​ны, ко​то​рый гла​сит: «Все на​се​ле​ние ми​ра, за од​ним бес​ко​неч​но ма​лым ис​к​лю​че​ни​ем, сос​то​ит из дру​гих лю​дей». Ес​ли вы ни​ког​да не ду​ма​ли о жиз​ни с та​ких по​зи​ций, те​перь са​мое вре​мя за​ду​мать​ся. Ес​ли кто-то по​ла​га​ет, что он центр Все​лен​ной, то его ждет не толь​ко боль​шое ра​зо​ча​ро​ва​ние, ког​да он убе​дит​ся, что это не так, но еще и от​чуж​де​ние от всех ос​таль​ных. Я ни​ког​да не встре​чал лю​дей, ко​то​рые мог​ли бы за​во​евать рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих, не ов​ла​дев спо​соб​нос​тью от​во​дить гла​за от зер​ка​ла и не на​учив​шись слу​жить дру​гим. 

    Большинство лю​дей с го​тов​нос​тью приз​на​ют, что аль​т​ру​изм - по​ло​жи​тель​ное ка​чес​т​во, и да​же са​мые за​ко​ре​не​лые эго​ис​ты в глу​би​не ду​ши ис​пы​ты​ва​ют же​ла​ние по​мо​гать дру​гим. Проб​ле​ма зак​лю​ча​ет​ся в том, что че​ло​век дол​жен из​ме​нить свое по​ве​де​ние и об​ра​щать боль​ше вни​ма​ния на ок​ру​жа​ющих. Вот нес​коль​ко мыс​лей, ко​то​рые по​мо​гут вам отор​вать взгляд от зер​ка​ла. 

    Думая об ок​ру​жа​ющих, вы об​ре​та​ете смысл жиз​ни 
    Если вы рос​ли в 1950-е и 1960-е го​ды, то, воз​мож​но, вспом​ни​те Дэн​ни То​ма​са, с ус​пе​хом выс​ту​пав​ше​го в те​ле​ви​зи​он​ном шоу «Усту​пи​те па​пе мес​то». То​мас пи​шет: «Все мы рож​да​ем​ся с ка​кой-то целью, и ник​то не мо​жет по​нять с ка​кой. Ус​пех в жиз​ни свя​зан не с тем, что вы су​ме​ли сде​лать для се​бя, а с тем, что вы сде​ла​ли для дру​гих». 

    Томас не прос​то ве​рит в это, он жи​вет, ру​ко​вод​с​т​ву​ясь этим пра​ви​лом. Бу​ду​чи те​лез​вез​дой, он мог бы жить в свое удо​воль​с​т​вие. Но он ос​но​вал гос​пи​таль Свя​то​го Иуды, ис​сле​до​ва​тель​с​кое уч​реж​де​ние, спе​ци​али​зи​ру​юще​еся на ле​че​нии де​тей, пос​т​ра​дав​ших от ка​тас​т​роф. То​мас пос​вя​ща​ет зна​чи​тель​ную часть жиз​ни под​дер​ж​ке это​го за​ве​де​ния. Это по​мо​га​ет ему в по​ис​ках смыс​ла жиз​ни. 

    Думая об ок​ру​жа​ющих, вы за​ря​жа​етесь энер​ги​ей 
    Если ва​ши мыс​ли сос​ре​до​то​че​ны толь​ко на се​бе са​мом, вы бес​цель​но рас​т​ра​чи​ва​ете энер​гию. Ес​ли же вы ду​ма​ете о дру​гих, эф​фект бу​дет про​ти​во​по​лож​ным. Мой друг Билл Мак​кар​т​ни хо​ро​шо по​ни​мал это, бу​ду​чи тре​не​ром уни​вер​си​тет​с​кой фут​боль​ной ко​ман​ды «Co​lo​ra​do Buf​fa​lo​es». Он слы​шал, что боль​шин​с​т​во лю​дей 86 про​цен​тов вре​ме​ни ду​ма​ют о се​бе и лишь 14 про​цен​тов - об ок​ру​жа​ющих. Но он ин​с​тин​к​тив​но по​ни​мал, что ес​ли его иг​ро​ки сос​ре​до​то​чат свои мыс​ли на лю​дях, ко​то​рые им чем-то до​ро​ги, то смо​гут от​к​рыть для се​бя но​вые ис​точ​ни​ки энер​гии. 

    В 1991 го​ду Мак​кар​т​ни ре​шил про​ве​рить эту мысль на прак​ти​ке в очень нап​ря​жен​ный мо​мент. Его ко​ман​да дол​ж​на бы​ла иг​рать с са​мым зак​ля​тым про​тив​ни​ком - «Neb​ras​ka Cor​n​hus​kers», при​чем на вы​ез​де. «Co​lo​ra​do» на про​тя​же​нии двад​ца​ти трех лет не мог​ла вы​иг​рать у этой ко​ман​ды. Од​на​ко тре​нер ве​рил в сво​их пар​ней и пос​та​рал​ся най​ти спо​соб вдох​но​вить их на по​бе​ду. Он ре​шил сыг​рать на их люб​ви к близ​ким лю​дям. 

    Он поп​ро​сил каж​до​го иг​ро​ка поз​во​нить сво​ему са​мо​му лю​би​мо​му че​ло​ве​ку и ска​зать, что пос​вя​ща​ет ему свою иг​ру, что​бы этот че​ло​век сле​дил за мат​чем и знал, что каж​дый про​рыв, каж​дый блок, каж​дый пе​рех​ват, каж​дый за​би​тый мяч пос​вя​ща​ет​ся имен​но ему. 

    Маккартни по​шел еще даль​ше. Он раз​дал иг​ро​кам шес​ть​де​сят фут​боль​ных мя​чей, на ко​то​рых был на​пи​сан окон​ча​тель​ный счет мат​ча, и поп​ро​сил ра​зос​лать мя​чи са​мым близ​ким лю​дям. 

    «Colorado Buf​fa​lo​es» вы​иг​ра​ла тот матч. На мя​чах был на​пи​сан счет 27:12*. 

    * Име​ет​ся в ви​ду аме​ри​кан​с​кий фут​бол. - Прим. пе​рев. 

    Думая об ок​ру​жа​ющих, вы ис​пы​ты​ва​ете удов​лет​во​ре​ние 
    Согласно дан​ным пси​хо​ло​ги​чес​ких ис​сле​до​ва​ний, лю​ди луч​ше прис​по​саб​ли​ва​ют​ся к жиз​ни и ис​пы​ты​ва​ют удов​лет​во​ре​ние от нее, ес​ли ока​зы​ва​ют ус​лу​ги ок​ру​жа​ющим. Та​кая де​ятель​ность ук​реп​ля​ет здо​ровье и при​но​сит ра​дость. Лю​ди ин​с​тин​к​тив​но до​га​ды​ва​лись об этом уже мно​го ве​ков на​зад, еще за​дол​го до то​го, как ро​ди​лась на​ука пси​хо​ло​гия. Пос​мот​ри​те, сколь​ко муд​рос​ти (и юмо​ра) со​дер​жит​ся в при​ве​ден​ной ни​же ки​тай​с​кой пос​ло​ви​це. 

    Если хо​чешь счас​тья на час - вздрем​ни. 

    Если хо​чешь счас​тья на день - схо​ди на ры​бал​ку. 

    Если хо​чешь счас​тья на ме​сяц - же​нись. 

    Если хо​чешь счас​тья на год - по​лу​чи нас​лед​с​т​во. 

    Если хо​чешь счас​тья на всю жизнь - по​мо​гай дру​гим. 

    Вы дей​с​т​ви​тель​но мо​же​те по​мочь се​бе, по​мо​гая дру​гим. 

    Помните об этом, и тог​да вам лег​че бу​дет от​вес​ти гла​за от зер​ка​ла и ре​же ту​да заг​ля​ды​вать. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Некоторые уче​ные на​зы​ва​ют это «ультра​эго​из​мом» и счи​та​ют его приз​на​ком выс​шей муд​рос​ти. Речь идет о сос​то​янии пол​ной ду​шев​ной яс​нос​ти, ко​то​рое поз​во​ля​ет че​ло​ве​ку пос​вя​тить се​бя мыс​лям об ок​ру​жа​ющих, на​хо​дясь при этом в эмо​ци​ональ​но за​щи​щен​ной по​зи​ции. Он сво​бо​ден от мел​кой рев​нос​ти и со​пер​ни​чес​т​ва. Он ис​к​рен​не ра​ду​ет​ся ус​пе​хам дру​гих. Ис​сле​до​ва​ния до​ка​зы​ва​ют, что это один из глав​ных пу​тей ус​та​нов​ле​ния хо​ро​ших че​ло​ве​чес​ких вза​имо​от​но​ше​ний. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что счас​тье мож​но отыс​кать в удов​лет​во​ре​нии соб​с​т​вен​ных нужд. 

    Задайте се​бе воп​рос: что мне нуж​но сде​лать, что​бы за​быть о се​бе и по​ду​мать о дру​гих? 

    Сделайте сле​ду​ющее: от​с​тавь​те в сто​ро​ну свои пот​реб​нос​ти и пря​мо се​год​ня сде​лай​те что-то та​кое, что поз​во​лит вам от​вес​ти гла​за от соб​с​т​вен​но​го изоб​ра​же​ния в зер​ка​ле. 

    Помните, что ус​пех в жиз​ни из​ме​ря​ет​ся тем, что вы сде​ла​ли для дру​гих лю​дей. 
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СДЕЛАЙТЕ ДЛЯ ОК​РУ​ЖА​ЮЩИХ ТО, ЧЕ​ГО ОНИ НЕ МО​ГУТ СДЕ​ЛАТЬ СА​МИ

    Вы по​нап​рас​ну про​жи​ли день, ес​ли не сде​ла​ли 

    что- то для че​ло​ве​ка, ко​то​рый ни​ког​да 

    не смо​жет от​п​ла​тить вам тем же. 

    Джон Бень​ян
    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    В свое вре​мя Джон дал тол​чок мо​ей карь​ере ора​то​ра, от​к​рыв пе​ре​до мной две​ри, ко​то​рые я не смог бы от​к​рыть при всем ста​ра​нии. По его ре​ко​мен​да​ци​ям я по​лу​чал приг​ла​ше​ния для выс​туп​ле​ний по всей стра​не пе​ред ауди​то​ри​ями, нас​чи​ты​вав​ши​ми по​рой по нес​коль​ку ты​сяч че​ло​век. Лю​ди, брав​шие би​ле​ты на лек​ции, по​ня​тия не име​ли, кто я та​кой, но за​то они зна​ли Джо​на и до​ве​ря​ли его ав​то​ри​те​ту. 

    С тех пор прош​ло уже пят​над​цать лет, но я по-преж​не​му бла​го​да​рен Джо​ну за все, что он сде​лал для ме​ня тог​да. Он дал мне то, че​го я сам ни​ког​да не смог бы до​бить​ся, - старт карь​ере про​фес​си​ональ​но​го лек​то​ра. 

    Множество лю​дей мог​ли бы рас​ска​зать ис​то​рии о том, как Джон по соб​с​т​вен​ной ини​ци​ати​ве по​мог им в лич​ном или про​фес​си​ональ​ном пла​не. Ког​да я бе​се​до​вал с Ти​мом Эл​мо​ром, ста​рым дру​гом и сот​руд​ни​ком Джо​на, ко​то​рый те​перь за​ни​ма​ет пост ви​це-пре​зи​ден​та ком​па​нии EQU​IP, он ска​зал: «Мне труд​но вы​де​лить ка​кой-то кон​к​рет​ный слу​чай. Джон так мно​го сде​лал для ме​ня, что я у не​го в не​оп​лат​ном дол​гу». 

    Подумав нем​но​го, он все же рас​ска​зал мне од​ну ис​то​рию: 

    Пожалуй, ду​шу Джо​на вам луч​ше все​го про​де​мон​с​т​ри​ру​ет эпи​зод, но​ся​щий лич​ный ха​рак​тер. Мы с Джо​ном по​еха​ли в Ин​дию, в Бан​га​лор, что​бы про​вес​ти там се​ми​нар по проб​ле​мам ли​дер​с​т​ва. Дол​жен до​ба​вить, что я ни​ког​да бы не по​пал ту​да, ес​ли бы Джон не взял ме​ня на ра​бо​ту в EQU​IP. Де​ло в том, что я бо​лен ди​абе​том. По​это​му пе​ред по​ез​д​кой моя же​на Пэм поп​ро​си​ла Джо​на прис​мат​ри​вать за мной. Ес​ли уро​вень са​ха​ра у ме​ня в кро​ви рез​ко па​да​ет, я те​ряю ори​ен​та​цию и мо​гу по​пасть в ка​кое-ни​будь про​ис​шес​т​вие. Обыч​но мне в та​ких слу​ча​ях при​хо​дит​ся об​ра​щать​ся к вра​чам за по​мощью. Все это до​воль​но опас​но, осо​бен​но ес​ли речь идет о та​ком даль​нем пу​те​шес​т​вии. 

    В Ин​дии Джо​на встре​ти​ли как ка​кую-ни​будь рок-звез​ду! Вы прос​то пред​с​та​вить се​бе не мо​же​те, ка​кой при​ем ему ус​т​ро​или. Лю​ди ча​са​ми сто​яли в оче​ре​ди, что​бы встре​тить​ся с ним и поп​ро​сить его ос​та​вить ав​тог​раф на кни​ге. Пос​ле лек​ции Джо​на об​с​ту​пи​ли вос​тор​жен​ные слу​ша​те​ли. И что он сде​лал пер​вым де​лом? Он про​тис​нул​ся сквозь тол​пу, на​шел че​мо​дан​чик с мо​ими ме​ди​цин​с​ки​ми при​над​леж​нос​тя​ми и про​ве​рил, все ли со мной в по​ряд​ке. 

    Вам это, воз​мож​но, по​ка​жет​ся ме​лочью, но труд​но пред​с​та​вить се​бе, что че​ло​век в та​кой об​с​та​нов​ке спо​со​бен ду​мать не о се​бе, а о чьих-то нуж​дах и ин​те​ре​сах. В этом весь Джон. Он всег​да ис​пы​ты​ва​ет пот​реб​ность преж​де все​го сде​лать что-то для дру​гих. 

    Когда Тим рас​ска​зы​вал мне эту ис​то​рию, го​лос у не​го сры​вал​ся. Я то​же был рас​т​ро​ган. Но еще боль​шее впе​чат​ле​ние на ме​ня про​из​ве​ло кое-что дру​гое. Все лю​ди, от​ме​чав​шие это ка​чес​т​во в Джо​не, го​во​ри​ли о том, что то​же ис​пы​ты​ва​ли же​ла​ние сде​лать что-ни​будь для дру​гих. Он по​мог им в том, че​го они не смог​ли бы сде​лать са​мос​то​ятель​но, а они, в свою оче​редь, хо​те​ли точ​но так же по​мочь дру​гим лю​дям. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Посол и по​эт Ген​ри Ван Дайк как-то за​ме​тил: «У че​ло​ве​ка есть бо​лее бла​го​род​ная за​да​ча, чем дос​тичь лич​ных вы​сот в жиз​ни. Он дол​жен за​тем спус​тить​ся вниз и по​мочь все​му че​ло​ве​чес​т​ву под​нять​ся чуть вы​ше». Ка​кая за​ме​ча​тель​ная мысль! Не​об​хо​ди​мо по​мо​гать лю​дям в том, че​го они не смо​гут сде​лать са​ми. Я убеж​ден, что обя​зан по​де​лить​ся с ок​ру​жа​ющи​ми всем, что мне да​но. Пос​коль​ку мне мно​гое да​но в из​быт​ке, я не бес​по​ко​юсь о том, что от​дам лю​дям слиш​ком мно​го и мне са​мо​му че​го-то не хва​тит. Чем боль​ше я от​даю, тем боль​ше по​лу​чаю от них. 

    Не име​ет зна​че​ния, чем вы рас​по​ла​га​ете. Вы всег​да мо​же​те по​мочь ок​ру​жа​ющим сде​лать то, че​го они не в сос​то​янии сде​лать са​ми. Как вы это бу​де​те де​лать, за​ви​сит от ва​ших спо​соб​нос​тей, ре​сур​сов и опы​та. Что​бы нем​но​го об​лег​чить вам эту за​да​чу, я под​с​ка​жу че​ты​ре об​лас​ти дей​с​т​вий. 

    1. Поз​на​комь​те че​ло​ве​ка с людь​ми, с ко​то​ры​ми он сам не име​ет воз​мож​нос​ти поз​на​ко​мить​ся 
    Мой отец Мел​вин Мак​с​велл не​ма​ло сде​лал для ме​ня в жиз​ни. Боль​ше все​го ме​ня тро​ну​ло то, что он пред​с​тав​лял ме​ня зна​ме​ни​тым лю​дям. Еще бу​ду​чи под​рос​т​ком, я поз​на​ко​мил​ся с Нор​ма​ном Вин​сен​том Пи​лом, Стэн​ли Джон​сом и дру​ги​ми вы​да​ющи​ми​ся де​яте​ля​ми цер​к​ви. Пос​коль​ку уже в то вре​мя я хо​тел быть свя​щен​ни​ком, отец поп​ро​сил этих ве​ли​ких про​по​вед​ни​ков мо​лить​ся за ме​ня. Мне да​же труд​но вы​ра​зить сло​ва​ми, ка​кое впе​чат​ле​ние это на ме​ня про​из​ве​ло. 

    Сегодня я сам в сос​то​янии сде​лать для ок​ру​жа​ющих то, что мой отец де​лал для ме​ня. Мне нра​вит​ся зна​ко​мить мо​ло​дежь со сво​ими ку​ми​ра​ми. Я с удо​воль​с​т​ви​ем по​мо​гаю лю​дям на​ла​жи​вать де​ло​вые кон​так​ты. Час​то бы​ва​ет так, что в хо​де раз​го​во​ра с ка​ким-то че​ло​ве​ком мне вдруг при​хо​дит в го​ло​ву мысль, что его не​об​хо​ди​мо с кем-то поз​на​ко​мить. Для это​го по​рой на​до все​го лишь пе​ре​сечь ком​на​ту, сде​лать те​ле​фон​ный зво​нок или до​го​во​рить​ся о встре​че. Нес​коль​ко лет на​зад я бе​се​до​вал с Энн Бей​лер, ос​но​ва​тель​ни​цей кон​ди​тер​с​кой ком​па​нии «Aun​tie An​ne», и она вскользь упо​мя​ну​ла о том, что ее ку​ми​ром с дав​них пор яв​ля​ет​ся гла​ва ком​па​нии «Chick-fil-A» Тру​этт Кэ​ти. Пос​коль​ку я был зна​ком с Тру​этт, то пред​ло​жил поз​на​ко​мить их друг с дру​гом. Я приг​ла​сил обе​их дам к се​бе на ужин, и мы про​ве​ли прек​рас​ный ве​чер. 

    Только не ду​май​те, по​жа​луй​с​та, что вам обя​за​тель​но на​до иметь зна​ком​с​т​ва в сре​де зна​ме​ни​тос​тей. Иног​да дос​та​точ​но все​го лишь поз​на​ко​мить друг с дру​гом дво​их сво​их дру​зей или де​ло​вых пар​т​не​ров. Прос​то на​ла​жи​вай​те свя​зи меж​ду людь​ми. Будь​те мос​ти​ком в че​ло​ве​чес​ких вза​имо​от​но​ше​ни​ях. 

    2. Во​зи​те лю​дей в мес​та, ку​да они не мо​гут по​пасть са​ми 
    В пер​вые го​ды пос​ле свадь​бы мы с Мар​га​рет жи​ли очень бед​но. Я толь​ко что окон​чил кол​ледж и был за​нят ус​т​рой​с​т​вом карь​еры, а Мар​га​рет ра​бо​та​ла на трех ра​бо​тах, что​бы хоть как-то свес​ти кон​цы с кон​ца​ми. Нам это уда​ва​лось, од​на​ко де​нег на раз​в​ле​че​ния и от​пуск не хва​та​ло. К счас​тью, у ме​ня был стар​ший брат, ко​то​рый очень теп​ло от​но​сил​ся к нам и за​бо​тил​ся о нас. Пер​вые пять или шесть лет мы про​во​ди​ли от​пуск толь​ко по приг​ла​ше​нию Лар​ри и его же​ны Ани​ты. До сих пор нам пом​нит​ся чу​дес​ная по​ез​д​ка в Мек​си​ку, в Ака​пуль​ко. 

    У ме​ня та​кое впе​чат​ле​ние, что ес​ли я в пер​вой по​ло​ви​не сво​ей карь​еры и по​се​щал ка​кие-то при​ме​ча​тель​ные мес​та, то толь​ко по приг​ла​ше​нию дру​гих лю​дей. Я не один де​ся​ток раз по​бы​вал там, ку​да сам бы по​пасть не мог. Я по​се​щал фут​боль​ные мат​чи, брал уро​ки голь​фа, ос​мат​ри​вал ста​рин​ные цер​к​ви, при​сут​с​т​во​вал на кон​фе​рен​ци​ях, ез​дил в стра​ны, ко​то​рые бы​ли мне не​дос​туп​ны. 

    Вы то​же мо​же​те по​да​рить ок​ру​жа​ющим не​за​бы​ва​емые впе​чат​ле​ния, ко​то​рые на​хо​дят​ся вне пре​де​лов их воз​мож​нос​тей. Ес​ли вы не в сос​то​янии по​мочь дру​гу или кол​ле​ге в про​фес​си​ональ​ном пла​не, нач​ни​те с его семьи. Зах​ва​ти​те, нап​ри​мер, его де​тей с со​бой в та​кое мес​то, ку​да ро​ди​те​ли не смо​гут их от​вез​ти. Вы пред​с​та​вить се​бе не мо​же​те, ка​кое это про​из​ве​дет впе​чат​ле​ние. 

    3. Пред​ло​жи​те лю​дям воз​мож​ность, ко​то​рая им не​дос​туп​на 
    Лес уже упо​мя​нул о том, что я пре​дос​та​вил ему воз​мож​ность выс​ту​пать пе​ред боль​ши​ми ауди​то​ри​ями и на​чать карь​еру про​фес​си​ональ​но​го лек​то​ра. То же са​мое в свое вре​мя по​мог​ли сде​лать и мне. Двад​цать пять лет на​зад про​фес​сор Пи​тер Ваг​нер из Фул​ле​ров​с​кой ду​хов​ной се​ми​на​рии приг​ла​сил ме​ня выс​ту​пить пе​ред свя​щен​ни​ка​ми на те​му ли​дер​с​т​ва. Он впер​вые дал мне три​бу​ну для выс​туп​ле​ния, до ко​то​рой я ни​ког​да не смог бы до​тя​нуть​ся соб​с​т​вен​ны​ми си​ла​ми. 

    Лишь нем​но​гие ве​щи мо​гут иметь та​кое зна​че​ние для под​го​тов​лен​но​го че​ло​ве​ка, как пред​с​та​вив​ша​яся воз​мож​ность. По​че​му? По​то​му, что воз​мож​нос​ти по​вы​ша​ют наш по​тен​ци​ал. Ве​ли​кий ора​тор Древ​ней Гре​ции Де​мос​фен го​во​рил: «Ма​лые воз​мож​нос​ти час​то ста​но​вят​ся на​ча​лом ве​ли​ких пред​п​ри​ятий». За​час​тую вов​ре​мя рас​поз​нан​ная воз​мож​ность - это ключ к ус​пе​ху. По​мо​гай​те лю​дям на​хо​дить та​кие воз​мож​нос​ти, и вы одер​жи​те по​бе​ду вмес​те с ни​ми. 

    4. Де​ли​тесь с людь​ми иде​ями, к ко​то​рым они не мо​гут прий​ти са​ми 
    В чем цен​ность идеи? Лю​бой про​дукт на​чи​на​ет​ся с идеи. Лю​бая ус​лу​га на​чи​на​ет​ся с идеи. Лю​бой биз​нес, лю​бая кни​га, лю​бое но​вое изоб​ре​те​ние на​чи​на​ют​ся с идеи. Идеи зас​тав​ля​ют мир дви​гать​ся впе​ред. Де​лясь с че​ло​ве​ком иде​ей, вы ока​зы​ва​ете ему не​оце​ни​мую ус​лу​гу. 

    Когда я пи​шу кни​ги, мне очень нра​вит​ся сам про​цесс ра​бо​ты. Обыч​но он на​чи​на​ет​ся с фор​му​ли​ро​ва​ния кон​цеп​ции, ко​то​рой я на​ме​рен по​де​лить​ся с чи​та​те​ля​ми. Из​ло​жив на бу​ма​ге не​ко​то​рые мыс​ли по это​му по​во​ду, я со​зы​ваю груп​пу твор​чес​ких лич​нос​тей, ко​то​рые под​вер​га​ют эту кон​цеп​цию всес​то​рон​ней про​вер​ке, выс​ка​зы​ва​ют мно​жес​т​во идей и на​пол​ня​ют пер​во​на​чаль​ный за​мы​сел кон​к​рет​ным со​дер​жа​ни​ем. Каж​дый раз эти лю​ди снаб​жа​ют ме​ня мно​жес​т​вом мыс​лей, ко​то​рые мне и в го​ло​ву не мог​ли бы прий​ти, ес​ли бы я ра​бо​тал в оди​ноч​ку. Я чрез​вы​чай​но бла​го​да​рен им. 

    В твор​чес​ких лич​нос​тях ме​ня прив​ле​ка​ет их спо​соб​ность соз​да​вать идеи и ни​ког​да не ис​пы​ты​вать в них не​дос​тат​ка. По​хо​же, чем боль​ше идей они от​да​ют лю​дям, тем боль​ше у них по​яв​ля​ет​ся но​вых. Твор​чес​т​во и щед​рость вза​им​но пи​та​ют друг дру​га. Это од​на из при​чин, по​че​му я всег​да де​люсь сво​ими иде​ями с ок​ру​жа​ющи​ми. Я убеж​ден, что мне мо​жет на что-то не хва​тить вре​ме​ни, но идей всег​да бу​дет в из​быт​ке. Луч​ше от​дать идею лю​дям и внес​ти тем са​мым вклад в их ус​пех, чем дер​жать ее для се​бя без вся​кой поль​зы. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Когда вы де​ла​ете для че​ло​ве​ка что-то та​кое, че​го он не смо​жет сде​лать сам, меж​ду ва​ми ус​та​нав​ли​ва​ют​ся очень проч​ные от​но​ше​ния. Ис​сле​до​ва​ния в об​лас​ти так на​зы​ва​емой «те​ории са​мо​оп​ре​де​ле​ния» по​ка​зы​ва​ют, что по​мощь че​ло​ве​ку в дос​ти​же​нии це​ли це​мен​ти​ру​ет ва​ши от​но​ше​ния с ним, пос​коль​ку поз​во​ля​ет ему иден​ти​фи​ци​ро​вать се​бя со сво​ей целью. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что вы мо​же​те по​лу​чить от дру​гих, и по​ду​май​те, что вы мо​же​те для них сде​лать. 

    Задайте се​бе воп​рос: ка​кой воз​мож​нос​тью, иде​ей или опы​том я мог бы по​де​лить​ся с че​ло​ве​ком, зная, что са​мос​то​ятель​но он не смо​жет по​лу​чить к ним дос​туп? 

    Сделайте сле​ду​ющее: оп​ре​де​ли​те, что вы смо​же​те сде​лать для ок​ру​жа​ющих, сос​та​вив пе​ре​чень сво​их уни​каль​ных уме​ний, ре​сур​сов и свя​зей. 

    Помните, что точ​но так же вам нуж​ны дру​гие лю​ди, ко​то​рые по​мо​гут сде​лать то, на что вы не спо​соб​ны в оди​ноч​ку. 
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СЛУШАЙТЕ СЕРДЦЕМ
    Самое важ​ное в об​ще​нии - это уметь ус​лы​шать ска​зан​ное. 

    Питер Друк​кер 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Как пси​хо​лог я спе​ци​аль​но учил​ся прис​лу​ши​вать​ся не толь​ко к мыс​лям лю​дей, но и к их чув​с​т​вам. При этом я за​ме​тил, что мно​гие ли​де​ры, осо​бен​но те из них, ко​то​рых мож​но наз​вать силь​ны​ми лич​нос​тя​ми, не слиш​ком хо​ро​шо уме​ют слу​шать. Их от​но​ше​ние к со​бе​сед​ни​ку мож​но вы​ра​зить при​мер​но так: «Не на​до рас​ска​зы​вать мне про ро​ды, быс​т​рее по​ка​жи​те мне ре​бен​ка». 

    Джон - сильная лич​ность. От​вет​с​т​вен​ный и уве​рен​ный в се​бе ли​дер. Но он к то​му же очень вни​ма​тель​ный слу​ша​тель, тон​ко раз​би​ра​ющий​ся в чув​с​т​вах лю​дей. Пос​коль​ку та​кое ка​чес​т​во не свой​с​т​вен​но боль​шин​с​т​ву лю​дей его скла​да, я поп​ро​сил его рас​ска​зать, как он на​учил​ся это​му уме​нию. 

    - На соб​с​т​вен​ных не​уда​чах, - от​ве​тил Джон. - В свое вре​мя я был со​вер​шен​но ни​ку​дыш​ным слу​ша​те​лем. В са​мом на​ча​ле карь​еры я по​ла​гал, что знаю аб​со​лют​но все, и да​вал лю​дям го​во​рить толь​ко по од​ной при​чи​не - я знал, что пос​ле них нас​та​нет моя оче​редь. 

    В семье я вел се​бя, по​жа​луй, нем​но​го луч​ше. Мне нра​ви​лось слу​шать Мар​га​рет, по​то​му что я лю​бил ее. Од​на​ко это не ме​ша​ло мне соп​ро​вож​дать все ее сло​ва ком​мен​та​ри​ями. В сво​ей кни​ге «Ли​дер​с​т​во» («Win​ning with Pe​op​le») я рас​ска​зы​ваю о том, как пы​тал​ся най​ти в спо​ре ар​гу​мен​ты, со​вер​шен​но не бе​ря в рас​чет эмо​ции. В кон​це кон​цов я по​нял, как силь​но за​де​ваю ее чув​с​т​ва, и это зас​та​ви​ло ме​ня на​учить​ся слу​шать по-но​во​му, то есть прис​лу​ши​вать​ся не толь​ко к сло​вам, но и к тем дви​же​ни​ям ду​ши, ко​то​рые сто​ят за ни​ми. Я на​учил​ся слу​шать сер​д​цем. 

    - Но как же вам уда​лось пе​ре​нес​ти это уме​ние из семьи на карь​еру? - по​ин​те​ре​со​вал​ся я. 

    - Я уви​дел, как пос​ле это​го из​ме​ни​лись в луч​шую сто​ро​ну мои от​но​ше​ния с Мар​га​рет. Но од​нов​ре​мен​но по​нял, что это при​не​сет мне поль​зу и как ли​де​ру. Пре​зи​дент Вуд​ро Виль​сон го​во​рил: «Ухо ли​де​ра дол​ж​но быть нас​т​ро​ено на го​лос на​ро​да». В те​че​ние нес​коль​ких лет пе​ред каж​дой встре​чей я пи​сал в сво​ем блок​но​те боль​шую бук​ву «С», ко​то​рая дол​ж​на бы​ла на​по​ми​нать мне о том, что мне на​до слу​шать. Со вре​ме​нем это ста​ло при​выч​кой. 

    Если вы уже счи​та​ете се​бя хо​ро​шим слу​ша​те​лем, это да​ет вам серь​ез​ное пре​иму​щес​т​во. Все, что вам нуж​но, - это уметь слу​шать «меж​ду строк», что​бы по от​дель​ным приз​на​кам по​нять чув​с​т​ва го​во​ря​ще​го. Ес​ли же вы еще не ов​ла​де​ли этим на​вы​ком, вам пот​ре​бу​ет​ся не​ко​то​рое вре​мя, что​бы на​учить​ся слу​шать сер​д​цем. Это дос​туп​но каж​до​му, для это​го не на​до быть про​фес​си​ональ​ным пси​хо​ло​гом! 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Если вы пло​хой слу​ша​тель, ка​ким в свое вре​мя был и я, прис​лу​шай​тесь к со​ве​там, ко​то​рые по​мо​гут вам на​учить​ся слу​шать сер​д​цем. 

    Сосредоточьтесь на со​бе​сед​ни​ке 
    Херб Ко​эн, ко​то​ро​го час​то на​зы​ва​ют луч​шим в ми​ре спе​ци​алис​том по ве​де​нию пе​ре​го​во​ров, го​во​рит: «Эффек​тив​ное слу​ша​ние - это неч​то боль​шее, чем прос​тое вос​п​ри​ятие ска​зан​ных слов. Оно тре​бу​ет по​ни​ма​ния смыс​ла и зна​че​ния то​го, что бы​ло ска​за​но. А это зна​че​ние со​дер​жит​ся не в сло​вах, а в лю​дях». Мно​гие фо​ку​си​ру​ют свое вни​ма​ние на про​из​не​сен​ных сло​вах, со​вер​шен​но за​бы​вая о че​ло​ве​ке. Без это​го не​воз​мож​но на​учить​ся слу​шать сер​д​цем. 

    Я по на​ту​ре че​ло​век не​тер​пе​ли​вый, и мне каж​дый раз при​хо​дит​ся бо​роть​ся с ис​ку​ше​ни​ем пер​вым из​ло​жить свою точ​ку зре​ния. Это глав​ный приз​нак пло​хо​го слу​ша​те​ля. Ес​ли с ва​ми про​ис​хо​дит то же са​мое, при​тор​мо​зи​те и ус​ту​пи​те до​ро​гу со​бе​сед​ни​ку. Сос​ре​до​точь​тесь на его лич​нос​ти, а не толь​ко на мыс​лях, ко​то​рые он выс​ка​зы​ва​ет. 

    Прочистите уши 
    Даже ес​ли вы уже ов​ла​де​ли на​вы​ком фо​ку​си​ро​ва​ния вни​ма​ния на со​бе​сед​ни​ке, на ва​шем пу​ти к то​му, что​бы стать хо​ро​шим слу​ша​те​лем, мо​жет по​явить​ся еще не​ма​ло по​тен​ци​аль​ных барь​еров. Вот лишь не​ко​то​рые из них. 

    Отвлекающие мо​мен​ты. Те​ле​фон​ные звон​ки, те​ле​ви​зор, пей​д​жер и т. п. де​ла​ют эф​фек​тив​ное слу​ша​ние прак​ти​чес​ки не​воз​мож​ным. 

    Оборонительная по​зи​ция. За​ме​тив, что со​бе​сед​ник хо​чет за​деть вас, вы мо​же​те неп​ро​из​воль​но за​нять обо​ро​ну. Как толь​ко вы на​ча​ли за​щи​щать се​бя, вас уже пе​рес​та​ет за​бо​тить, о чем ду​ма​ет и что чув​с​т​ву​ет ваш пар​т​нер. 

    Узость мыш​ле​ния. Ре​шив, что у вас есть от​ве​ты на все воп​ро​сы, вы ог​ра​ни​чи​ва​ете свое мыш​ле​ние, а это рав​но​силь​но то​му, как ес​ли бы вы зат​к​ну​ли уши. 

    Проецирование мыс​лей. Ког​да вы ав​то​ма​ти​чес​ки при​пи​сы​ва​ете свои мыс​ли и эмо​ции со​бе​сед​ни​кам, это ме​ша​ет вам вос​п​ри​ни​мать их ис​тин​ные чув​с​т​ва. 

    Предположения. Ес​ли вы за​ра​нее при​хо​ди​те к ка​ким-то вы​во​дам, у вас уже от​па​да​ет охо​та слу​шать даль​ше. 

    Самомнение. Ког​да вы по​ла​га​ете, что ни​че​му не мо​же​те на​учить​ся у со​бе​сед​ни​ка, это ме​ша​ет вам вни​ма​тель​но его выс​лу​шать. Ес​ли вы счи​та​ете, что и так все зна​ете, то у вас в го​ло​ве уже не ос​та​ет​ся мес​та, что​бы вос​п​ри​нять ин​фор​ма​цию со сто​ро​ны. 

    Ваша за​да​ча сос​то​ит в том, что​бы ус​т​ра​нить эти барь​еры, ме​ша​ющие об​ще​нию. По воз​мож​нос​ти соз​дай​те хо​ро​шие ус​ло​вия для об​ще​ния: рас​по​ло​жи​тесь по​даль​ше от шу​ма и от​в​ле​ка​ющих мо​мен​тов. При​ве​ди​те се​бя в дол​ж​ное эмо​ци​ональ​ное сос​то​яние. От​с​т​ра​ни​тесь от всех воз​ра​же​ний и пре​ду​беж​де​ний и от​к​рой​те свою ду​шу для об​ще​ния. 

    Слушайте ак​тив​но 
    Существует боль​шая раз​ни​ца меж​ду пас​сив​ным и ак​тив​ным слу​ша​ни​ем. Что​бы слу​шать че​ло​ве​ка сер​д​цем, на​до под​хо​дить к это​му про​цес​су ак​тив​но. В сво​ей кни​ге «Это ваш ко​рабль» («It's Yo​ur Ship) ка​пи​тан Майкл Аб​ра​шофф при​хо​дит к вы​во​ду, что лю​ди склон​ны ско​рее ак​тив​но го​во​рить, чем слу​шать. При​няв ре​ше​ние стать бо​лее вни​ма​тель​ным слу​ша​те​лем, он в кор​не ме​ня​ет об​с​та​нов​ку в сво​ем эки​па​же. Аб​ра​шофф пи​шет: 

    Мне по​на​до​би​лось не так уж мно​го вре​ме​ни, что​бы по​нять, что моя мо​ло​дая ко​ман​да сос​то​яла из ум​ных, та​лан​т​ли​вых и изоб​ре​та​тель​ных лю​дей, чьи идеи за​час​тую про​па​да​ли впус​тую, по​то​му что ник​то не хо​тел их слу​шать. Как и в боль​шин​с​т​ве ор​га​ни​за​ций, на​чаль​с​т​во на фло​те ра​бо​та​ло в ре​жи​ме пе​ре​да​чи, а не при​ема, что от​нюдь не спо​соб​с​т​во​ва​ло вза​имо​по​ни​ма​нию. Ко​ман​ди​ры бы​ли зап​рог​рам​ми​ро​ва​ны на то, что​бы от​да​вать при​ка​зы, а не выс​лу​ши​вать пред​ло​же​ния сни​зу. 

    Я при​шел к вы​во​ду, что дол​жен вни​ма​тель​но выс​лу​шать чле​нов ко​ман​ды и ис​поль​зо​вать лю​бое их пред​ло​же​ние, что​бы усо​вер​шен​с​т​во​вать служ​бу на ко​раб​ле. Кое-кто из тра​ди​ци​он​но мыс​ля​щих ко​ман​ди​ров, по​жа​луй, соч​тет эту идею ересью, но она бы​ла про​дик​то​ва​на ис​к​лю​чи​тель​но здра​вым смыс​лом. Ведь чле​ны эки​па​жа, свя​зан​ные об​щим де​лом, пос​то​ян​но под​ме​ча​ют ка​кие-то де​та​ли, ус​коль​за​ющие от офи​це​ров. Я ре​шил, что ка​пи​та​ну ра​зум​нее бу​дет взгля​нуть на ко​рабль гла​за​ми ко​ман​ды. И в ре​зуль​та​те бе​сед с мат​ро​са​ми во мне что-то из​ме​ни​лось. Я про​ник​ся глу​бо​чай​шим ува​же​ни​ем к сво​ему эки​па​жу. Для ме​ня они уже бы​ли не бе​зы​мян​ны​ми вин​ти​ка​ми, ко​то​рым мож​но от​да​вать при​ка​зы. Я по​нял, что у них есть свои на​деж​ды, меч​ты, близ​кие лю​ди. Они хо​те​ли ве​рить, что за​ни​ма​ют​ся важ​ным де​лом, что к их ра​бо​те от​но​сят​ся с ува​же​ни​ем. 

    Когда из​ме​нил​ся под​ход Аб​ро​шоф​фа к лю​дям, из​ме​ни​лась и вся ко​ман​да, а вмес​те с ней и ко​рабль. Ре​зуль​та​ты ока​за​лись по​ра​зи​тель​ны​ми. 

    Слушайте, что​бы по​нять 
    Главная при​чи​на всех проб​лем, воз​ни​ка​ющих в хо​де об​ще​ния, зак​лю​ча​ет​ся в том, что лю​ди слу​ша​ют не для то​го, что​бы по​нять. Они слу​ша​ют, что​бы от​ве​тить. Дэ​вид Бер​не, про​фес​сор пси​хи​ат​рии Пен​силь​ван​с​ко​го уни​вер​си​те​та, пи​шет: «Са​мая боль​шая ошиб​ка, ко​то​рую вы мо​же​те со​вер​шить, пы​та​ясь убе​дить со​бе​сед​ни​ка в чем-то, - это стрем​ле​ние вы​ра​зить в пер​вую оче​редь свои мыс​ли и чув​с​т​ва. На са​мом же де​ле лю​ди преж​де все​го хо​тят, что​бы их слы​ша​ли, по​ни​ма​ли и ува​жа​ли». Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы че​ло​век ря​дом с ва​ми чув​с​т​во​вал се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров», при​го​товь​тесь слу​шать. 

    Став хо​ро​шим слу​ша​те​лем и на​учив​шись по​ни​мать лю​дей, вы от​ме​ти​те еще один по​ло​жи​тель​ный эф​фект. Бер​не ут​вер​ж​да​ет: «Сто​ит лю​дям по​чув​с​т​во​вать, что их по​ни​ма​ют, как у них по​яв​ля​ет​ся мо​ти​ва​ция для то​го, что​бы по​пы​тать​ся по​нять и ва​шу точ​ку зре​ния». Ког​да вы слу​ша​ете их сер​д​цем, воз​ни​ка​ет си​ту​ация, при ко​то​рой все ока​зы​ва​ют​ся в вы​иг​ры​ше. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Лишь нем​но​гие ас​пек​ты вза​имо​от​но​ше​ний меж​ду людь​ми име​ют та​кое зна​че​ние, как ак​тив​ное слу​ша​ние. Пси​хо​ло​ги час​то го​во​рят об уме​нии «слу​шать треть​им ухом». Ре​зуль​та​ты боль​шин​с​т​ва про​ве​ден​ных ис​сле​до​ва​ний сви​де​тель​с​т​ву​ют о том, о чем го​во​рит и Джон. Ког​да вы ис​к​рен​не пы​та​етесь по​нять со​бе​сед​ни​ка, он ви​дит, что вы не «игра​ете роль слу​ша​те​ля», а дей​с​т​ви​тель​но ин​те​ре​су​етесь его мыс​ля​ми и чув​с​т​ва​ми. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о по​пыт​ках нас​то​ять на сво​ей по​зи​ции и при​ло​жи​те си​лы к то​му, что​бы по​нять точ​ку зре​ния со​бе​сед​ни​ка. 

    Задайте се​бе воп​рос: как луч​ше все​го по​нять, о чем ду​ма​ет и что чув​с​т​ву​ет мой со​бе​сед​ник? 

    Сделайте сле​ду​ющее: ак​тив​но слу​шай​те, не от​в​ле​ка​ясь ни на что пос​то​рон​нее, и сос​ре​до​точь​тесь на по​зи​ции со​бе​сед​ни​ка. 

    Помните, что со​бе​сед​ни​ка про​ще все​го убе​дить сво​ими уша​ми. 
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    Тренеров, ко​то​рые мо​гут на​чер​тить план иг​ры на дос​ке, не пе​ре​честь. Но нас​то​яще​го ус​пе​ха до​би​ва​ют​ся лишь те, кто мо​жет про​ник​нуть в ду​шу каж​до​го иг​ро​ка и най​ти для не​го мо​ти​ва​цию. 

    Вине Лом​бар​ди 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Когда вы выс​ту​па​ете пе​ред ауди​то​ри​ей, час​то слу​ча​ет​ся стран​ная вещь. У вас име​ет​ся яс​ная цель, вы тща​тель​но под​го​то​ви​ли свое выс​туп​ле​ние и чет​ко вы​ра​зи​ли свои мыс​ли. Но ког​да лю​ди за​тем под​хо​дят к вам и на​чи​на​ют об​суж​дать ус​лы​шан​ное, воз​ни​ка​ет впе​чат​ле​ние, что все они уло​ви​ли что-то свое, от​лич​ное от дру​гих. И так про​ис​хо​дит прак​ти​чес​ки всег​да. 

    Я по​ин​те​ре​со​вал​ся у Джо​на, за​ме​чал ли он та​кой фе​но​мен. «Ра​зу​ме​ет​ся, - от​ве​тил он. - Ког​да я толь​ко на​чи​нал пуб​лич​ные выс​туп​ле​ния, у ме​ня всег​да воз​ни​ка​ло ощу​ще​ние, что соб​рав​ши​еся слы​ша​ли со​вер​шен​но раз​ные лек​ции. Да так оно, соб​с​т​вен​но, и бы​ло. Все они слы​шат од​ни и те же сло​ва, но вос​п​ри​ни​ма​ют их по-раз​но​му, по​то​му что к каж​до​му сер​д​цу име​ет​ся от​дель​ный ключ. Это дол​ж​ны учи​ты​вать не толь​ко ора​то​ры, но и все, кто ра​бо​та​ет с людь​ми». 

    Каждый раз, встре​ча​ясь с Джо​ном, я наб​лю​даю, как он мо​мен​таль​но ус​та​нав​ли​ва​ет связь с людь​ми на сер​деч​ном уров​не. Так, нап​ри​мер, не​дав​но Джон в мо​ем при​сут​с​т​вии бе​се​до​вал с Кер​ком Но​ве​ри, пре​зи​ден​том ISS, од​ной из его ком​па​ний. Ру​ко​во​ди​те​ли та​ко​го уров​ня, встре​ча​ясь, обыч​но сра​зу пе​ре​хо​дят к де​лам. Од​на​ко Джон пер​вым де​лом за​вел с Кер​ком раз​го​вор о его семье. Он по​ин​те​ре​со​вал​ся, как чув​с​т​ву​ет се​бя его же​на, спро​сил, как идут де​ла у де​тей. Ка​за​лось, Джон зна​ет о семье Кер​ка все. Лишь об​су​див все эти те​мы, они пе​реш​ли к де​ло​вым воп​ро​сам. 

    Джон ин​ту​итив​но ве​дет се​бя так по от​но​ше​нию ко всем зна​ко​мым лю​дям. Он зна​ет чле​нов семьи боль​шин​с​т​ва сво​их со​бе​сед​ни​ков по име​нам. Он ин​те​ре​су​ет​ся тем, как идут де​ла в биз​не​се у со​бе​сед​ни​ка и что про​ис​хо​дит в его цер​к​ви. Он пом​нит все де​та​ли. По​че​му? По​то​му, что хо​чет знать все, что пред​с​тав​ля​ет важ​ность для его пар​т​не​ра. А по​мо​га​ет ему в этом уме​ние слу​шать сер​д​цем, о чем мы уже го​во​ри​ли в пре​ды​ду​щей гла​ве. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    В 1980- е го​ды мне пос​час​т​ли​ви​лось в сос​та​ве груп​пы из трид​ца​ти ру​ко​во​ди​те​лей ком​па​ний про​вес​ти два дня в об​щес​т​ве от​ца сов​ре​мен​ной те​ории ме​нед​ж​мен​та Пи​те​ра Друк​ке​ра. В чис​ле про​чих ве​щей он ска​зал нам сле​ду​ющее: «Ру​ко​во​дить людь​ми - это то же са​мое, что ди​ри​жи​ро​вать ор​кес​т​ром. Есть мно​го раз​лич​ных му​зы​кан​тов и ин​с​т​ру​мен​тов, и ди​ри​жер дол​жен дос​ко​наль​но знать все». Друк​кер нас​та​ивал, что​бы мы как сле​ду​ет зна​ли клю​че​вых иг​ро​ков сво​ей ко​ман​ды. 

    На про​тя​же​нии пос​лед​них двад​ца​ти лет я нас​той​чи​во пы​тал​ся по​доб​рать клю​чи к сер​д​цам лю​дей, с ко​то​ры​ми стал​ки​ва​юсь в жиз​ни, на​чи​ная с чле​нов сво​ей семьи и близ​ких дру​зей. И вот к ка​ким вы​во​дам я при​шел. 

    Признайте факт, что все лю​ли раз​ные 
    В пре​ды​ду​щей кни​ге я пи​сал о том, как в мо​ло​дос​ти был уве​рен, что все лю​ди дол​ж​ны быть по​хо​жи​ми на ме​ня. С тех пор я стал нам​но​го ум​нее. Мне до​ве​лось по​ез​дить по све​ту и пов​с​т​ре​чать​ся со мно​ги​ми людь​ми. Мне очень по​мог​ли та​кие кни​ги, как «Плюс лич​ность» («Per​so​na​lity Plus) Фло​ренс Аит​та​у​эр. Со вре​ме​нем я осоз​нал, что мно​го​го еще не знаю и не умею и что, ког​да лю​ди с раз​ны​ми та​лан​та​ми и тем​пе​ра​мен​та​ми ра​бо​та​ют вмес​те, от это​го толь​ко вы​иг​ры​ва​ет об​щее де​ло. Жизнь ста​но​вит​ся нам​но​го ра​дос​т​нее. 

    Если вы вы​со​ко​го мне​ния о се​бе, то рис​ку​ете по​пасть в ту же ло​вуш​ку, что и я. Од​на​ко вы дол​ж​ны по​ни​мать, что не​воз​мож​но до​бить​ся рас​по​ло​же​ния лю​дей, ес​ли в глу​би​не ду​ши вы уве​ре​ны, что все они дол​ж​ны быть по​хо​жи на вас. Приз​най​те, что все лю​ди раз​ные, и ра​дуй​тесь то​му, что Бог соз​дал нас та​ки​ми. 

    Находите клю​чи к сер​д​цам лю​дей, за​да​вая им воп​ро​сы 
    На пер​вый взгляд это ка​жет​ся про​пис​ной ис​ти​ной, но для то​го, что​бы най​ти ключ к сер​д​цу че​ло​ве​ка, очень важ​но за​да​вать ему воп​ро​сы. С го​да​ми у ме​ня сос​та​вил​ся пе​ре​чень воп​ро​сов, ко​то​рые не​из​мен​но по​мо​га​ют мне до​би​вать​ся ус​пе​ха. Воз​мож​но, вы то​же за​хо​ти​те вос​поль​зо​вать​ся ими. 

    «О чем вы меч​та​ете?» О мыс​лях че​ло​ве​ка мож​но уз​нать мно​гое, гля​дя на то, че​го он уже дос​тиг, но что​бы ра​зоб​рать​ся в его ду​ше, не​об​хо​ди​мо знать, кем он меч​та​ет стать. 

    «Почему вы пла​че​те?» Ес​ли вы су​ме​ли по​чув​с​т​во​вать боль че​ло​ве​ка, это по​мо​жет вам по​нять, что у не​го на сер​д​це. 

    «О чем вы по​ете?» То, что при​но​сит че​ло​ве​ку ра​дость, за​час​тую ста​но​вит​ся ис​точ​ни​ком его си​лы. 

    «Какие че​ло​ве​чес​кие цен​нос​ти вам осо​бен​но до​ро​ги?» Ес​ли че​ло​век де​лит​ся с ва​ми мыс​ля​ми о сво​их внут​рен​них цен​нос​тях, знай​те, что вы по​лу​чи​ли дос​туп в свя​тая свя​тых его ду​ши. 

    «В чем ва​ши силь​ные сто​ро​ны?» Ког​да че​ло​век го​во​рит о сво​их дос​то​ин​с​т​вах, это на​пол​ня​ет его сер​д​це гор​дос​тью. 

    «Какой у вас тем​пе​ра​мент?» Вы​яс​нив это, вы не​ред​ко на​хо​ди​те са​мый пря​мой путь к сер​д​цу со​бе​сед​ни​ка. 

    Разумеется, эти воп​ро​сы на​до за​да​вать не в фор​ме ин​тер​вью. Да​ле​ко не все от​ве​ты на них вы смо​же​те по​лу​чить в хо​де од​ной бе​се​ды. Про​цесс дол​жен быть со​вер​шен​но ес​тес​т​вен​ным, хо​тя и но​ся​щим це​ле​нап​рав​лен​ный ха​рак​тер. 

    Найдите точ​ки соп​ри​кос​но​ве​ния 
    Общение час​то на​зы​ва​ют «ком​му​ни​ка​ци​ей». Этот тер​мин про​ис​хо​дит от ла​тин​с​ко​го сло​ва сот-mu​nis, что оз​на​ча​ет «общий». Уме​лые ру​ко​во​ди​те​ли и те, ко​му при​хо​дит​ся пос​то​ян​но об​щать​ся с людь​ми, всег​да ста​ра​ют​ся най​ти что-то об​щее со сво​им со​бе​сед​ни​ком, не​кую точ​ку соп​ри​кос​но​ве​ния. За​да​вая воп​ро​сы и вни​ма​тель​но выс​лу​ши​вая от​ве​ты, вы обя​за​тель​но ее оты​ще​те. 

    Бывает так, что во вре​мя со​ве​ща​ния со слож​ной по​вес​т​кой ком​му​ни​ка​ция меж​ду его учас​т​ни​ка​ми ста​но​вит​ся не​эф​фек​тив​ной, по​то​му что им труд​но най​ти об​щую плат​фор​му. Ес​ли сло​жи​лась та​кая си​ту​ация, пред​ло​жи​те всем при​сут​с​т​ву​ющим сле​ду​ющий при​ем. Ес​ли один учас​т​ник со​ве​ща​ния не сог​ла​сен с дру​гим, то преж​де, чем выс​ка​зать свою точ​ку зре​ния, он дол​жен по​нять и вслух из​ло​жить точ​ку зре​ния сво​его оп​по​нен​та. Вы са​ми уди​ви​тесь, нас​коль​ко быс​т​ро этот при​ем поз​во​ля​ет всем най​ти точ​ки соп​ри​кос​но​ве​ния. 

    Поймите, что со вре​ме​нем лю​ди ме​ня​ют​ся 
    Если вы ока​за​лись пос​вя​щен​ны​ми в меч​ты и пла​ны дру​го​го че​ло​ве​ка и смог​ли най​ти ключ к его сер​д​цу, это уже боль​шой шаг впе​ред. Од​на​ко бы​ло бы заб​луж​де​ни​ем по​ла​гать, что та​ким об​ра​зом вы на​веч​но «про​пи​са​лись» в его ду​ше. Вре​мя ме​ня​ет все, вклю​чая и че​ло​ве​чес​кую на​ту​ру. 

    Бывший пре​зи​дент ком​па​нии «Te​xas In​s​t​ru​ments» Фред Бьюси как-то за​ме​тил: «Про​ще все​го ис​хо​дить из пред​по​ло​же​ния, что ме​тод, ко​то​рый ра​бо​тал вче​ра, бу​дет ра​бо​тать и се​год​ня, но это не так». Ес​ли на ка​ком-то эта​пе карь​еры вам уда​лось най​ти хо​ро​шую мо​ти​ва​цию для че​ло​ве​ка, это вов​се не зна​чит, что она бу​дет столь же эф​фек​тив​ной и в бу​ду​щем. То, что се​год​ня тро​га​ет сер​д​це че​ло​ве​ка, мо​жет ос​та​вить его рав​но​душ​ным, ког​да он ста​нет стар​ше. Ус​пе​хи и не​уда​чи, тра​ге​дии и три​ум​фы, ре​али​зо​ван​ные це​ли и уте​рян​ные меч​ты нак​ла​ды​ва​ют свой от​пе​ча​ток на внут​рен​ние цен​нос​ти и стрем​ле​ния лю​дей. 

    Что же это зна​чит для че​ло​ве​ка, ко​то​рый хо​чет до​бить​ся рас​по​ло​же​ния ок​ру​жа​ющих, под​би​рая клю​чи к их сер​д​цам? От вас тре​бу​ет​ся сле​ду​ющее. 

    • Под​дер​жи​вать пос​то​ян​ный кон​такт с че​ло​ве​ком. Про​дол​жайте об​щать​ся с ним «от сер​д​ца к сер​д​цу». Ин​те​ре​суй​тесь тем, что зат​ра​ги​ва​ет его ду​шу. Ес​ли от​ве​ты на​чи​на​ют ме​нять​ся, зна​чит, и сам че​ло​век то​же ме​ня​ет​ся, сле​до​ва​тель​но, у вас по​яв​ля​ет​ся но​вая воз​мож​ность еще раз глу​бо​ко вник​нуть в его за​бо​ты и нуж​ды. 

    • Наб​лю​дать за «инди​ка​то​ра​ми из​ме​не​ний». 

    В жиз​ни че​ло​ве​ка бы​ва​ют оп​ре​де​лен​ные пе​ри​оды, ког​да ве​ро​ят​ность пе​ре​мен в нем осо​бен​но ве​ли​ка: 1) ког​да на его до​лю вы​па​ло боль​ше ис​пы​та​ний, чем он мо​жет вы​дер​жать; 2) ког​да он уз​нал боль​ше, чем хо​тел; 3) ког​да он по​лу​чил боль​ше, чем в сос​то​янии пе​ре​ва​рить. 

    Придерживаясь этих пра​вил, осо​бен​но в семье и со сво​ими клю​че​вы​ми сот​руд​ни​ка​ми, вы смо​же​те под​дер​жи​вать с ни​ми пос​то​ян​ные и тес​ные вза​имо​от​но​ше​ния. 

    Что же ка​са​ет​ся по​ис​ка клю​чей к сер​д​цам лю​дей, не​об​хо​ди​мо до​ба​вить еще один важ​ный мо​мент. Дей​с​т​вуй​те чрез​вы​чай​но де​ли​кат​но, пос​коль​ку вам до​ве​ре​на боль​шая цен​ность. Ни​ког​да не стре​ми​тесь ма​ни​пу​ли​ро​вать людь​ми. Дос​туп к сер​д​цу че​ло​ве​ка сле​ду​ет ис​кать лишь в том слу​чае, ес​ли вы на​ме​ре​ва​етесь обо​га​тить его жизнь. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Искренний ин​те​рес к жиз​ни ок​ру​жа​ющих - это ско​рее стиль жиз​ни, не​же​ли ме​тод под​дер​жа​ния от​но​ше​ний. Ра​зу​ме​ет​ся, вы мо​же​те вос​поль​зо​вать​ся ре​ко​мен​да​ци​ями Джо​на и не​мед​лен​но по​чув​с​т​во​вать их эф​фек​тив​ность, но вы не по​лу​чи​те от них нас​то​ящей от​да​чи, ес​ли не бу​де​те при​ме​нять их пос​то​ян​но. Ре​зуль​та​ты ис​сле​до​ва​ний по​ка​зы​ва​ют, что ос​во​ить этот на​вык мож​но лишь в том слу​чае, ес​ли поль​зо​вать​ся им ежед​нев​но, ес​ли он ста​нет ес​тес​т​вен​ной при​выч​кой в об​ще​нии с ок​ру​жа​ющи​ми. Дру​ги​ми сло​ва​ми, это боль​ше за​ви​сит от то​го, кто вы есть, чем от то​го, что вы де​ла​ете. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что дру​гие лю​ди по​хо​жи (или дол​ж​ны быть по​хо​жи) на вас. 

    Задайте се​бе воп​рос: ка​кие «инди​ка​то​ры из​ме​не​ний» я за​ме​тил в че​ло​ве​ке, ду​шу ко​то​ро​го ста​ра​юсь по​нять? 

    Сделайте сле​ду​ющее: соз​на​тель​но по​пы​тай​тесь по​доб​рать клю​чи к сер​д​цам лю​дей из сво​его бли​жай​ше​го ок​ру​же​ния. 

    Помните, что ус​пеш​ным ли​де​ром мо​жет счи​тать​ся лишь тот, кто раз​би​ра​ет​ся в ду​шах сво​их под​чи​нен​ных. 
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ПРИДИТЕ НА ПОМОШЬ ПЕРВЫМ
    Самым кра​си​вым сло​вом в ми​ре пос​ле «люб​ви» я счи​таю «по​мощь». 

    Берт фон Зут​тнер 


ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    - Лес, ты где? 

    - Я толь​ко что про​ехал отель «Ко​ро​на​до» и подъ​ез​жаю к тво​ему до​му, - от​ве​тил я Джо​ну по мо​биль​но​му те​ле​фо​ну. 

    - Какого цве​та у те​бя ма​ши​на? 

    - Серебристого. 

    - Хорошо, я те​бя уже ви​жу. По​во​ра​чи​вай пря​мо сей​час нап​ра​во, там как раз ос​во​бож​да​ет​ся мес​то на сто​ян​ке. 

    - А ты где? - спро​сил я. 

    - Посмотри на​верх. - Джон сто​ял на бал​ко​не вы​сот​но​го зда​ния, рас​по​ло​жен​но​го на ос​т​ро​ве Ко​ро​на​до в Сан-Ди​его. Он сни​мал там квар​ти​ру, а я как раз при​ле​тел на один день, что​бы встре​тить​ся с ним. 

    - А, вон ты где! - рас​сме​ял​ся я, уви​дев, как он ма​шет мне ру​кой. Толь​ко Джон мог по​ду​мать о том, что​бы с вы​со​ты птичь​его по​ле​та отыс​кать мне мес​то для сто​ян​ки. 

    Лучший спо​соб до​бить​ся рас​по​ло​же​ния че​ло​ве​ка - это ока​зать ему по​мощь. Об этом вам пер​вым де​лом рас​ска​жут на лю​бом се​ми​на​ре, пос​вя​щен​ном со​ци​аль​ным воп​ро​сам. Но Джон в этом неп​рев​зой​ден​ный мас​тер. Он не за​ду​мы​ва​ясь по​мо​га​ет лю​дям и очень час​то пер​вым ока​зы​ва​ет​ся ря​дом с че​ло​ве​ком, по​пав​шим в зат​руд​ни​тель​ное по​ло​же​ние. 

    «Порой речь идет о са​мых нез​на​чи​тель​ных ве​щах, - рас​ска​зы​ва​ет сот​руд​ник Джо​на Кен Колмен. - Во вре​мя де​ло​вых по​ез​док я час​то наб​лю​даю, как Джон по​мо​га​ет ко​му-то в са​ло​не са​мо​ле​та под​нять сум​ку на ба​гаж​ную пол​ку, в то вре​мя как боль​шин​с​т​во дру​гих пас​са​жи​ров не об​ра​ща​ют на это вни​ма​ния и прос​то об​хо​дят их сто​ро​ной. Джон ни​ког​да не упус​ка​ет воз​мож​нос​ти по​мочь. По​хо​же, он это де​ла​ет прос​то ин​с​тин​к​тив​но». 

    То, что Джон на про​тя​же​нии двад​ца​ти шес​ти лет был свя​щен​ни​ком, не мог​ло не ска​зать​ся на нем. Хо​ро​шие пас​то​ры всег​да от​к​ли​ка​ют​ся на нуж​ды сво​их ближ​них. Но не​обя​за​тель​но быть про​фес​си​ональ​ным пас​ты​рем, что​бы уметь ви​деть пот​реб​нос​ти че​ло​ве​ка и спе​шить к не​му на по​мощь. Это по си​лам каж​до​му, не​за​ви​си​мо от воз​рас​та, та​лан​та и со​ци​о​эко​но​ми​чес​ко​го ста​ту​са. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Мой друг Зиг Зиг​лар го​во​рил: «Вы мо​же​те до​бить​ся в жиз​ни все​го, че​го хо​ти​те, ес​ли нач​не​те по​мо​гать лю​дям до​би​вать​ся то​го, что нуж​но им». И Зиг - хо​дя​чее под​т​вер​ж​де​ние это​го пра​ви​ла. Он по​мог очень мно​гим лю​дям и сам в ре​зуль​та​те дос​тиг мно​го​го. 

    Я люб​лю по​мо​гать лю​дям. Я ду​маю, что это од​на из сос​тав​ля​ющих пред​наз​на​че​ния, с ко​то​рым Бог пос​лал каж​до​го из нас в этот мир. Но ока​зы​вая по​мощь ближ​ним, вы при​но​си​те поль​зу не толь​ко им. Вы прив​ле​ка​ете их на свою сто​ро​ну. Ес​ли вы пос​пе​ши​те на по​мощь че​ло​ве​ку, этот пос​ту​пок не ос​та​нет​ся им не​за​ме​чен​ным. Он пос​лу​жит вам сво​его ро​да ви​зит​ной кар​точ​кой, ко​то​рая не за​бы​ва​ет​ся. 

    Как же на​учить​ся пер​вым при​хо​дить на по​мощь? Вот нес​коль​ко ре​ко​мен​да​ций на этот счет. 

    Сделайте по​мощь ближ​ним сво​им глав​ным при​ори​те​том 
    Зачастую мы нас​толь​ко за​ня​ты сво​ими де​ла​ми, что по​мощь ок​ру​жа​ющим ока​зы​ва​ет​ся для нас чем-то не осо​бен​но важ​ным. Сде​лай​те та​кую по​мощь сво​им выс​шим при​ори​те​том. Мно​го лет на​зад так пос​ту​пил ла​уре​ат пре​мии «Оскар» Том Хэн​ке на съем​ках филь​ма «Зе​ле​ная ми​ля». Он дей​с​т​ви​тель​но счи​та​ет сво​им при​ори​те​том ока​за​ние по​мо​щи ок​ру​жа​ющим. Ре​жис​сер филь​ма Фрэнк Да​ра​бонт вспо​ми​на​ет о том, как Хэн​ке по​мо​гал на​чи​на​юще​му ак​те​ру Май​к​лу Дун​ка​ну сыг​рать свою роль на​илуч​шим об​ра​зом и ка​кое впе​чат​ле​ние это на не​го про​из​ве​ло. Да​ра​бонт пи​шет: 

    Что я мо​гу вспом​нить че​рез пят​над​цать или двад​цать лет пос​ле съемок «Зе​ле​ной ми​ли»? Там бы​ло од​но со​бы​тие, ко​то​ро​го я ни​ког​да не за​бу​ду. Ка​ме​ра бы​ла нап​рав​ле​на на Дун​ка​на, и я вдруг по​чув​с​т​во​вал, что Хэн​ке ме​ня от​в​ле​ка​ет. В тот мо​мент он на​хо​дил​ся вне по​ля зре​ния ка​ме​ры, но про​дол​жал с блес​ком, как и по​ло​же​но ла​уре​ату «Оска​ра», иг​рать свою роль (для Май​к​ла), что​бы то​му лег​че бы​ло сыг​рать свой эпи​зод. Он хо​тел, что​бы на​чи​на​ющий ак​тер как мож​но луч​ше выг​ля​дел в этом кад​ре. Я ни​ког​да это​го не за​бу​ду. 

    Как и мно​гие дру​гие гол​ли​вуд​с​кие ак​те​ры, Том Хэн​ке мог бы спо​кой​но смот​реть со сто​ро​ны, как Дун​кан вы​пу​ты​ва​ет​ся из зат​руд​ни​тель​ной си​ту​ации, но вмес​то это​го он пос​пе​шил на вы​руч​ку. И это при​нес​ло свои пло​ды. В 1999 го​ду Майкл Кларк Дун​кан был но​ми​ни​ро​ван на по​лу​че​ние при​за Ки​но​ака​де​мии за луч​шую муж​с​кую роль вто​ро​го пла​на. С тех пор его ак​тер​с​кая карь​ера пош​ла в го​ру. 

    Умейте ви​деть люд​с​кие пот​реб​нос​ти 
    Нельзя удов​лет​во​рить пот​реб​ность че​ло​ве​ка, ес​ли вы да​же не до​га​ды​ва​етесь о ее су​щес​т​во​ва​нии. Каж​дый из нас дол​жен на​чать с то​го, что​бы пов​ни​ма​тель​нее прис​мот​реть​ся к лю​дям и оп​ре​де​лить, в чем они нуж​да​ют​ся. Иног​да вы мо​же​те по​нять это, выс​лу​шав че​ло​ве​ка сер​д​цем. А по​рой дос​та​точ​но лишь об​ра​тить вни​ма​ние на то, что про​ис​хо​дит вок​руг не​го. Иной раз сто​ит мыс​лен​но пос​та​вить се​бя на его мес​то. 

    Существует ев​рей​с​кая ле​ген​да о двух брать​ях, у ко​то​рых бы​ло об​щее по​ле и мель​ни​ца. Каж​дый ве​чер они по​ров​ну де​ли​ли му​ку, на​мо​ло​тую за день. Один из брать​ев жил хо​лос​тя​ком, а вто​рой был же​нат и имел боль​шую семью. 

    Как- то раз хо​лос​той брат по​ду​мал: «Это нес​п​ра​вед​ли​во, что мы де​лим му​ку по​по​лам. Мне нуж​но за​бо​тить​ся толь​ко о се​бе са​мом, а бра​ту на​до кор​мить де​тей». По​это​му каж​дую ночь он на​чал по​ти​хонь​ку от​но​сить часть сво​ей му​ки в ам​бар бра​та. 

    Но же​на​тый брат то​же за​ду​мал​ся о си​ту​ации и ре​шил про се​бя: «Это неп​ра​виль​но, что мы де​лим му​ку по​ров​ну. У ме​ня есть де​ти, ко​то​рые по​за​бо​тят​ся обо мне в ста​рос​ти, а у бра​та ни​ко​го нет. Что бу​дет с ним, ког​да он сос​та​рит​ся?» И он то​же по но​чам стал тай​ком от​но​сить часть му​ки в ам​бар бра​та. 

    В ре​зуль​та​те каж​дое ут​ро оба бра​та об​на​ру​жи​ва​ли, что за​па​сы му​ки чу​дес​ным об​ра​зом вос​пол​ня​ют​ся. Как-то ночью, нап​рав​ля​ясь друг к дру​гу, они встре​ти​лись на пол​пу​ти. По​няв, что про​ис​хо​дит, они по-брат​с​ки об​ня​лись. Ле​ген​да гла​сит, что Бог, став сви​де​те​лем этой встре​чи, из​рек: «Это свя​тое мес​то, мес​то люб​ви. И да бу​дет здесь пос​т​ро​ен храм во имя мое». Как ут​вер​ж​да​ют, пер​вый храм был со​ору​жен имен​но на этом мес​те. 

    Будьте го​то​вы пой​ти на риск 
    Порой по​мощь дру​го​му че​ло​ве​ку свя​за​на с оп​ре​де​лен​ным рис​ком, но пусть это не ме​ша​ет вам про​тя​нуть ему ру​ку. Кен Сат​тер​филд рас​ска​зы​ва​ет ис​то​рию, про​ис​шед​шую на Олим​пий​с​ких иг​рах 1936 го​да в Бер​ли​не, ко​то​рая ил​люс​т​ри​ру​ет, ка​кой эф​фект мо​жет про​из​вес​ти го​тов​ность пой​ти на риск. На этих иг​рах аме​ри​кан​с​кий сприн​тер Джес​си Оу​эне ус​та​но​вил три ми​ро​вых ре​кор​да за один день, вклю​чая пры​жок в дли​ну на 806 см. Этот ре​корд про​дер​жал​ся двад​цать пять лет. Од​на​ко на тех иг​рах Оу​эне ис​пы​ты​вал очень силь​ное дав​ле​ние. Гит​лер и приб​ли​жен​ные к не​му на​цис​ты хо​те​ли ис​поль​зо​вать эти со​рев​но​ва​ния как де​мон​с​т​ра​цию пре​вос​ход​с​т​ва арий​с​кой ра​сы, и чер​но​ко​жий Оу​эне ощу​щал по от​но​ше​нию к се​бе за​мет​ную враж​деб​ность. 

    Во вре​мя ква​ли​фи​ка​ци​он​но​го тур​ни​ра пе​ред фи​на​лом Оу​эн​са чуть не вы​бил из ко​леи вы​со​кий го​лу​бог​ла​зый и свет​ло​во​ло​сый не​мец, ко​то​рый раз за ра​зом со​вер​шал прыж​ки к от​мет​ке 790 см. В пер​вой по​пыт​ке Оу​эне на нес​коль​ко сан​ти​мет​ров зас​ту​пил за план​ку. Точ​но так же он сор​вал и вто​рую по​пыт​ку. Ос​та​ва​лась пос​лед​няя. Ес​ли и она ока​жет​ся не​удач​ной, его прос​то сни​мут с со​рев​но​ва​ний. 

    Высокий не​мец по​до​шел к Оу​эн​су и пред​с​та​вил​ся. Его зва​ли Лутц Лонг. На гла​зах у на​цис​тов Лонг обод​рил Оу​эн​са и дал ему па​ру со​ве​тов. Пос​коль​ку ква​ли​фи​ка​ци​он​ный нор​ма​тив сос​тав​лял все​го 715 см, Лонг по​ре​ко​мен​до​вал отод​ви​нуть от​мет​ку на​ча​ла раз​бе​га на па​ру де​сят​ков сан​ти​мет​ров, что​бы уже с га​ран​ти​ей не сде​лать зас​туп. В треть​ем прыж​ке Оу​эне пре​одо​лел ква​ли​фи​ка​ци​он​ный ру​беж. В фи​на​ле он ус​та​но​вил олим​пий​с​кий ре​корд и за​ра​бо​тал свою чет​вер​тую зо​ло​тую ме​даль. И кто же пер​вым поз​д​ра​вил Оу​эн​са? Лутц Лонг! 

    Оуэне ни​ког​да не за​бы​вал о той по​мо​щи, ко​то​рую Лонг ока​зал ему, хо​тя пос​ле они боль​ше не ви​де​лись. «Мож​но пе​реп​ла​вить на зо​ло​то все мои куб​ки и ме​да​ли, - пи​сал Оу​эне, - но и это​го бу​дет ма​ло, что​бы пе​ре​ве​сить ту друж​бу, ко​то​рая свя​зы​ва​ет ме​ня с Лут​цем Лон​гом». 

    Начав по​мо​гать, не ос​та​нав​ли​вай​тесь на пол​пу​ти 
    Однажды из​вес​т​но​му фи​лан​т​ро​пу Эн​д​рю Кар​не​ги на​нес​ли ви​зит пред​с​та​ви​те​ли Нью-йор​к​с​ко​го фи​лар​мо​ни​чес​ко​го об​щес​т​ва. Они про​си​ли фи​нан​со​вой под​дер​ж​ки. Кар​не​ги уже со​би​рал​ся вы​пи​сать чек, что​бы пок​рыть все дол​ги об​щес​т​ва, но вне​зап​но ос​та​но​вил​ся. «Ведь на​вер​ня​ка есть и дру​гие бо​га​тые и щед​рые лю​би​те​ли му​зы​ки в этом го​ро​де, ко​то​рые то​же мог​ли бы по​мочь, - ска​зал он. - Что, ес​ли вы со​бе​ре​те сре​ди них по​ло​ви​ну нуж​ной сум​мы, а по​том вер​не​тесь ко мне за вто​рой по​ло​ви​ной?» 

    На сле​ду​ющий день му​зы​кан​ты приш​ли сно​ва и со​об​щи​ли, что им уда​лось най​ти 30 ты​сяч дол​ла​ров и те​перь им ну​жен толь​ко чек Кар​не​ги. Пок​ро​ви​тель ис​кус​ств, до​воль​ный та​ким по​во​ро​том со​бы​тий, тут же вы​пи​сал нуж​ный чек и вру​чил его про​си​те​лям. Но тут его одо​ле​ло лю​бо​пыт​с​т​во: 

    - А кто, ес​ли поз​во​ли​те спро​сить, внес вто​рую по​ло​ви​ну? 

    - Миссис Кар​не​ги, - пос​ле​до​вал от​вет. 

    Иногда, при​дя к че​ло​ве​ку на по​мощь, мы об​на​ру​жи​ва​ем, что он не зас​лу​жи​ва​ет ее в той ме​ре, как мы пред​по​ла​га​ли по​на​ча​лу. И тем не ме​нее не бро​сай​те на​ча​тое де​ло на пол​пу​ти. При​хо​дя на по​мощь лю​дям, мы рас​по​ла​га​ем их к се​бе. Ес​ли же спер​ва пред​ло​жить по​мощь, а за​тем от​ка​зать​ся от сво​их слов, мож​но лишь от​тол​к​нуть че​ло​ве​ка от се​бя. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Исследования, пос​вя​щен​ные аль​т​ру​из​му, за​пол​ня​ют це​лые то​ма ака​де​ми​чес​ких жур​на​лов. Ес​ли уж пси​хо​ло​ги что-то и зна​ют на​вер​ня​ка, так это сле​ду​ющий факт: ока​зав по​мощь дру​го​му че​ло​ве​ку, вы мак​си​маль​но сок​ра​ща​ете дис​тан​цию с ним, осо​бен​но ес​ли приш​ли на по​мощь пер​вым. Как го​во​рит Джон, че​ло​век, ока​зав​ший вам по​мощь, в дру​гих ре​ко​мен​да​ци​ях не нуж​да​ет​ся. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что по​лез​но для вас, и по​ду​май​те о том, ко​му про​тя​нуть ру​ку по​мо​щи. 

    Задайте воп​рос: чем я мо​гу вам по​мочь? 

    Сделайте сле​ду​ющее: в чис​ле пер​вых доб​ро​воль​но вы​зо​ви​тесь ко​му-ни​будь по​мочь. 

    Помните, что ес​ли вы по​мо​же​те лю​дям до​бить​ся то​го, что им нуж​но, то и са​ми смо​же​те до​бить​ся то​го, че​го за​хо​ти​те. 
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ОБОГАЩАЙТЕ ЖИЗНЬ ОКРУЖАЮЩИХ
    Вместо то​го что​бы все​ми си​ла​ми стре​мить​ся к ус​пе​ху, по​высь​те цен​ность сво​ей лич​нос​ти. 

    Альберт Эй​н​ш​тейн 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Мне при​хо​ди​лось слы​шать, как Джон выс​ту​па​ет пе​ред са​мы​ми раз​лич​ны​ми ауди​то​ри​ями во всех угол​ках све​та, и че​рез все его лек​ции крас​ной нитью про​хо​дит те​ма цен​нос​ти че​ло​ве​чес​кой лич​нос​ти. Ка​кой бы проб​ле​ме ни бы​ла пос​вя​ще​на кон​фе​рен​ция, он не упус​ка​ет слу​чая по​го​во​рить об этом. Мне при​хо​ди​лось бы​вать и на се​ми​на​рах, где глав​ной те​мой выс​туп​ле​ния Джо​на бы​ло по​вы​ше​ние цен​нос​ти лич​нос​ти. Это его ко​нек. 

    Когда я ис​кал ма​те​ри​ал для этой гла​вы, то об​ра​тил​ся к Дэ​ну Рей​лан​ду, дав​не​му дру​гу Джо​на и его кол​ле​ге с бо​лее чем двад​ца​ти​лет​ним ста​жем. 

    - Джон стре​мит​ся по​вы​шать цен​ность каж​до​го че​ло​ве​ка уже с тех пор, как я впер​вые поз​на​ко​мил​ся с ним, - рас​ска​зал Дэн, - но в пос​лед​ние го​ды это ста​ло глав​ной целью его жиз​ни. И он де​ла​ет это са​мы​ми раз​но​об​раз​ны​ми спо​со​ба​ми. Он по​сы​ла​ет сво​их сот​руд​ни​ков на кон​фе​рен​ции и се​ми​на​ры. На​хо​дит вре​мя для то​го, что​бы в ин​ди​ви​ду​аль​ном по​ряд​ке да​вать им кон​суль​та​ции и нас​тав​ле​ния. Пре​дос​тав​ля​ет им пра​во на риск и да​ет воз​мож​ность учить​ся на ошиб​ках. Да​же то, что он хо​ро​шо пла​тит сво​им сот​руд​ни​кам, до​бав​ля​ет им цен​нос​ти. 

    - А как он обо​га​тил ва​шу жизнь? 

    - С че​го же на​чать? - за​ду​мал​ся Дэн. - Здесь мож​но це​лый пе​ре​чень сос​та​вить. 

    Он по​ве​рил в ме​ня. 

    Он ис​к​рен​не го​во​рил, как це​нит ме​ня. 

    Он по​мо​гал мне вый​ти из ком​фор​т​ной зо​ны и ос​тать​ся при этом в рам​ках сво​их воз​мож​нос​тей и спо​соб​нос​тей. 

    Он по​ка​зал мне це​лый мир, по​сы​лая ме​ня в по​ез​д​ки за гра​ни​цу. 

    Он в при​сут​с​т​вии ок​ру​жа​ющих го​во​рил обо мне луч​ше, чем я то​го зас​лу​жи​вал. 

    Он от​к​рыл пе​ре​до мной две​ри, ко​то​рые я ни​ког​да не смог бы от​к​рыть са​мос​то​ятель​но. 

    Он пос​то​ян​но учи​ты​ва​ет мои ин​те​ре​сы. 

    Он ввел ме​ня в круг сво​их близ​ких дру​зей. 

    Он от​но​сит​ся ко мне как к млад​ше​му бра​ту, а луч​ше​го и по​же​лать нель​зя. 

    Если бы я не встре​тил Джо​на, моя жизнь бы​ла бы сов​сем не​по​хо​жа на ны​неш​нюю - из​ме​ни​лись бы карь​ера, зна​ния, от​но​ше​ния с людь​ми. Он обо​га​ща​ет мою жизнь на каж​дом ша​гу вот уже на про​тя​же​нии двух де​ся​ти​ле​тий. Чем эту цен​ность из​ме​рить? 

    Джон ни​ког​да не упус​ка​ет воз​мож​ность по​вы​сить цен​ность каж​до​го че​ло​ве​ка. И это по​мо​га​ет ему за​во​евы​вать рас​по​ло​же​ние лю​дей. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    В глу​би​не ду​ши я твер​до убеж​ден, что в этой жиз​ни нет ни​че​го важ​нее лю​дей. Уяс​нив се​бе эту ис​ти​ну, я ста​ра​юсь жить в со​от​вет​с​т​вии с ней. Для ме​ня это оз​на​ча​ет од​но: де​лать все воз​мож​ное, что​бы уве​ли​чи​вать цен​ность каж​дой че​ло​ве​чес​кой жиз​ни. 

    Если вы хо​ти​те жить так же, ру​ко​вод​с​т​вуй​тесь сле​ду​ющи​ми со​ве​та​ми. 

    Цените лю​дей 
    Все на​чи​на​ет​ся с ва​ше​го от​но​ше​ния к лю​дям. Эк​с​перт в об​лас​ти че​ло​ве​чес​ких вза​имо​от​но​ше​ний Лес Гиб​лин пи​шет: «Че​ло​век ни​ког​да не ощу​тит соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость в ва​шем при​сут​с​т​вии, ес​ли в глу​би​не ду​ши вы счи​та​ете его нич​то​жес​т​вом». Раз​ве не так? Вы не на​хо​ди​те, что труд​но сде​лать для лю​дей что-то при​ят​ное, ес​ли вы их не лю​би​те? 

    В том, как мы от​но​сим​ся к лю​дям, зак​лю​ча​ет​ся раз​ни​ца меж​ду ма​ни​пу​ли​ро​ва​ни​ем и мо​ти​ва​ци​ей. Ес​ли у нас нет же​ла​ния по​мо​гать дру​гим, но са​ми мы охот​но при​ни​ма​ем по​мощь, воз​ни​ка​ет боль​шая проб​ле​ма. Ис​поль​зуя лю​дей для лич​ной вы​го​ды, мы ма​ни​пу​ли​ру​ем ими. Мо​ти​ви​руя же их, мы ищем вмес​те с ни​ми вза​им​ной вы​го​ды. Это си​ту​ация, в ко​то​рой вы​иг​ры​ва​ют все. 

    Кто для вас ок​ру​жа​ющие лю​ди? Объ​ект для ока​за​ния по​мо​щи или до​сад​ная по​ме​ха на ва​шем пу​ти к ус​пе​ху? Пи​са​тель Сид​ней Хар​рис го​во​рит: «Лю​ди хо​тят, что​бы их це​ни​ли, а не про​из​во​ди​ли на них впе​чат​ле​ние. Что​бы к ним от​но​си​лись как к лич​нос​тям, а не как к от​ра​же​нию ва​ших ам​би​ций. Что​бы их вос​п​ри​ни​ма​ли как са​мос​то​ятель​ную цен​ность, а не как сред​с​т​во удов​лет​во​ре​ния ва​ше​го тщес​ла​вия». Ес​ли вы хо​ти​те по​вы​сить цен​ность дру​го​го че​ло​ве​ка, то дол​ж​ны его це​нить. 

    Повысьте соб​с​т​вен​ную цен​ность 
    Мы уже го​во​ри​ли о том, что нель​зя дать то, че​го вы не име​ете. У не​ко​то​рых лю​дей доб​рое сер​д​це, они ра​ды бы​ли бы по​де​лить​ся с ок​ру​жа​ющи​ми, но де​лить​ся им прак​ти​чес​ки не​чем. По​че​му? По​то​му, что они не су​ме​ли для на​ча​ла на​ко​пить цен​ность в се​бе. По​вы​ше​ние соб​с​т​вен​ной цен​нос​ти - это не эго​изм. На​кап​ли​вая зна​ния, обу​ча​ясь но​вым уме​ни​ям, при​об​ре​тая опыт, вы не толь​ко со​вер​шен​с​т​ву​ете се​бя, но и по​вы​ша​ете свою спо​соб​ность по​мо​гать дру​гим. 

    В 1974 го​ду я при​нял ре​ше​ние на​чать ра​бо​ту над сво​им раз​ви​ти​ем. Я был уве​рен, что это по​мо​жет мне стать луч​шим свя​щен​ни​ком, и на​чал уси​лен​но чи​тать кни​ги, слу​шать за​пи​си, по​се​щать кон​фе​рен​ции, учить​ся у са​мых из​вес​т​ных ли​де​ров. В то вре​мя я еще не знал, что это ре​ше​ние ста​нет са​мым важ​ным в мо​ей прог​рам​ме ока​за​ния по​мо​щи ок​ру​жа​ющим, но имен​но так все и по​лу​чи​лось. Чем со​вер​шен​нее ста​но​вил​ся я сам, тем ка​чес​т​вен​нее бы​ла моя по​мощь лю​дям в их са​мо​со​вер​шен​с​т​во​ва​нии. Чем вы​ше ста​но​вил​ся я, тем вы​ше мог​ли под​нять​ся сто​ящие ря​дом. То же са​мое от​но​сит​ся и к вам. Ес​ли вы хо​ти​те до​ба​вить цен​ность ок​ру​жа​ющим лю​дям, преж​де все​го зай​ми​тесь по​вы​ше​ни​ем соб​с​т​вен​ной цен​нос​ти. 

    Знайте, что це​нят лю​ди 
    Прочитав гла​вы «Слу​шай​те сер​д​цем» и «Най​ди​те клю​чи к сер​д​цам лю​дей», вы уже в це​лом по​ня​ли прин​ци​пы, ле​жа​щие в ос​но​ве это​го ме​то​да. Ес​ли вы уже на​ча​ли прак​ти​ко​вать​ся в нем, то пред​с​тав​ля​ете, с ка​ки​ми зат​ра​та​ми вре​ме​ни он свя​зан. 

    Но вы так​же дол​ж​ны по​нять, что это, по​жа​луй, са​мый глав​ный шаг, по​мо​га​ющий за​во​евать рас​по​ло​же​ние лю​дей. Ес​ли вы бу​де​те знать, что боль​ше все​го це​нят лю​ди, то вам - при не​ко​то​ром уси​лии - удас​т​ся уве​ли​чить их цен​ность. 

    Я всег​да знаю, чем мо​гу по​де​лить​ся с близ​ки​ми мне людь​ми. Это не​об​хо​ди​мо знать и вам. Вот не​ко​то​рые при​ме​ры из мо​ей жиз​ни. 

    Моя же​на Мар​га​рет це​нит вре​мя, ко​то​рое я про​во​жу с ней, и мое вни​ма​ние. 

    Мои де​ти Эли​за​бет и Джо​эл це​нят то, что мы с Мар​га​рет за​ло​жи​ли в них в ре​зуль​та​те вос​пи​та​ния. 

    Мой брат Лар​ри це​нит мои мо​лит​вы и сов​мес​т​но про​ве​ден​ное вре​мя. 

    Мои пле​мян​ни​ки Эрик и Трои це​нят мои оте​чес​кие со​ве​ты и лю​бовь, ко​то​рую я им да​рю. 

    Президент мо​ей не​ком​мер​чес​кой ор​га​ни​за​ции EQU​IP Джон це​нит те воз​мож​нос​ти, ко​то​рые я ему пре​дос​тав​ляю как ли​де​ру. 

    Президент мо​ей ком​па​нии ISS Керк це​нит мою друж​бу и на​ши пар​т​нер​с​кие от​но​ше​ния. 

    Том це​нит мою друж​бу и нас​тав​ни​чес​т​во. 

    Рик це​нит мое от​но​ше​ние к не​му как к «млад​ше​му бра​ту». 

    Джоэл це​нит те де​ло​вые свя​зи, ко​то​рые я ему обес​пе​чи​ваю. 

    Этот пе​ре​чень мож​но про​дол​жить, но я бо​юсь вам нас​ку​чить. Глав​ное, что​бы вы по​ня​ли: не​об​хо​ди​мо знать, что це​нят лю​ди, ко​то​рые вам близ​ки и до​ро​ги. 

    Кстати, до​бав​ляя цен​ность в жизнь ок​ру​жа​ющих, вы при​но​си​те поль​зу не толь​ко им, но и се​бе. Лю​ди, ко​то​рых я пе​ре​чис​лил, по​вы​ша​ют цен​ность и мо​ей жиз​ни. Не​ко​то​рые из них да​ли мне так мно​го, что я при всем же​ла​нии не смог бы от​п​ла​тить им тем же. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Обогащение жиз​ни ближ​них - это од​на из це​лей, с ко​то​ры​ми Бог пос​лал нас в этот мир. Вы ни​ког​да не оши​бе​тесь, по​мо​гая ок​ру​жа​ющим луч​ше про​жить жизнь и рас​к​рыть свой по​тен​ци​ал. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о стрем​ле​нии к ус​пе​ху и зай​ми​тесь по​вы​ше​ни​ем цен​нос​ти сво​ей лич​нос​ти. 

    Задайте се​бе воп​рос: кто обо​га​ща​ет мою жизнь и чью жизнь мне боль​ше все​го хо​те​лось бы обо​га​тить? 

    Сделайте сле​ду​ющее: сос​тавь​те спи​сок близ​ких вам лю​дей и оп​ре​де​ли​те, что они боль​ше все​го в вас це​нят. 

    Помните, что, ес​ли вы не це​ни​те лю​дей по-нас​то​яще​му, они ни​ког​да не бу​дут ощу​щать соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость в ва​шем при​сут​с​т​вии. 
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ЗАПОМИНАЙТЕ ИСТОРИЮ КАЖДОГО ЧЕЛОВЕКА
    Многие лю​ди не нуж​да​ют​ся в ва​ших со​ве​тах. 

    Они пред​поч​ли бы что​бы вы прос​то 

    выслушали их ис​то​рию. 

    Филипп Стен​хоп, граф Чес​тер​филд 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Время от вре​ме​ни Джон за​да​ет мне воп​ро​сы: 

    - Лес, рас​ска​жи мне про сво​его от​ца. Как у них с ма​терью идут де​ла пос​ле пе​ре​ез​да в Фи​никс? 

    В этом весь Джон. Он не за​был, что мои ро​ди​те​ли не​дав​но пе​ре​еха​ли в дру​гой го​род. 

    - И про бра​та то​же рас​ска​жи, - про​дол​жа​ет он. - Что от не​го слыш​но в пос​лед​нее вре​мя? 

    Похоже, что Джон пом​нит ис​то​рию каж​до​го че​ло​ве​ка, хо​тя он зна​ком очень со мно​ги​ми. Он ни​ког​да ни​че​го не за​бы​ва​ет. Мне не​од​нок​рат​но при​хо​ди​лось слы​шать, как, зна​ко​мясь с людь​ми, он сра​зу же про​сит их рас​ска​зать о се​бе. Я по​ин​те​ре​со​вал​ся у не​го, как ему уда​ет​ся все это за​по​ми​нать. 

    - Во-первых, я люб​лю, ког​да че​ло​век рас​ска​зы​ва​ет мне ин​те​рес​ные ис​то​рии, не​за​ви​си​мо от то​го, поз​на​ко​мил​ся я с ним толь​ко что или знаю его всю жизнь. Ког​да я встре​ча​юсь с от​цом, ко​то​ро​му ис​пол​ни​лось уже во​семь​де​сят два го​да, мы все вре​мя рас​ска​зы​ва​ем что-ни​будь друг дру​гу. Мы об​суж​да​ем со​бы​тия, про​ис​шед​шие в на​шей жиз​ни не​дав​но, но за​час​тую мне при​хо​дит​ся выс​лу​ши​вать так​же ис​то​рии, ко​то​рые я слы​шал уже де​сят​ки раз. Не​ко​то​рые из них отец лю​бит рас​ска​зы​вать при каж​дой на​шей встре​че. О дру​гих мне при​хо​дит​ся иног​да про​сить его. Не​ко​то​рые из них я с удо​воль​с​т​ви​ем пе​рес​ка​зы​ваю дру​гим лю​дям. 

    - Но ведь по​рой ты тра​тишь мно​го вре​ме​ни и на то, что​бы выс​лу​шать ис​то​рию че​ло​ве​ка, с ко​то​рым ед​ва зна​ком. 

    - Это вер​но. Ес​ли у ме​ня есть хоть па​ра ми​нут, я всег​да про​шу че​ло​ве​ка рас​ска​зать о се​бе, по​то​му что знаю, что в этом слу​чае он сфо​ку​си​ру​ет вни​ма​ние на се​бе са​мом, сво​их ин​те​ре​сах, меч​тах, уни​каль​ных спо​соб​нос​тях, ра​зо​ча​ро​ва​ни​ях, проб​ле​мах, на​деж​дах - на сво​ем жиз​нен​ном пу​ти. Ес​ли че​ло​век ви​дит, что я им ин​те​ре​су​юсь, он рас​к​ро​ет мне ду​шу, а на этом мож​но пос​т​ро​ить прек​рас​ные вза​имо​от​но​ше​ния. 

    Недавно я ехал на так​си из аэро​пор​та Сан-Ди​его в Ко​ро​на​до и раз​го​во​рил​ся с во​ди​те​лем. Его зва​ли Ра​фа​эль. Я поп​ро​сил его рас​ска​зать о се​бе, и он по​ве​дал мне, что жи​вет в Ко​ро​на​до уже трид​цать пять лет и на​шел здесь то, че​го не мог най​ти за всю свою жизнь, - круг об​ще​ния. Каж​дый ве​чер он встре​ча​ет​ся с друзь​ями на мес​т​ном рын​ке, они бе​се​ду​ют и иг​ра​ют в раз​ные иг​ры. Он был так рад по​де​лить​ся со мной ис​то​ри​ей сво​ей жиз​ни, что да​же приг​ла​сил ме​ня на ры​нок. 

    Вот вам наг​ляд​ный при​мер то​го, как мож​но в крат​чай​шее вре​мя ус​та​но​вить хо​ро​шие от​но​ше​ния с че​ло​ве​ком, все​го лишь поп​ро​сив его рас​ска​зать о се​бе. Толь​ко пред​с​тавь​те, ка​кое впе​чат​ле​ние вы на не​го про​из​ве​де​те, ес​ли за​пом​ни​те его ис​то​рию. Это поз​во​лит вам очень быс​т​ро вос​ста​но​вить с ним от​но​ше​ния при пос​ле​ду​ющей встре​че. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Существует мно​жес​т​во при​чин, по ко​то​рым сто​ит за​по​ми​нать ис​то​рию че​ло​ве​ка. Вот лишь не​ко​то​рые из них, ко​то​рые зас​тав​ля​ют ме​ня пос​ту​пать та​ким об​ра​зом. 

    Задавая воп​рос об ис​то​рии че​ло​ве​ка, вы го​во​ри​те ему: «Ты мо​жешь пред​с​тав​лять важ​ность». 

    Запомнив ис​то​рию че​ло​ве​ка, вы го​во​ри​те ему: «Ты пред​с​тав​ля​ешь важ​ность». 

    Напоминая че​ло​ве​ку о его соб​с​т​вен​ной ис​то​рии, вы го​во​ри​те ему: «Ты пред​с​тав​ля​ешь важ​ность для ме​ня». 

    Рассказывая его ис​то​рию дру​гим лю​дям, вы го​во​ри​те ему: «Ты пред​с​тав​ля​ешь важ​ность для ок​ру​жа​ющих». 

    Каков же ре​зуль​тат? Вы са​ми ста​но​ви​тесь важ​ной пер​со​ной для че​ло​ве​ка, рас​ска​зав​ше​го вам свою ис​то​рию. 

    Чтобы ис​поль​зо​вать этот ме​тод для за​во​ева​ния рас​по​ло​же​ния лю​дей, нуж​но все​го три не​боль​ших ша​га. Слож​ность зак​лю​ча​ет​ся лишь в том, что​бы пос​ле​до​ва​тель​но и пос​то​ян​но при​ме​нять эти ша​ги ко всем, кто встре​ча​ет​ся в ва​шей жиз​ни. 

    1. За​дай​те воп​рос 
    При зна​ком​с​т​ве с но​вым че​ло​ве​ком сра​зу же пос​ле пред​с​тав​ле​ния и об​ме​на лю​без​нос​тя​ми поп​ро​си​те его рас​ска​зать о се​бе. Это мож​но сде​лать са​мы​ми раз​лич​ны​ми спо​со​ба​ми. Ли​бо прос​то в лоб за​дать воп​рос: «Рас​ска​жи​те о се​бе». Ли​бо спро​сить, от​ку​да он ро​дом или ка​ким об​ра​зом ока​зал​ся в этой ком​па​нии. Де​лай​те так, как вам удоб​нее. 

    Если вы рань​ше ни​ког​да так не пос​ту​па​ли и на пер​вых по​рах ис​пы​ты​ва​ете не​лов​кость, поп​рак​ти​куй​тесь для на​ча​ла на лю​дях, с ко​то​ры​ми вы, по всей ве​ро​ят​нос​ти, ни​ког​да боль​ше не уви​ди​тесь, - во​ди​те​ле так​си, пас​са​жи​ре, си​дя​щем в со​сед​нем крес​ле в са​ло​не са​мо​ле​та, офи​ци​ан​т​ке в рес​то​ра​не. Ког​да вы при​вык​не​те за​да​вать по​доб​ные воп​ро​сы нез​на​ко​мым лю​дям, даль​ше все пой​дет зна​чи​тель​но лег​че. 

    2. Выс​лу​шай​те от​вет 
    Много лет на​зад я где-то про​чел со​ве​ты, ад​ре​со​ван​ные вни​ма​тель​но​му слу​ша​те​лю. Пред​ла​гаю ва​ше​му вни​ма​нию не​ко​то​рые из них. 

    Смотрите со​бе​сед​ни​ку в гла​за. 

    Будьте веж​ли​вы. Не за​ка​ты​вай​те гла​за и не строй​те гри​ма​сы, ус​лы​шав неч​то та​кое, с чем вы не сог​лас​ны. 

    Не пе​ре​би​вай​те со​бе​сед​ни​ка. Ис​поль​зуй​те фра​зы ти​па «Про​дол​жай​те» или «Я вас слу​шаю» вмес​то «Ва​ши сло​ва на​по​ми​на​ют мне один слу​чай…». 

    Подтвердите со​бе​сед​ни​ку, что вы по​ня​ли смысл ска​зан​но​го. На​чи​най​те свою реп​ли​ку со слов: «Если я вас пра​виль​но по​нял…» 

    Самое глав​ное - это сос​ре​до​то​чить все свое вни​ма​ние на го​во​ря​щем. Проб​ле​ма боль​шин​с​т​ва лю​дей зак​лю​ча​ет​ся в том, что, по​ка го​во​рит со​бе​сед​ник, они не столь​ко слу​ша​ют, сколь​ко раз​мыш​ля​ют над сво​им от​ве​том. Уде​ляя пар​т​не​ру свое пол​ное вни​ма​ние, вы обес​пе​чи​ва​ете се​бе хо​ро​шую по​зи​цию для сле​ду​юще​го ша​га. 

    3. За​по​ми​най​те 
    Одни лю​ди луч​ше за​по​ми​на​ют чис​ла, дру​гие - име​на и ли​ца. Од​на​ко прак​ти​чес​ки все хо​ро​шо за​по​ми​на​ют ис​то​рии. Та​кая спо​соб​ность наб​лю​да​ет​ся да​же у са​мых ма​лень​ких де​тей. Ис​то​рии и рас​ска​зы пе​ре​да​ют​ся по па​мя​ти из уст в ус​та на про​тя​же​нии ты​ся​че​ле​тий. Да​же очень длин​ные ска​за​ния ти​па «Или​ады» или «Одис​сеи», соз​дан​ные поч​ти три ты​ся​чи лет на​зад, в те​че​ние поч​ти трех​сот лет пе​ре​да​ва​лись от од​но​го рас​сказ​чи​ка дру​го​му, по​ка не бы​ли за​пи​са​ны. Раз​лич​ные ис​то​рии соп​ро​вож​да​ют нас всю жизнь. 

    Несколько лет на​зад ком​па​ния INJ​OY по​лу​чи​ла пись​мо от Эл​ли​са Брас​та, быв​ше​го свя​щен​ни​ка цер​к​ви Свя​то​го Ми​ха​ила и всех ан​ге​лов, в ко​то​ром рас​ска​зы​ва​лось о том, как важ​но пом​нить ис​то​рию каж​до​го от​дель​но​го че​ло​ве​ка: 

    Один из при​хо​жан на​шей цер​к​ви от​к​рыл за​ве​де​ние быс​т​ро​го пи​та​ния в не​боль​шом го​род​ке Гил​мер в вос​точ​ном Те​ха​се. В ка​чес​т​ве ком​пань​онов он приг​ла​сил еще дво​их на​ших при​хо​жан, и они сог​ла​си​лись вес​ти де​ло на хрис​ти​ан​с​ких прин​ци​пах. Три-че​ты​ре го​да на​зад я взял его с со​бой на выс​туп​ле​ние Джо​на, и с тех пор он ста​ра​ет​ся обу​чать сво​их пар​т​не​ров по​чер​п​ну​тым там ис​ти​нам. 

    В пер​вую же не​де​лю пос​ле от​к​ры​тия к не​му заш​ли три по​жи​лые по​ку​па​тель​ни​цы, что​бы вы​пить че​го-ни​будь прох​ла​ди​тель​но​го, и од​на из них бы​ла ра​зо​ча​ро​ва​на, уз​нав, что в за​ве​де​нии от​сут​с​т​ву​ет ди​ети​чес​кий «Док​тор Пеп​пер». Хо​зя​ин по​го​во​рил с жен​щи​ной и уз​нал, что она стра​да​ет ди​абе​том и пред​по​чи​та​ет ди​ети​чес​кий «Док​тор Пеп​пер» всем ос​таль​ным на​пит​кам. Он тут же сел в ма​ши​ну, по​ехал в ма​га​зин, при​об​рел боль​шую упа​ков​ку это​го на​пит​ка и по​дал его жен​щи​не со льдом. Вдо​ба​вок он ска​зал ей, что впредь у не​го в хо​ло​диль​ни​ке для нее всег​да бу​дет сто​ять ди​ети​чес​кий «Док​тор Пеп​пер». Ей толь​ко на​до наз​вать про​дав​цу свое имя, и она тут же по​лу​чит на​пи​ток. 

    Пораженная жен​щи​на ска​за​ла: «Мо​ло​дой че​ло​век, я жи​ву в этом го​ро​де всю жизнь. У ме​ня здесь мно​го вли​ятель​ных дру​зей, и я всем им рас​ска​жу, что вы сде​ла​ли для ме​ня. Боль​шое спа​си​бо, я ста​ну ва​шим пос​то​ян​ным кли​ен​том». 

    Я ду​маю, вам бу​дет ин​те​рес​но уз​нать, как ва​ша ра​бо​та из​ме​ня​ет жизнь лю​дей. Про​дол​жай​те де​лать доб​рые де​ла. 

    Сделал ли этот вла​де​лец за​ве​де​ния неч​то вы​да​юще​еся? Из​ме​нил ли он жизнь сво​ей по​жи​лой кли​ен​т​ки? Нет. Мы да​же не зна​ем, уда​лось ли ему впос​лед​с​т​вии еще раз по​го​во​рить с ней и выс​лу​шать ис​то​рию ее жиз​ни. Но он по​мог ей по​чув​с​т​во​вать соб​с​т​вен​ную зна​чи​мость, и это приш​лось ей по ду​ше. Ес​ли мы бу​дем за​бо​тить​ся о лю​дях, вни​ма​тель​но выс​лу​ши​вать их и ста​рать​ся за​пом​нить ис​то​рию каж​до​го, то смо​жем ока​зы​вать на них вли​яние. И они при этом бу​дут чув​с​т​во​вать се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    У каж​до​го че​ло​ве​ка в па​мя​ти от​к​ла​ды​ва​ют​ся со​бы​тия, пред​с​тав​ля​ющие лич​но для не​го боль​шую важ​ность и зна​чи​мость. На ос​но​ва​нии соб​с​т​вен​но​го опы​та и дан​ных мно​го​чис​лен​ных ис​сле​до​ва​ний мо​гу вас за​ве​рить, что ес​ли вы тер​пе​ли​во «до​ко​па​етесь» до это​го плас​та вос​по​ми​на​ний и за​пом​ни​те ис​то​рию дан​но​го че​ло​ве​ка, то вас бу​дут свя​зы​вать с ним очень проч​ные и доб​рые от​но​ше​ния. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о сво​их соб​с​т​вен​ных ис​то​ри​ях и слу​шай​те то, что вам рас​ска​зы​ва​ют дру​гие. 

    Задайте се​бе воп​рос: в чем сос​то​ит ва​ша соб​с​т​вен​ная ис​то​рия? 

    Сделайте сле​ду​ющее: ког​да вам до​ве​дет​ся встре​тить​ся с че​ло​ве​ком еще раз, на​пом​ни​те ему эпи​зод из его ис​то​рии. 

    Помните, что каж​дый лю​бит рас​ска​зы​вать преж​де все​го свою ис​то​рию. 
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РАССКАЖИТЕ ХОРОШУЮ ИСТОРИЮ
    Вселенная сос​то​ит не из ато​мов, а из ис​то​рий. 

    Мюриэл Ру​кай​зер 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Я раз​г​ля​дел Джо​на на вы​хо​де из аэро​пор​та Си​эт​ла и тут же дви​нул​ся ему нав​с​т​ре​чу. Раз​мес​тив его че​мо​да​ны в ба​гаж​ни​ке сво​его джи​па, я сел за руль. Преж​де чем прис​ту​пать к бе​се​дам, мы ре​ши​ли по​ужи​нать в оте​ле. 

    Дорога за​ня​ла нес​коль​ко ми​нут. Про​хо​дя по вес​ти​бю​лю, Джон пред​ло​жил: 

    - Задержись на се​кун​ду. Я хо​чу рас​ска​зать те​бе од​ну ис​то​рию. - Он под​вел ме​ня ко вхо​ду в кон​фе​ренц-зал. - Это мес​то име​ет для ме​ня боль​шое зна​че​ние. Ви​дишь тот стул в кон​це сто​ла? Я си​дел на нем, ког​да соз​да​ва​лась ком​па​ния ISS. 

    И Джон пус​тил​ся в вос​по​ми​на​ния. Он по​ка​зы​вал мне каж​дый стул и рас​ска​зы​вал, кто си​дел на нем в тот день. За​тем он в де​та​лях вос​соз​дал все про​ис​хо​див​шие в то вре​мя со​бы​тия: как он при​ле​тел в Си​этл, что​бы по​лу​чить кон​суль​та​цию у гла​вы од​ной из ком​па​ний, как прет​во​ри​лась в жизнь его меч​та о сбо​ре средств для раз​ви​тия цер​к​вей, как он су​мел объ​еди​нить ру​ко​во​ди​те​лей биз​не​са в де​ле ока​за​ния по​мо​щи цер​к​вям. 

    Джон рас​ска​зы​вал, а я без тру​да пред​с​тав​лял се​бе все, о чем он го​во​рил, и ощу​щал его эн​ту​зи​азм. 

    - Знаешь, Лес, ког​да я при​хо​жу в ка​кое-ни​будь мес​то, где про​изош​ло важ​ное со​бы​тие, то сра​зу же ощу​щаю при​ток но​вой энер​гии. 

    Эту ис​то​рию Джон рас​ска​зы​вал мне во​семь лет на​зад, од​на​ко она ос​та​лась у ме​ня в па​мя​ти. Я до сих пор ви​жу эту кар​ти​ну во всех де​та​лях. Она всплы​ва​ет каж​дый раз, ког​да я про​ез​жаю ми​мо оте​ля. Для ме​ня тот слу​чай стал еще од​ним сви​де​тель​с​т​вом проч​нос​ти на​ших с Джо​ном от​но​ше​ний. Он впус​тил ме​ня в свою лич​ную жизнь, по​де​лил​ся сво​ими мыс​ля​ми, меч​та​ми, сво​ей ис​то​ри​ей. Мне бы​ло при​ят​но это слы​шать. 

    Занимаясь воп​ро​са​ми меж​лич​нос​т​но​го об​ще​ния, я пос​то​ян​но наб​лю​даю, как лю​ди выс​ту​па​ют пе​ред ауди​то​ри​ей. Джон всег​да соп​ро​вож​да​ет свои выс​туп​ле​ния ка​кой-ни​будь ин​те​рес​ной ис​то​ри​ей, будь то пе​ред пуб​ли​кой или в бе​се​де один на один. У не​го не​ис​чер​па​емый за​пас та​ких ис​то​рий. Я по​ин​те​ре​со​вал​ся, для че​го он это де​ла​ет. 

    - Это прос​то, - от​ве​тил Джон. - Прин​ци​пы сти​ра​ют​ся и тус​к​не​ют, а ис​то​рии ос​та​ют​ся в па​мя​ти. Мне по​на​до​би​лось не​ма​ло вре​ме​ни, что​бы ус​во​ить это пра​ви​ло в хо​де на​пи​са​ния книг. У ме​ня бы​ла при​выч​ка сра​зу пе​ре​хо​дить к из​ло​же​нию прин​ци​пов, не тра​тя вре​ме​ни на дол​гие ис​то​рии. Но один из дру​зей убе​дил ме​ня по​ме​нять стиль. И от​к​ли​ки чи​та​те​лей до​ка​зы​ва​ют, что он ока​зал​ся прав. Лю​бой пи​са​тель дол​жен пос​то​ян​но за​да​вать се​бе воп​рос: «За​хо​чет ли чи​та​тель пе​ре​вер​нуть стра​ни​цу и про​дол​жить чте​ние?» Ско​рее все​го, так и бу​дет, ес​ли ис​то​рия, пред​ла​га​емая ав​то​ром, ув​ле​ка​тель​на. 

    Мне не до​во​ди​лось встре​чать лю​дей, ко​то​рым не нра​ви​лись бы ин​те​рес​ные ис​то​рии. По этой при​чи​не хо​ро​ший рас​сказ​чик всег​да при​ко​вы​ва​ет к се​бе вни​ма​ние ок​ру​жа​ющих. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Осенью 1999 го​да мы с Мар​га​рет и нес​коль​ки​ми друзь​ями за​еха​ли в не​боль​шой го​ро​док Джон​с​бо​ро в шта​те Тен​нес​си. Там соб​ра​лось бо​лее се​ми ты​сяч лю​дей со всех кон​цов стра​ны. Мно​гим приш​лось пой​ти на зна​чи​тель​ные рас​хо​ды, что​бы доб​рать​ся ту​да. Они про​ве​ли не​ма​ло ча​сов, си​дя на оде​ялах и склад​ных стуль​ях, по​рой да​же под дож​дем. За​чем? Они хо​те​ли поп​ри​сут​с​т​во​вать на еже​год​ном на​ци​ональ​ном фес​ти​ва​ле рас​сказ​чи​ков. 

    Мы наб​лю​да​ли, как выс​ту​па​ющие один за дру​гим зав​ла​де​ва​ли вни​ма​ни​ем ауди​то​рии. Их ис​то​рии бы​ли са​мы​ми раз​лич​ны​ми - грус​т​ны​ми, ра​дос​т​ны​ми, за​бав​ны​ми, сен​ти​мен​таль​ны​ми, ис​то​ри​чес​ки​ми, вы​ду​ман​ны​ми, ми​фи​чес​ки​ми. В од​них та​ил​ся глу​бо​кий смысл, дру​гие слу​жи​ли толь​ко для раз​в​ле​че​ния пуб​ли​ки. Но всем рас​сказ​чи​кам бы​ла при​су​ща од​на чер​та: они при​ко​вы​ва​ли к се​бе вни​ма​ние слу​ша​те​лей. 

    В кон​це фес​ти​ва​ля мы с друзь​ями об​су​ди​ли при​емы, ис​поль​зу​емые рас​сказ​чи​ка​ми. Нас ин​те​ре​со​вал один воп​рос: «Ка​кие чер​ты и свой​с​т​ва поз​во​ля​ют им до​би​вать​ся ус​пе​ха?» Вот пе​ре​чень, ко​то​рый мы сос​та​ви​ли. 

    Энтузиазм. Они выс​ту​па​ли с удо​воль​с​т​ви​ем, всем сво​им ви​дом вы​ра​жа​ли ра​дость и из​лу​ча​ли энер​гию. 

    Использование вы​ра​зи​тель​ных средств. Выс​туп​ле​ния соп​ро​вож​да​лись вы​ра​зи​тель​ной ми​ми​кой и жес​та​ми. 

    Вовлечение пуб​ли​ки. Поч​ти каж​дый рас​сказ​чик по​буж​дал слу​ша​те​лей тем или иным об​ра​зом учас​т​во​вать в дей​с​т​вии, при​зы​вая их петь, хло​пать в ла​до​ши, пов​то​рять за ним от​дель​ные сло​ва или де​лать ка​кие-то жес​ты. 

    Спонтанность. Рас​сказ​чи​ки жи​во ре​аги​ро​ва​ли на раз​лич​ные про​яв​ле​ния со сто​ро​ны ауди​то​рии. 

    Отсутствие за​пи​сей. Рас​ска​зы​вая ис​то​рии по па​мя​ти и не заг​ля​ды​вая в бу​маж​ку, выс​ту​па​ющие име​ли воз​мож​ность под​дер​жи​вать зри​тель​ный кон​такт с ауди​то​ри​ей. 

    Юмор. Юмо​рис​ти​чес​кие встав​ки при​сут​с​т​во​ва​ли как в серь​ез​ных, так и в смеш​ных ис​то​ри​ях. 

    Творческий под​ход. Клас​си​чес​кие те​мы пе​рес​ка​зы​ва​лись с по​зи​ций се​год​няш​не​го дня. 

    Личное от​но​ше​ние. Боль​шин​с​т​во ис​то​рий бы​ли рас​ска​за​ны от пер​во​го ли​ца. 

    Задушевность. Ис​то​рии тро​га​ли сер​д​ца слу​ша​те​лей. 

    Всевозможные ис​то​рии очень эф​фек​тив​ны в бе​се​дах один на один, в ма​лых груп​пах и пе​ред боль​шой ауди​то​ри​ей. Тот, кто уме​ет рас​ска​зать ин​те​рес​ную ис​то​рию, не​из​мен​но ока​зы​ва​ет​ся в цен​т​ре вни​ма​ния. 

    Умение рас​ска​зы​вать ис​то​рии при​хо​дит с прак​ти​кой и по си​лам каж​до​му. Ес​ли у вас не​дос​та​точ​но опы​та или вы хо​ти​те усо​вер​шен​с​т​во​вать​ся как рас​сказ​чик, поз​воль​те дать вам нес​коль​ко со​ве​тов. 

    Рассказывайте о том, что вы пе​ре​жи​ли лич​но 
    Лучше все​го мы рас​ска​зы​ва​ем ис​то​рии, про​ис​шед​шие с на​ми. У нас к ним есть лич​ное от​но​ше​ние, мы хо​ро​шо зна​ем фак​ту​ру и пом​ним соб​с​т​вен​ные пе​ре​жи​ва​ния. Мы мо​жем стро​ить и ук​ра​шать рас​сказ по сво​ему ус​мот​ре​нию. У каж​до​го че​ло​ве​ка в жиз​ни бы​ли со​бы​тия, ко​то​рые бу​дут ин​те​рес​ны всем. 

    Рассказывайте с целью ус​та​нов​ле​ния от​но​ше​ний 
    Труднее все​го рас​ска​зы​вать ис​то​рии, ког​да вы ста​ви​те пе​ред со​бой цель про​из​вес​ти впе​чат​ле​ние на слу​ша​те​лей. Ес​ли это от​но​сит​ся и к вам, то из​ме​ни​те свой под​ход. Рас​ска​зы​вай​те для то​го, что​бы ус​та​но​вить кон​такт с людь​ми. Сос​ре​до​точь​те вни​ма​ние на слу​ша​те​лях, и вы ста​не​те хо​ро​шим рас​сказ​чи​ком. 

    Вкладывайте в рас​сказ ду​шу 
    Людям нра​вит​ся юмор, но не каж​дый спо​со​бен рас​ска​зать смеш​ную ис​то​рию. Ес​ли у вас это по​лу​ча​ет​ся, про​дол​жай​те в том же ду​хе. Но ни​ког​да не сбра​сы​вай​те со сче​тов эф​фект ис​то​рии, рас​ска​зан​ной от ду​ши. Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы она ук​ре​пи​ла ва​ши от​но​ше​ния со слу​ша​те​ля​ми, до​бавь​те ей ду​шев​ной теп​ло​ты. И не бой​тесь по​ка​зать лю​дям свое глу​бо​кое лич​ное от​но​ше​ние к ска​зан​но​му. 

    Представьте се​бе, что лю​ди хо​тят пос​лу​шать ва​шу ис​то​рию 
    Одна из са​мых боль​ших оши​бок, до​пус​ка​емых на​чи​на​ющи​ми рас​сказ​чи​ка​ми, зак​лю​ча​ет​ся в ро​бос​ти. Нич​то так не пор​тит ис​то​рию, как ро​бость и сму​ще​ние. Ес​ли уж вы взя​лись рас​ска​зы​вать, то де​лай​те это сме​лее. Го​во​ри​те энер​гич​но и с во​оду​шев​ле​ни​ем. В про​тив​ном слу​чае луч​ше про​мол​чать. 

    Я где- то чи​тал, что по​ли​ти​чес​кая «эли​та» кри​ти​ко​ва​ла пре​зи​ден​та Лин​коль​на за то, что он пе​ре​сы​пал свои выс​туп​ле​ния боль​шим ко​ли​чес​т​вом раз​лич​ных ис​то​рий. Но это не ос​та​но​ви​ло его, пос​коль​ку он знал, как ока​зать воз​дей​с​т​вие на лю​дей. Он как-то за​ме​тил: «Ме​ня уп​ре​ка​ют в том, что я из​лиш​не ув​ле​ка​юсь ис​то​ри​ями. Воз​мож​но, это и так, но на ос​но​ва​нии дол​го​го опы​та я при​шел к вы​во​ду, что прос​той на​род луч​ше ус​ва​ива​ет кон​к​рет​ные при​ме​ры, чем ка​кой-ли​бо дру​гой вид ин​фор​ма​ции, и по​это​му ме​ня не слиш​ком бес​по​ко​ит, что го​во​рят по это​му по​во​ду мои кри​ти​ки». 

    Следуйте при​ме​ру Лин​коль​на и дру​гих ве​ли​ких ли​де​ров, ко​то​рые зна​ли, как прив​лечь лю​дей на свою сто​ро​ну. Рас​ска​жи​те ин​те​рес​ную ис​то​рию, вло​жи​те в нее ду​шу - и вы обес​пе​чи​те се​бе рас​по​ло​же​ние ок​ру​жа​ющих. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Исследования по​ка​зы​ва​ют, нас​коль​ко эф​фек​тив​но мож​но до​нес​ти свои мыс​ли и чув​с​т​ва до слу​ша​те​лей, рас​ска​зы​вая им ис​то​рии. В хо​де про​ве​ден​ной не​дав​но на​уч​ной ра​бо​ты бы​ло до​ка​за​но, что вы мо​же​те су​щес​т​вен​но ук​ре​пить вза​имо​от​но​ше​ния с людь​ми, ис​поль​зуя свои спо​соб​нос​ти рас​сказ​чи​ка. Вы​ра​жая се​бя пос​ред​с​т​вом рас​ска​зан​ных ис​то​рий, вы соз​да​ете неп​ри​нуж​ден​ную ат​мос​фе​ру об​ще​ния, в ко​то​рой обе сто​ро​ны чув​с​т​ву​ют се​бя лег​ко и при​ят​но. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что вы не про​фес​си​ональ​ный ора​тор. 

    Задайте се​бе воп​рос: как я смо​гу луч​ше до​нес​ти свою мысль до ок​ру​жа​ющих, рас​ска​зав им ка​кую-ни​будь ис​то​рию? 

    Сделайте сле​ду​ющее: рас​ска​жи​те ис​то​рию, вмес​то то​го что​бы из​ла​гать су​хие фак​ты. 

    Помните, что прин​ци​пы сти​ра​ют​ся и тус​к​не​ют, а ис​то​рии ос​та​ют​ся в па​мя​ти. 
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ПОМОГАЙТЕ ЛЮДЯМ БЕСКОРЫСТНО
    Самый на​сущ​ный и зло​бод​нев​ный жиз​нен​ный воп​рос зву​чит так: что вы сде​ла​ли для дру​гих? 

    Мартин Лю​тер Кинг-млад​ший 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Каждый раз, на​ве​щая Джо​на в его офи​се в Ат​лан​те, я встре​ча​юсь с его по​мощ​ни​цей Лин​дой Эггерс. Во вре​мя пос​лед​не​го по​се​ще​ния я раз​го​во​рил​ся с ней и поп​ро​сил ее по​ре​ко​мен​до​вать мне лю​дей, ко​то​рые мог​ли бы про​ил​люс​т​ри​ро​вать идею ока​за​ния бес​ко​рыс​т​ной по​мо​щи. 

    - Кто мо​жет рас​ска​зать мне под​хо​дя​щую ис​то​рию? - спро​сил я. - К ко​му мне об​ра​тить​ся? 

    - А по​че​му бы не ко мне? - от​ве​ти​ла Лин​да. 

    И она на​ча​ла при​во​дить мне мно​жес​т​во при​ме​ров, один из ко​то​рых имел для нее глу​бо​кое лич​ное зна​че​ние. Этот слу​чай про​изо​шел в тот мо​мент, ког​да ее млад​шая доч​ка Ким окан​чи​ва​ла шко​лу. Лин​да и то вре​мя бы​ла силь​но заг​ру​же​на на ра​бо​те, а к то​му же еще и сред​няя дочь Джен​ни, жив​шая в Ка​ли​фор​нии, ро​ди​ла ре​бен​ка, при​чем ро​ды прош​ли с ос​лож​не​ни​ями. 

    Накануне вы​пус​к​но​го ве​че​ра Лин​де со​об​щи​ли, что Джен​ни пред​с​то​ит серь​ез​ная хи​рур​ги​чес​кая опе​ра​ция. 

    - У ме​ня ус​той​чи​вая пси​хи​ка, - рас​ска​зы​ва​ла мне Лин​да. - В жиз​ни не так уж мно​го ве​щей, ко​то​рые спо​соб​ны вы​бить ме​ня из ко​леи. Но в этой си​ту​ации я ощу​ти​ла пол​ную бес​по​мощ​ность. 

    Когда она рас​ска​за​ла Джо​ну о по​ло​же​нии, в ко​то​ром ока​за​лась, он пос​ле нес​коль​ких слов уте​ше​ния и мо​литв не​мед​лен​но пред​ло​жил ей свою по​мощь. Пер​вым де​лом он ку​пил ей би​лет на са​мо​лет, что​бы Лин​да смог​ла быть вмес​те с Джен​ни в день опе​ра​ции. Джон так рас​счи​тал вре​мя об​рат​но​го рей​са, что​бы Лин​да смог​ла ус​петь и на вы​пус​к​ной ве​чер к Ким. Кро​ме то​го, он при​об​рел для нее еще один би​лет, что​бы Лин​да смог​ла за​тем вер​нуть​ся к Джен​ни и прис​мот​реть за ней в пос​ле​опе​ра​ци​он​ный пе​ри​од. 

    - Много ли вы зна​ете на​чаль​ни​ков, ко​то​рые пос​ту​пи​ли бы так же? На ра​бо​те бы​ла за​пар​ка, и ему бы​ло очень не​удоб​но от​пус​кать ме​ня на дли​тель​ное вре​мя. Но он прос​то ска​зал: «Мо​же​те рас​по​ла​гать лю​бым вре​ме​нем, ко​то​рое соч​те​те нуж​ным, и де​лать все, что не​об​хо​ди​мо». И это бы​ли не прос​то сло​ва. Ме​ня не бы​ло на ра​бо​те це​лую не​де​лю. 

    История Лин​ды не един​с​т​вен​ная. Чар​ли Ветцель, со​ав​тор Джо​на уже на про​тя​же​нии де​ся​ти лет, рас​ска​зал мне, как од​наж​ды Джон пред​ло​жил ему по​ехать на це​лую не​де​лю на пи​са​тель​с​кую кон​фе​рен​цию, хо​тя Чар​ли на тот мо​мент не ра​бо​тал у не​го и го​да. Ког​да он объ​яс​нил Джо​ну, что не мо​жет ехать, так как у не​го пер​вая го​дов​щи​на свадь​бы, Джон оп​ла​тил по​ез​д​ку и его же​не. Мне не​од​нок​рат​но до​во​ди​лось слы​шать ис​то​рии о том, как не​ко​то​рые сот​руд​ни​ки ис​пы​ты​ва​ли фи​нан​со​вые труд​нос​ти, а Джон да​вал им день​ги, что​бы они мог​ли как сле​ду​ет по​ужи​нать с же​на​ми в рес​то​ра​не. 

    Щедрость - это очень прив​ле​ка​тель​ное ка​чес​т​во. Ког​да вы по​мо​га​ете лю​дям, не ожи​дая от них ни​че​го вза​мен, они про​ни​ка​ют​ся к вам осо​бым чув​с​т​вом. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Иезуитский бо​гос​лов Пьер Те​йяр де Шар​ден го​во​рил: «Нет боль​шей ра​дос​ти в жиз​ни, чем воз​мож​ность от​дать часть се​бя ближ​ним». Каж​дый, кто ког​да-ли​бо бес​ко​рыс​т​но по​мо​гал ок​ру​жа​ющим, зна​ет, что это дей​с​т​ви​тель​но так. Од​на​ко не все спо​соб​ны при​нять та​кой об​раз мыш​ле​ния в ка​чес​т​ве ру​ко​вод​с​т​ва к дей​с​т​вию. По​че​му так про​ис​хо​дит? Это не име​ет ни​че​го об​ще​го с жиз​нен​ны​ми об​с​то​ятель​с​т​ва​ми. Мне до​во​ди​лось встре​чать щед​рых лю​дей, у ко​то​рых прак​ти​чес​ки ни​че​го не бы​ло, но они го​то​вы бы​ли по​де​лить​ся пос​лед​ним. Встре​ча​лись мне и впол​не пре​ус​пе​ва​ющие лю​ди, не же​лав​шие тра​тить на дру​гих вре​мя, день​ги и та​лан​ты. Все де​ло во внут​рен​нем нас​т​рое. Я при​шел к вы​во​ду, что лю​ди, ко​то​рые с ра​дос​тью де​лят​ся всем, что у них есть, от​ли​ча​ют​ся дву​мя ка​чес​т​ва​ми, ко​то​рые мо​жет при​об​рес​ти каж​дый. 

    1. Они ис​хо​дят из прин​ци​па изо​би​лия 
    Если вы чи​та​ли кни​гу Сти​ве​на Ко​ви «Семь на​вы​ков вы​со​ко​эф​фек​тив​ных лю​дей» («The Se​ven Ha​bits of Highly Ef​fec​ti​ve Pe​op​le»), то, ве​ро​ят​но, зна​ко​мы с кон​цеп​ци​ями де​фи​ци​та и изо​би​лия. Ес​ли в двух сло​вах, то лю​ди, ис​хо​дя​щие из прин​ци​па де​фи​ци​та, по​ла​га​ют, что лю​бые ве​щи и яв​ле​ния в жиз​ни име​ют​ся в ог​ра​ни​чен​ном ко​ли​чес​т​ве, будь то день​ги, спо​соб​нос​ти, воз​мож​нос​ти и т. д. Они рас​смат​ри​ва​ют жизнь как пи​рог, ко​то​рый мож​но раз​де​лить толь​ко на оп​ре​де​лен​ное ко​ли​чес​т​во кус​ков. Ес​ли они вы​нуж​де​ны чем-то по​де​лить​ся, это про​па​да​ет без​воз​в​рат​но. В ре​зуль​та​те вся их жизнь - борь​ба за ку​сок пи​ро​га. За​по​лу​чив ку​сок, ни ох​ра​ня​ют его все​ми си​ла​ми. 

    Люди, ис​хо​дя​щие из прин​ци​па изо​би​лия, уве​ре​ны, что в этом ми​ре все​го в из​быт​ке. Ес​ли уж пред​с​тав​лять се​бе жизнь в ви​де пи​ро​га, то для то​го, что​бы его хва​ти​ло всем, мож​но ис​печь еще один пи​рог. Всег​да мож​но за​ра​бо​тать еще боль​ше де​нег, об​на​ру​жить в се​бе скры​тые спо​соб​нос​ти, най​ти до​пол​ни​тель​ные воз​мож​нос​ти. Как быть, ес​ли ста​рое ре​ше​ние вдруг ока​зы​ва​ет​ся неэ​ф​фек​тив​ным? Не сто​ит бес​по​ко​ить​ся, кто-ни​будь най​дет но​вое ре​ше​ние. Изоб​ре​та​те​ли, пред​п​ри​ни​ма​те​ли и ис​сле​до​ва​те​ли во всем ми​ре пос​то​ян​но пе​кут но​вые «пи​ро​ги», так что каж​до​му дос​та​нет​ся ку​сок. 

    Лично я де​лю лю​дей на две ка​те​го​рии: бе​ру​щих и да​ющих. Бе​ру​щие оза​бо​че​ны толь​ко тем, что​бы ух​ва​тить, ур​вать и сох​ра​нить для се​бя все, что мо​жет пос​лу​жить удов​лет​во​ре​нию их нужд. В их пред​с​тав​ле​нии жизнь - это сплош​ные кры​си​ные бе​га. Но все де​ло в том, что, да​же ес​ли ты и вы​иг​рал, все рав​но ос​та​ешь​ся кры​сой. Нап​ро​тив, да​ющие - это лю​ди, ко​то​рые тво​рят, со​зи​да​ют и де​лят​ся тем, что име​ют. Имен​но они спо​соб​с​т​ву​ют прог​рес​су и ус​пе​ху ок​ру​жа​ющих. Ра​зу​ме​ет​ся, они не толь​ко да​ют, но и бе​рут, по​то​му что их де​ятель​ность нап​рав​ле​на на то, что​бы всем все​го хва​та​ло. 

    Людям, ко​то​рые при​вык​ли де​лить​ся, не тре​буя ни​че​го вза​мен, как пра​ви​ло, свой​с​т​вен​но мыш​ле​ние изо​би​лия. Они про​яв​ля​ют щед​рость, по​то​му что зна​ют, что, сколь​ко бы ни от​да​ва​ли, внак​ла​де все рав​но не ос​та​нут​ся. Пас​тор и быв​ший про​фес​сор кол​лед​жа Ген​ри На​у​эн ут​вер​ж​да​ет: «Если мы не склон​ны ни с кем де​лить​ся, при​дер​жи​ва​ясь прин​ци​па де​фи​ци​та, то да​же та ма​лость, ко​то​рой мы рас​по​ла​га​ем, ста​но​вит​ся еще мень​ше. Ес​ли же мы щед​ро де​лим​ся с ок​ру​жа​ющи​ми, бу​ду​чи уве​ре​ны в изо​би​лии, то все, что мы от​да​ем, вер​нет​ся к нам сто​ри​цей». 

    Я при​шел к вы​во​ду, что это дей​с​т​ви​тель​но так. Кто-то од​наж​ды спро​сил ме​ня, за​чем нуж​но ис​хо​дить из прин​ци​па изо​би​лия, и был очень удив​лен мо​им от​ве​том. Я ска​зал ему, что ес​ли че​ло​век ве​рит в изо​би​лие, то и име​ет все​го в из​быт​ке, а ес​ли ис​хо​дит из прин​ци​па де​фи​ци​та, то и по​лу​ча​ет от жиз​ни со​от​вет​с​т​вен​но. Я не знаю, по​че​му так про​ис​хо​дит, но трид​ца​ти​лет​ний опыт наб​лю​де​ния за людь​ми под​т​вер​ж​да​ет эту ис​ти​ну. Ес​ли вы ре​ши​ли про​яв​лять боль​ше щед​рос​ти, на​чи​най​те с соб​с​т​вен​ных мыс​лей. Это из​ме​нит не толь​ко об​раз ва​ших дей​с​т​вий, но и всю жизнь. 

2. ОНИ ВИДЯТ ОБШУЮ КАРТИНУ 
    Люди, ока​зы​ва​ющие бес​ко​рыс​т​ную по​мощь, обыч​но хо​ро​шо осоз​на​ют, что са​ми они: на про​тя​же​нии жиз​ни не раз поль​зо​ва​лись та​кой же под​дер​ж​кой со сто​ро​ны дру​гих. Они по​ни​ма​ют, что как бы сто​ят на пле​чах пре​ды​ду​щих по​ко​ле​ний. Их ус​пе​хи объ​яс​ня​ют​ся, хо​тя бы от​час​ти, тру​да​ми и жер​т​ва​ми лю​дей, жив​ших рань​ше. Имен​но по​это​му они пол​ны ре​ши​мос​ти сде​лать для сле​ду​ющих по​ко​ле​ний то, что по​лу​чи​ли от пре​ды​ду​щих. 

    Мне как- то по​па​лось на гла​за сти​хот​во​ре​ние У. Дром​гу​ла «Стро​итель мос​та» («The Brid​ge Bu​il​der»). Оно очень точ​но от​ра​жа​ет по​доб​ный об​раз мыс​лей: 

    Однажды уны​лой осен​ней по​рой 

    Брел ста​рый пут​ник гор​ной тро​пой. 

    Ему ос​та​ва​лось нем​но​го прой​ти, 

    Но про​пасть лег​ла у не​го на пу​ти. 

    Страннику без​д​на не ста​ла прег​ра​дой, 

    По скло​ну он слез, не стра​шась кам​не​па​да, 

    Взобрался на​верх и при све​те звезд 

    Принялся стро​ить над про​пас​тью мост. 

    К не​му об​ра​тил​ся слу​чай​ный про​хо​жий: 

    «Старик, ты рас​суд​ка ли​шил​ся, по​хо​же. 

    Ведь ты уже здесь, на дру​гом краю, 

    Не трать по​нап​рас​ну си​лу свою. 

    Тебя ждут по​кой и уют​ный ноч​лег, 

    Зачем се​бя му​чить, чу​дак-че​ло​век?» 

    Старик под​нял го​ло​ву: «Утром за мною 

    Отправился юно​ша этой тро​пою. 

    Меня эта про​пасть ни​чуть не пу​га​ет, 

    А он еще мо​лод и жиз​ни не зна​ет. 

    Я стар, мне не на​до уже ни​че​го. 

    Не для ме​ня этот мост - для не​го». 

    Чтобы на​учить​ся от​да​вать, на​до об​ла​дать бо​лее ши​ро​ким ви​де​ни​ем пер​с​пек​ти​вы. Ког​да мы пой​мем, ка​кую поль​зу нам при​но​сит по​мощь дру​гих лю​дей, нам са​мим зна​чи​тель​но лег​че бу​дет стать щед​ры​ми. Са​мое при​ят​ное здесь то, что щед​рость оку​па​ет​ся. Пре​зи​дент кол​лед​жа и ре​фор​ма​тор сис​те​мы об​ра​зо​ва​ния Хо​рас Манн ска​зал по это​му по​во​ду сле​ду​ющее: «Мы дол​ж​ны соз​на​тель​но стре​мить​ся к доб​ро​те и щед​рос​ти, так как ина​че ли​шим се​бя луч​шей час​ти на​ше​го су​щес​т​во​ва​ния. Сер​д​це, от​дан​ное дру​гим лю​дям, ста​но​вит​ся боль​ше и на​пол​ня​ет​ся лю​бовью. В этом и сос​то​ит сек​рет ду​хов​ной жиз​ни: мы при​но​сим са​мую боль​шую поль​зу се​бе, по​мо​гая ближ​ним». Бес​ко​рыс​т​но де​лясь с дру​ги​ми, мы по​лу​ча​ем вза​мен очень мно​гое. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Изложенный прин​цип пол​нос​тью оп​рав​дал се​бя в хо​де мо​их ле​чеб​ных се​ан​сов с па​ци​ен​та​ми. Он под​к​реп​ля​ет​ся дан​ны​ми мно​жес​т​ва на​уч​ных ис​сле​до​ва​ний, ко​то​рые до​ка​зы​ва​ют, что чем вы​ше у че​ло​ве​ка уро​вень го​тов​нос​ти по​мо​гать дру​гим, тем боль​ше​го пре​ус​пе​ва​ния в жиз​ни он мо​жет ожи​дать. Та​кая го​тов​ность не​раз​рыв​но свя​за​на с по​тен​ци​алом раз​ви​тия лич​нос​ти и да​же с ук​реп​ле​ни​ем фи​зи​чес​ко​го здо​ровья. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о де​фи​ци​те, сос​ре​до​точь​те свое вни​ма​ние на изо​би​лии. 

    Задайте се​бе​ воп​рос: ко​му я мо​гу по​мочь, не ожи​дая ни​че​го вза​мен? 

    Сделайте сле​ду​ющее: про​яви​те соз​на​тель​ную доб​ро​ту и щед​рость по от​но​ше​нию к кон​к​рет​но​му че​ло​ве​ку. 

    Помните, что вы при​но​си​те се​бе са​мую боль​шую поль​зу, де​лая что-то по​лез​ное для дру​гих. 
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    Помните, что имя че​ло​ве​ка - это са​мый сла​дос​т​ный и са​мый важ​ный для не​го звук на лю​бом язы​ке. 

    Дейл Кар​не​ги 

ЛЕС: ОСМЫСЛЕНИЕ УВИДЕННОГО 
    Джон рас​ска​зал мне, как в свое вре​мя учил​ся за​по​ми​нать име​на лю​дей, при​хо​див​ших к не​му в цер​ковь в Сан-Ди​его, где он слу​жил свя​щен​ни​ком. Он го​во​рил им, что ес​ли они поз​во​лят се​бя сфо​тог​ра​фи​ро​вать в вос​к​ре​сенье пос​ле служ​бы, то к сле​ду​юще​му вос​к​ре​сенью он за​пом​нит, как их зо​вут. Та​ким об​ра​зом Джон прак​ти​ко​вал​ся до тех пор, по​ка не ос​та​вил пост свя​щен​ни​ка в 1995 го​ду. Вы​пол​няя свое обе​ща​ние, Джон су​мел за​пом​нить име​на бо​лее двух ты​сяч двух​сот при​хо​жан. 

    Летом 2004 го​да быв​шая цер​ковь Джо​на праз​д​но​ва​ла свое пя​ти​де​ся​ти​ле​тие, и его вмес​те с Мар​га​рет приг​ла​си​ли на це​ре​мо​нию. Джон рас​ска​зы​вал, что там соб​ра​лись ты​ся​чи лю​дей, мно​гих из ко​то​рых он не ви​дел уже де​вять лет. Он был приз​на​те​лен ор​га​ни​за​то​рам за то, что у каж​до​го из гос​тей на гру​ди бы​ла прик​реп​ле​на таб​лич​ка с име​нем. 

    - Но ког​да я по​до​шел к од​ной суп​ру​жес​кой па​ре, - вспо​ми​на​ет Джон, - муж прик​рыл свою таб​лич​ку ла​донью. Я наз​вал его по име​ни, а он рас​сме​ял​ся и ска​зал: «Я прос​то про​ве​рял, смо​же​те ли вы вспом​нить, как ме​ня зо​вут». 

    - Меня это уже не удив​ля​ет, - за​ме​тил я, - но все же про​из​во​дит впе​чат​ле​ние. 

    - Видишь ли, - от​ве​тил Джон, - в пять​де​сят семь лет это уже не так лег​ко, как рань​ше, но я все еще ста​ра​юсь за​по​ми​нать име​на лю​дей. 

    На про​тя​же​нии дол​го​го вре​ме​ни я вос​хи​щал​ся этим уме​ни​ем Джо​на. Оно зас​та​ви​ло и ме​ня каж​дый се​местр за​по​ми​нать име​на нес​коль​ких со​тен сту​ден​тов мо​его кур​са в уни​вер​си​те​те. За​чем мы это де​ла​ем? За​тем, что нам из​вес​т​но, что имя че​ло​ве​ка - это его лич​ная «вы​вес​ка», об​ра​щен​ная к ми​ру. Это его са​мое цен​ное дос​то​яние. Ког​да вы на​зы​ва​ете его по име​ни, он чув​с​т​ву​ет се​бя «на мил​ли​он дол​ла​ров». 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    В 1937 го​ду выш​ла в свет кни​га, став​шая пра​ро​ди​тель​ни​цей це​ло​го раз​де​ла ли​те​ра​ту​ры о вза​имо​от​но​ше​ни​ях лю​дей. Она мо​мен​таль​но ста​ла бес​т​сел​ле​ром и ра​зош​лась по ми​ру ти​ра​жом бо​лее чем пят​над​цать мил​ли​онов эк​зем​п​ля​ров. Эта кни​га на​зы​ва​лась «Как за​во​евы​вать дру​зей и ока​зы​вать вли​яние на лю​дей» («How to Win Fri​ends and In​f​lu​en​ce Pe​op​le»). Ее ав​то​ром был Дейл Кар​не​ги. Цен​ность кни​ги сос​то​яла в том, что Кар​не​ги прек​рас​но раз​би​рал​ся в че​ло​ве​чес​кой при​ро​де. Мне нра​вят​ся его прос​тые и муд​рые сло​ва. Один из уро​ков, ко​то​рые я ус​во​ил от Кар​не​ги, зак​лю​чал​ся в том, что​бы за​по​ми​нать и пра​виль​но упот​реб​лять име​на лю​дей: «Мы дол​ж​ны осоз​на​вать ма​гию, зак​лю​чен​ную в име​ни че​ло​ве​ка… Имя вы​де​ля​ет че​ло​ве​ка из чис​ла ок​ру​жа​ющих, оно под​чер​ки​ва​ет его уни​каль​ность и от​ли​чие от дру​гих. Со​об​ща​емая на​ми ин​фор​ма​ция или прось​ба при​об​ре​та​ют осо​бую зна​чи​мость, ког​да соп​ро​вож​да​ют​ся об​ра​ще​ни​ем к че​ло​ве​ку по име​ни. В об​ще​нии с людь​ми имя тво​рит чу​де​са не​за​ви​си​мо от то​го, об​ра​ща​етесь вы к офи​ци​ан​т​ке или ру​ко​во​ди​те​лю круп​ной ком​па​нии». 

    То, что бы​ло спра​вед​ли​во в 1937 го​ду, сох​ра​ня​ет свою ис​тин​ность и в на​шем ны​неш​нем су​ма​тош​ном ми​ре. Се​год​ня все ча​ще имя че​ло​ве​ка под​ме​ня​ет​ся но​ме​ром его сче​та или на​име​но​ва​ни​ем дол​ж​нос​ти. За​по​ми​ная име​на лю​дей, вы улуч​ша​ете соб​с​т​вен​ный имидж, стиль об​ще​ния и, что еще бо​лее важ​но, уси​ли​ва​ете свое вли​яние на ок​ру​жа​ющих. И ес​ли вы не по​жа​ле​ете сил и вре​ме​ни, что​бы за​пом​нить име​на не толь​ко сво​их кли​ен​тов и важ​ных пер​сон, но и всех лю​дей, с ко​то​ры​ми об​ща​етесь, вклю​чая поч​таль​она и про​дав​ца из со​сед​не​го ма​га​зи​на, то дос​тиг​не​те со​вер​шен​но но​во​го уров​ня в об​ще​нии с ок​ру​жа​ющи​ми. 

    Если вы хо​ти​те усо​вер​шен​с​т​во​вать свои спо​соб​нос​ти в за​по​ми​на​нии имен, при​ми​те во вни​ма​ние нес​коль​ко со​ве​тов. 

    Осознайте важ​ность име​ни 
    Как вы се​бя чув​с​т​ву​ете, ес​ли кто-то де​ла​ет ошиб​ку в ва​шем име​ни? А ес​ли вы веж​ли​во поп​ра​ви​ли че​ло​ве​ка, но он все рав​но про​из​но​сит ва​ше имя неп​ра​виль​но? А те​перь дру​гая си​ту​ация. Что вы ощу​ща​ете, ког​да вы не ви​де​лись с че​ло​ве​ком дол​гое вре​мя, а он все еще пом​нит ва​ше имя? Раз​ве это не улуч​ша​ет вам нас​т​ро​ение и не про​из​во​дит на вас хо​ро​шее впе​чат​ле​ние? Ког​да лю​ди бе​реж​но от​но​сят​ся к ва​ше​му име​ни, они тем са​мым под​чер​ки​ва​ют ва​шу важ​ность и зна​чи​мость. 

    Уильям Шек​с​пир пи​сал: 

    Нетронутое имя, ге​не​рал, 

    Для жен​щин и муж​чин все​го до​ро​же. 

    Кто та​щит день​ги - по​хи​ща​ет тлен… 

    Иное - незапятнанное имя. 

    Кто нас его ли​ша​ет, пре​да​ет 

    Нас ни​ще​те, не сде​лав​шись бо​га​че…* 

    * «Отел​ло» (пе​ре​вод Б. Пас​тер​на​ка). 

    Используйте спе​ци​аль​ные ме​то​ды за​по​ми​на​ния 
    Мой друг Джер​ри Лу​кас из​вес​тен мно​гим как Док​тор Па​мять. За​кон​чив вы​да​ющу​юся карь​еру в На​ци​ональ​ной бас​кет​боль​ной ас​со​ци​ации, он уже мно​гие го​ды по​мо​га​ет де​тям и взрос​лым улуч​шить па​мять, ис​поль​зуя для это​го но​ва​тор​с​кие ме​то​ды. Один из них, ка​са​ющий​ся за​по​ми​на​ния имен, выг​ля​дит сле​ду​ющим об​ра​зом. 

    • В хо​де бе​се​ды с че​ло​ве​ком не ме​нее трех раз упот​ре​би​те его имя. 

    • За​дай​те ему воп​рос, ка​са​ющий​ся его име​ни (нап​ри​мер, как оно пи​шет​ся или что оз​на​ча​ет). 

    • Мыс​лен​но пред​с​тавь​те се​бе от​ли​чи​тель​ные чер​ты внеш​нос​ти или ха​рак​те​ра это​го че​ло​ве​ка. 

    • За​кон​чи​те бе​се​ду с ним, наз​вав его по име​ни. 

    Много лет на​зад Джер​ри де​мон​с​т​ри​ро​вал эф​фек​тив​ность это​го ме​то​да, за​по​ми​ная име​на всех учас​т​ни​ков и гос​тей те​ле​ви​зи​он​но​го шоу «Се​год​ня ве​че​ром». Я уве​рен, что он по​мо​жет и вам за​пом​нить име​на и фа​ми​лии лю​дей, с ко​то​ры​ми вы об​ща​етесь. 

    Если па​мять под​во​дит… 
    Почти каж​до​му из нас при​хо​ди​лось при встре​че с че​ло​ве​ком му​чи​тель​но вспо​ми​нать его имя. Ес​ли та​кое слу​ча​ет​ся, пос​та​рай​тесь выз​вать в па​мя​ти си​ту​ацию, при ко​то​рой вы поз​на​ко​ми​лись или ког​да в пос​лед​ний раз с ним встре​ча​лись. Ес​ли вы не мо​же​те вспом​нить да​же это​го, за​дай​те се​бе воп​рос: «Ког​да это бы​ло?» Иног​да это поз​во​ля​ет ос​ве​жить па​мять. 

    Если ря​дом с ва​ми в это вре​мя на​хо​дит​ся друг или кол​ле​га, то он по​рой мо​жет прий​ти к вам на вы​руч​ку. Пред​с​тавь​те че​ло​ве​ка, имя ко​то​ро​го вы хо​ро​шо пом​ни​те, то​му, чье по​за​бы​ли. Он сам на​зо​вет се​бя. Мо​же​те за​ра​нее до​го​во​рить​ся со сво​им дру​гом о та​кой по​мо​щи. Мы с же​ной это час​тень​ко де​ла​ем. Ког​да мы зна​ко​мим друг с дру​гом на​ших гос​тей и Мар​га​рет за​ме​ча​ет, что я не пред​с​тав​ляю ко​го-то по име​ни, она сра​зу по​ни​ма​ет, что я не мо​гу вспом​нить, как его зо​вут. В та​ком слу​чае она пред​с​тав​ля​ет​ся пер​вой и гость в от​вет на​зы​ва​ет се​бя. 

    Если ни один из спо​со​бов не по​мо​га​ет, прос​то ска​жи​те: «Изви​ни​те, я от​лич​но пом​ню вас, но бо​юсь, что ва​ше имя выс​коль​з​ну​ло у ме​ня из па​мя​ти». Ког​да че​ло​век пред​с​та​вит​ся, ис​поль​зуй​те опи​сан​ный вы​ше ме​тод за​по​ми​на​ния, что​бы впредь уже боль​ше не за​быть это имя. 

С КАЖДЫМ МОЖЕТ СЛУЧИТЬСЯ 
    Если вы бу​де​те упор​но ра​бо​тать над со​бой, ва​ша спо​соб​ность за​по​ми​нать име​на лю​дей улуч​шит​ся. Од​на​ко не ко​ри​те се​бя из​лиш​не, ес​ли вдруг до​пус​ти​те про​маш​ку. Имен​но это про​изош​ло со мной не​дав​но, ког​да я поз​на​ко​мил​ся с че​ло​ве​ком по фа​ми​лии Лейк*. Пы​та​ясь за​пом​нить чье-то имя, я обыч​но пер​вым де​лом при​вя​зы​ваю его к ка​ко​му-ни​будь мыс​лен​но​му об​ра​зу. Ус​лы​шав фа​ми​лию Лейк, я сра​зу же пред​с​та​вил се​бе озе​ро Хар​гус, на бе​ре​гах ко​то​ро​го вы​рос. Спус​тя нес​коль​ко дней, вновь встре​тив это​го че​ло​ве​ка, я об​ра​тил​ся к не​му: «Доб​рый день, мис​тер Хар​гус!» Как ви​ди​те, иног​да да​же са​мые луч​шие ме​то​ды не сра​ба​ты​ва​ют. 

    * La​ke (англ.) - озе​ро. - Прим. пе​рев. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Вряд ли есть не​об​хо​ди​мость ссы​лать​ся на ре​зуль​та​ты на​уч​ных ис​сле​до​ва​ний, что​бы ар​гу​мен​ти​ро​вать выс​ка​зан​ную Джо​ном мысль о важ​нос​ти за​по​ми​на​ния имен лю​дей. Су​щес​т​ву​ет мно​жес​т​во на​уч​ных ра​бот, ко​то​рые де​мон​с​т​ри​ру​ют, как воз​рас​та​ет са​мо​оцен​ка че​ло​ве​ка, ес​ли ок​ру​жа​ющие пом​нят его имя. На мой взгляд, в этом не мо​жет быть сом​не​ний. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что у вас «пло​хая па​мять», и пред​п​ри​мите уси​лия, что​бы за​по​ми​нать име​на лю​дей. 

    Задайте че​ло​ве​ку воп​рос: «Ка​ко​во про​ис​хож​де​ние ва​шей фа​ми​лии или как она пи​шет​ся?» 

    Сделайте сле​ду​ющее: ис​поль​зуйте спе​ци​аль​ные ме​то​ды за​по​ми​на​ния име​ни че​ло​ве​ка, с ко​то​рым вы поз​на​ко​ми​лись на этой не​де​ле. 

    Помните, что имя че​ло​ве​ка - это его са​мое цен​ное дос​то​яние. 
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ПОДЧЕРКИВАЙТЕ СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ ЧЕЛОВЕКА
    Похвала ок​ру​жа​ющих го​во​рит нам не о том, ка​кие мы на са​мом де​ле, а о том, ка​ки​ми нам сле​ду​ет быть. 

    Огюст Хейр 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Меня все вре​мя вос​хи​ща​ло ко​ли​чес​т​во спе​ци​алис​тов вы​со​чай​ше​го уров​ня в ко​ман​де Джо​на. Он уме​ет ок​ру​жать се​бя звез​да​ми пер​вой ве​ли​чи​ны. Ког​да я по​ин​те​ре​со​вал​ся, в чем тут сек​рет, он от​ве​тил: 

    - Здесь це​лых два сек​ре​та. Во-пер​вых, я ста​ра​юсь при​ни​мать на ра​бо​ту са​мых луч​ших ли​де​ров, ко​то​рых толь​ко мо​гу отыс​кать. Ес​ли я най​му спе​ци​алис​тов, зас​лу​жи​ва​ющих оцен​ки «9» или «10», они прив​ле​кут к се​бе дру​гих сот​руд​ни​ков с оцен​ка​ми «8» и «9». Во-вто​рых, я пос​то​ян​но пы​та​юсь за​дей​с​т​во​вать сво​их лю​дей в тех об​лас​тях, где они осо​бен​но силь​ны. 

    - Хорошо, - ска​зал я. - Да​вай прой​дем​ся по тво​ему бли​жай​ше​му ок​ру​же​нию. Я бу​ду на​зы​вать те​бе имя, а ты мне - силь​ные сто​ро​ны это​го че​ло​ве​ка. 

    - Отлично, на​чи​най. 

    - Тим Эл​мор. 

    - Никто не уме​ет луч​ше Ти​ма ра​бо​тать с ру​ко​пи​ся​ми. Он вни​ма​тель​ней​шим об​ра​зом чи​та​ет их и всег​да на​хо​дит по​учи​тель​ные мо​мен​ты. 

    - Линда Эг​герс. 

    - Обладает неп​рев​зой​ден​ным уме​ни​ем под​ме​чать де​та​ли. Она ор​га​ни​зу​ет всю мою де​ло​вую жизнь. Но ее глав​ная си​ла зак​лю​ча​ет​ся в уве​рен​нос​ти, ко​то​рую она все​ля​ет в ок​ру​жа​ющих. Пос​ле раз​го​во​ра с Лин​дой у лю​дей воз​ни​ка​ет ощу​ще​ние, что они по​го​во​ри​ли со мной. 

    - Дэн Рей​ланд. 

    - Самая силь​ная сто​ро​на Дэ​на - это его соб​с​т​вен​ные ли​дер​с​кие ка​чес​т​ва и уме​ние вос​пи​ты​вать их в дру​гих. Ты же зна​ешь, в цер​к​ви он был мо​им за​мес​ти​те​лем и ру​ко​во​дил ее ра​бо​той, ког​да я был в отъ​ез​де. 

    - Он при​шел к те​бе, уже имея опыт ра​бо​ты? 

    - Нет, ког​да я поз​на​ко​мил​ся с ним, он был еще сов​сем не​опыт​ным вы​пус​к​ни​ком се​ми​на​рии. Я по​ру​чил ему ра​бо​ту с деть​ми. Но уже че​рез год круг его за​дач су​щес​т​вен​но рас​ши​рил​ся. Каж​дый раз, ког​да мы от​к​ры​ва​ли но​вый при​ход, я лиш​ний раз убеж​дал​ся в не​за​ме​ни​мос​ти Дэ​на. В хо​де ра​бо​ты в нем про​яви​лось мно​го раз​лич​ных ка​честв. Дэн всег​да ви​дел об​щую кар​ти​ну про​ис​хо​дя​ще​го, у не​го бо​га​тое во​об​ра​же​ние, ав​то​ри​тет сре​ди кол​лег и во​лон​те​ров. И прек​рас​ное уме​ние рас​поз​нать по​тен​ци​ал че​ло​ве​ка. Ког​да я по​нял это, то ре​шил, что имен​но этот че​ло​век дол​жен быть мо​им за​мес​ти​те​лем. 

    Джим Кол​линз в од​ной из сво​их книг пи​шет, нас​коль​ко не​об​хо​ди​мо не толь​ко по​са​дить в свой ав​то​бус нуж​ных пас​са​жи​ров, но еще и убе​дить​ся, что они се​ли на пред​наз​на​чен​ные для них мес​та. Имен​но так и ра​бо​та​ет Джон. Ес​ли вы под​ме​ча​ете силь​ные сто​ро​ны в лю​дях и по​мо​га​ете им про​явить​ся, то каж​дый ока​зы​ва​ет​ся на са​мом под​хо​дя​щем для се​бя мес​те в ор​га​ни​за​ции, а от это​го вы​иг​ры​ва​ют все. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Люди час​то са​ми пре​пят​с​т​ву​ют сво​ему раз​ви​тию, об​ра​щая слиш​ком боль​шое вни​ма​ние на свои сла​бые сто​ро​ны. В ре​зуль​та​те они все свое вре​мя тра​тят на борь​бу с не​дос​тат​ка​ми, вмес​то то​го что​бы в пол​ной ме​ре ре​али​зо​вать свои силь​ные сто​ро​ны. Точ​но та​кую же ошиб​ку вы до​пус​ти​те, кон​цен​т​ри​руя вни​ма​ние на не​дос​тат​ках ок​ру​жа​ющих. Че​ло​век, пос​то​ян​но ука​зы​ва​ющий дру​гим на их сла​бые мес​та, ни​ког​да не за​во​ю​ет их рас​по​ло​же​ния. Его ста​ра​ют​ся из​бе​гать. 

    Лучше сос​ре​до​то​чить свои уси​лия на по​ис​ке силь​ных сто​рон лю​дей и их раз​ви​тии. Для это​го есть нес​коль​ко при​чин. 

    Выявление силь​ных сто​рон под​чер​ки​ва​ет уни​каль​ность каж​до​го че​ло​ве​ка 
    У боль​шин​с​т​ва лю​дей есть силь​ные ка​чес​т​ва, ко​то​рые поч​ти не ис​поль​зу​ют​ся. В их чис​ло мо​гут вхо​дить ка​кие-то уме​ния, зна​ния, спо​соб​нос​ти, чер​ты лич​нос​ти. Од​наж​ды мне по​па​лась на гла​за ин​те​рес​ная на​уч​ная ра​бо​та, в ко​то​рой го​во​ри​лось, что каж​дый че​ло​век спо​со​бен де​лать ка​кое-то де​ло луч​ше, чем де​сять ты​сяч ок​ру​жа​ющих его лю​дей. Вы толь​ко за​ду​май​тесь! В чем-то с ва​ми не мо​жет срав​нить​ся ник​то в ва​шем го​ро​де, или кол​лед​же, или уни​вер​си​те​те, или ком​па​нии, а мо​жет быть, да​же и во всей от​рас​ли. 

    Вы уже отыс​ка​ли в се​бе та​кую спо​соб​ность? Ес​ли да, то вы на вер​ном пу​ти к ис​пол​не​нию сво​ей жиз​нен​ной це​ли. Ес​ли же нет, то раз​ве вам не пон​ра​вит​ся, ког​да кто-ни​будь дру​гой оты​щет в вас эту спо​соб​ность? Ка​ким бу​дет ва​ше от​но​ше​ние к это​му че​ло​ве​ку? Уве​рен, что вы бу​де​те ему чрез​вы​чай​но бла​го​дар​ны. 

    Попробуйте стать та​ким че​ло​ве​ком для ок​ру​жа​ющих. В этом слу​чае вы по​мо​же​те им об​на​ру​жить в се​бе то, ра​ди че​го Бог соз​дал лю​дей. 

    Используя свои силь​ные сто​ро​ны, лю​ди ошу​ша​ют мо​ти​ва​цию 
    Я как- то чи​тал, что в США был про​ве​ден оп​рос сре​ди ра​бо​чих, ко​то​рый по​ка​зал, что поч​ти 85 про​цен​тов мог​ли бы ра​бо​тать нам​но​го усер​д​нее. Бо​лее по​ло​ви​ны из них ут​вер​ж​да​ли да​же, что, ес​ли бы за​хо​те​ли, мог​ли бы вдвое по​вы​сить свою про​из​во​ди​тель​ность. По​че​му сло​жи​лось та​кое по​ло​же​ние? По​то​му, что боль​шин​с​т​во лю​дей ра​бо​та​ют не там, где они мог​ли бы про​явить свои силь​ные сто​ро​ны. У вас по​явит​ся эн​ту​зи​азм, ес​ли вас зас​та​вят за​ни​мать​ся ра​бо​той, в ко​то​рой вы не силь​ны? У ме​ня лич​но нет. 

    Маркус Бэ​кин​гем и До​нальд Клиф​тон про​ве​ли об​шир​ные ис​сле​до​ва​ния в этой об​лас​ти. Мо​же​те про​честь их кни​гу «Вы​яви​те в се​бе силь​ные сто​ро​ны» («Now, Dis​co​ver Yo​ur Strengths»). Ес​ли вы ра​бо​та​ете в сфе​ре, где есть воз​мож​ность ре​али​зо​вать свои луч​шие ка​чес​т​ва, то вам не тре​бу​ет​ся до​пол​ни​тель​ная мо​ти​ва​ция из​в​не. У че​ло​ве​ка, пе​ре​шед​ше​го с не​ин​те​рес​ной ра​бо​ты на ту, где он мо​жет в пол​ной ме​ре про​явить се​бя, рез​ко воз​рас​та​ют мо​ти​ва​ция, эн​ту​зи​азм и про​из​во​ди​тель​ность. 

    ЛЮДИ РАЗ​ВИ​ВА​ЮТ​СЯ БЫС​Т​РЕЕ, ИС​ПОЛЬ​ЗУЯ СВОИ СИЛЬ​НЫЕ СТО​РО​НЫ 
    Меня час​то спра​ши​ва​ют, в чем ключ к ус​пе​ху. По мо​ему мне​нию, ре​ша​ющи​ми тут яв​ля​ют​ся три фак​то​ра: 1) ми​лость Божья; 2) хо​ро​шее ок​ру​же​ние; 3) воз​мож​ность ос​та​вать​ся в сфе​ре де​ятель​нос​ти, где ис​поль​зу​ют​ся ва​ши луч​шие ка​чес​т​ва. В са​мом на​ча​ле про​фес​си​ональ​ной де​ятель​нос​ти мне пот​ре​бо​ва​лось пять лет, что​бы оп​ре​де​лить, в чем мои силь​ные сто​ро​ны. Чем боль​ше про​хо​дит вре​ме​ни, тем все уже ста​но​вит​ся эта сфе​ра. 

    Закон за​ни​ма​емой ни​ши, из​ло​жен​ный в мо​ей кни​ге «17 не​оп​ро​вер​жи​мых за​ко​нов ра​бо​ты в ко​ман​де» («The 17 In​dis​pu​tab​le Laws for Te​am​work»), гла​сит: «Каж​дый иг​рок мо​жет за​нять мес​то, где он при​не​сет на​иболь​шую поль​зу». Это мес​то я на​зы​ваю «силь​ной зо​ной». От ме​ня ма​ло поль​зы в боль​шин​с​т​ве ви​дов де​ятель​нос​ти. Но есть че​ты​ре сфе​ры, в ко​то​рых я дей​с​т​ви​тель​но си​лен. Это ли​дер​с​т​во, твор​чес​т​во, об​ще​ние и ус​та​нов​ле​ние свя​зей. По воз​мож​нос​ти я ста​ра​юсь дер​жать​ся этих об​лас​тей. 

    Будучи ли​де​ром и пред​п​ри​ни​ма​те​лем, я ста​ра​юсь по​мочь дру​гим вый​ти на тот же уро​вень. Я по​мо​гаю им най​ти свою силь​ную зо​ну и по воз​мож​нос​ти по​ру​чаю со​от​вет​с​т​ву​ющую ра​бо​ту. 

    Преуспевающая лич​ность в сос​то​янии са​ма най​ти для се​бя нуж​ное мес​то, но ус​пеш​ный ли​дер де​ла​ет это для дру​гих лю​дей. Как мне это уда​ет​ся? 

    Во- первых, я ищу в каж​дом че​ло​ве​ке по​ло​жи​тель​ные чер​ты. Раз​г​ля​деть не​дос​тат​ки, ошиб​ки и сла​бые сто​ро​ны мо​жет каж​дый. Для это​го осо​бо​го уме​ния не на​до. Уметь ви​деть толь​ко хо​ро​шее зна​чи​тель​но слож​нее. Зна​ме​ни​тый бей​с​бо​лист Рег​ги Джек​сон ут​вер​ж​да​ет, что луч​шие тре​не​ры бей​с​боль​ных ко​манд выс​шей ли​ги та​кой спо​соб​нос​тью об​ла​да​ют. Он пи​шет: «Хо​ро​ший тре​нер все​ми си​ла​ми ста​ра​ет​ся убе​дить вас, что вы луч​ше, чем мо​же​те по​ду​мать са​ми. Он вну​ша​ет вам вы​со​кое мне​ние о се​бе. Он го​во​рит, что ве​рит в вас. Он зас​тав​ля​ет вас вык​ла​ды​вать​ся до пос​лед​ней кап​ли. А ког​да вы и в са​мом де​ле пой​ме​те, че​го сто​ите,' то уже ни​ког​да не бу​де​те до​воль​с​т​во​вать​ся пос​ред​с​т​вен​ной иг​рой». И это вер​но для лю​бо​го ви​да де​ятель​нос​ти: биз​не​са, вос​пи​та​ния де​тей, се​мей​ной жиз​ни, слу​же​ния Бо​гу. Не ищи​те в че​ло​ве​ке не​дос​тат​ки. Стре​ми​тесь раз​г​ля​деть в нем са​мое луч​шее. 

    Во- вторых, я от​к​ры​то го​во​рю это лю​дям. Вы мо​же​те как угод​но хо​ро​шо ду​мать о че​ло​ве​ке, но ес​ли вы не ска​же​те об этом вслух, то ни​чем ему не по​мо​же​те. В каж​дом че​ло​ве​ке за​ло​же​ны «се​ме​на ус​пе​ха». К со​жа​ле​нию, боль​шин​с​т​во так и не об​на​ру​жи​ва​ет их, по​это​му не мо​жет рас​к​рыть свой по​тен​ци​ал. Я час​то смот​рю на че​ло​ве​ка и ду​маю: «В чем его се​ме​на ус​пе​ха?» Най​дя их, я пря​мо го​во​рю ему об этом, а за​тем удоб​ряю эти се​ме​на пох​ва​лой и пре​дос​тав​ле​ни​ем со​от​вет​с​т​ву​ющих воз​мож​нос​тей. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Одна из са​мых зло​бод​нев​ных проб​лем сов​ре​мен​ной пси​хо​ло​гии зак​лю​ча​ет​ся в оп​ре​де​ле​нии так на​зы​ва​емых «до​ми​ни​ру​ющих силь​ных сто​рон» лич​нос​ти. У каж​до​го из нас есть ка​кие-то по​ло​жи​тель​ные ка​чес​т​ва, но од​ни из них пред​с​тав​ля​ют боль​шую важ​ность, чем дру​гие, и иг​ра​ют нам​но​го бо​лее су​щес​т​вен​ную роль в струк​ту​ре лич​нос​ти че​ло​ве​ка. Ис​сле​до​ва​ния по​ка​зы​ва​ют, что ес​ли вы​явить их и про​де​мон​с​т​ри​ро​вать че​ло​ве​ку, то он, ско​рее все​го, вос​поль​зу​ет​ся ими и сде​ла​ет их до​ми​ни​ру​ющи​ми. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что у лю​дей име​ют​ся не​дос​тат​ки. 

    Задайте се​бе воп​рос: в чем глав​ное по​ло​жи​тель​ное ка​чес​т​во это​го че​ло​ве​ка? 

    Сделайте сле​ду​ющее: каж​дый день на этой не​де​ле го​во​ри​те лю​дям, ка​кие по​ло​жи​тель​ные чер​ты вы в них ви​ди​те. 

    Помните, что в каж​дом че​ло​ве​ке та​ят​ся се​ме​на ус​пе​ха. 

24 
ШЛИТЕ ОБОДРЯЮЩИЕ ПИСЬМА
    Слово об​ла​да​ет не​имо​вер​ной си​лой. Вов​ре​мя ска​зан​ное сло​во за​час​тую ос​та​нав​ли​ва​ло бе​гу​щие ар​мии, прев​ра​ща​ло по​ра​же​ния в по​бе​ды и спа​са​ло им​пе​рии. 

    Эмиль де Жи​рар​ден 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Я всег​да лю​бил по​се​щать свя​тая свя​тых ве​ли​ких ли​де​ров. Ведь очень мно​гое мож​но уз​нать о че​ло​ве​ке, уви​дев мес​то, где он тру​дит​ся. Не​дав​но я был у Джо​на в его до​маш​нем ра​бо​чем ка​би​не​те, где он ча​ще все​го ду​ма​ет, меч​та​ет, пи​шет и тво​рит. Сре​ди на​хо​дя​щих​ся там ве​щей нель​зя не за​ме​тить вну​ши​тель​ное соб​ра​ние тру​дов Джо​на Уэс​ли. Это, по​жа​луй, са​мое об​шир​ное час​т​ное соб​ра​ние. Я сам изу​чал ра​бо​ты Уэс​ли, и ме​ня за​ин​т​ри​го​вал та​кой под​бор книг. 

    - Джон, что вы счи​та​ете са​мым цен​ным в сво​ей кол​лек​ции? - спро​сил я, ука​зы​вая на книж​ные пол​ки. 

    - Пожалуй, пись​мо, под​пи​сан​ное соб​с​т​вен​но​руч​но Джо​ном Уэс​ли и снаб​жен​ное пос​т​с​к​рип​ту​мом его бра​та Чар​л​за, - от​ве​тил Джон, бе​ря ме​ня за ру​ку и под​во​дя к ви​сев​шей на сте​не зас​тек​лен​ной рам​ке. 

    - Это важ​ное пись​мо? - по​ин​те​ре​со​вал​ся я, пы​та​ясь ра​зоб​рать за​тей​ли​вый по​черк. 

    - Оно на​пи​са​но дру​гу и со​дер​жит со​ве​ты по вос​пи​та​нию де​тей. Для ме​ня оно цен​но по​то​му, что соб​с​т​вен​но​руч​но на​пи​са​но Уэс​ли и под ним сто​ит его под​пись. Что же ка​са​ет​ся дей​с​т​ви​тель​но важ​ных до​ку​мен​тов, то луч​ше об​ра​тить​ся к пись​му, ко​то​рое Уэс​ли на​пи​сал Уиль​яму Уил​бер​фор​су. 

    В 1791 го​ду Уиль​ям Уил​бер​форс по​тер​пел по​ра​же​ние в борь​бе за от​ме​ну ра​бо​тор​гов​ли в Бри​тан​с​кой им​пе​рии. Имен​но тог​да он и по​лу​чил пись​мо от Джо​на Уэс​ли. Это ши​ро​ко из​вес​т​ное пос​ла​ние при​да​ва​ло ему си​лы на про​тя​же​нии всей пос​ле​ду​ющей жиз​ни. 

    Покопавшись в пап​ке, озаг​лав​лен​ной «Сло​ва одоб​ре​ния», Джон на​шел нуж​ный текст и про​чел мне его вслух: 

    Лондон, 26 фев​ра​ля 1791 го​да 

    Уважаемый сэр! 

    Если Бо​жес​т​вен​ное про​ви​де​ние не взрас​ти​ло вас на то, что​бы выс​ту​пить про​тив все​го ми​ра, я не ви​жу, как вы смо​же​те осу​щес​т​вить ва​ше за​ме​ча​тель​ное на​ме​ре​ние, про​ти​вос​тоя то​му от​в​ра​ти​тель​но​му зло​дей​с​т​ву, ко​то​рое яв​ля​ет​ся по​зо​ром ре​ли​гии, Ан​г​лии и при​ро​ды че​ло​ве​чес​кой. Ес​ли Бог не вос​пи​тал вас имен​но для это​го, то вас из​му​чит эта борь​ба лю​дей и дьяво​лов, но ес​ли Бог бу​дет за вас - кто смо​жет про​ти​вос​то​ять вам? Не​уж​то все они силь​нее Бо​га? О, не ус​та​вай​те тво​рить доб​ро. Про​дол​жай​те, во имя Бо​га и Его влас​тью, по​ка не ис​чез​нет да​же аме​ри​кан​с​кое раб​с​т​во, са​мое мер​з​кое, что ког​да-ли​бо су​щес​т​во​ва​ло под сол​н​цем. 

    Пусть тот, кто ве​дет вас по жиз​нен​но​му пу​ти на​чи​ная с са​мой юнос​ти, даст вам си​лы в этом и ос​таль​ных на​чи​на​ни​ях. Мо​люсь за вас. 

    Ваш по​кор​ный слу​га, 

    Дж. Уэс​ли 

    - Спустя че​ты​ре дня пос​ле то​го, как бы​ло на​пи​са​но это пись​мо, - про​дол​жал Джон, - Уэс​ли умер. И вновь во вре​мя го​ло​со​ва​ния в пар​ла​мен​те Уил​бер​форс по​тер​пел по​ра​же​ние. В ко​неч​ном ито​ге по​бе​да все же ос​та​лась за ним, но на про​тя​же​нии нес​коль​ких пос​ле​ду​ющих лет ему приш​лось ис​пы​тать не​ма​ло горь​ких ра​зо​ча​ро​ва​ний. Его про​тив​ни​ки да​же ус​т​ро​или ему вы​зов на ду​эль и пы​та​лись убить его. 

    Не раз он ис​пы​ты​вал ис​ку​ше​ние от​ка​зать​ся от борь​бы. Но в ми​ну​ты сом​не​ний об​ра​щал​ся к пись​му Уэс​ли. Пе​ре​чи​ты​вая его, он ис​пы​ты​вал ощу​ще​ние, буд​то ви​дит пись​мо впер​вые. И каж​дый раз оно да​ва​ло ему но​вые си​лы. 

    Если я не убе​дил вас в том, что пись​мо мо​жет об​ла​дать та​кой си​лой, то вас уже нич​то не зас​та​вит по​ве​рить в это, - за​кон​чил Джон. 

    Я мо​гу под​т​вер​дить, что Джон в это ве​рит. На про​тя​же​нии мно​гих лет я по​лу​чал от не​го обод​ря​ющие пись​ма, не​ко​то​рые из ко​то​рых хра​ню до сих пор. Пусть они не име​ют та​кой ис​то​ри​чес​кой цен​нос​ти, как пись​мо Уэс​ли к Уил​бер​фор​су, но их цен​ность лич​но для ме​ня ог​ром​на. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Если вы еще са​ми не до​га​да​лись, я со​об​щу вам, что фа​на​тич​но ув​ле​ка​юсь ис​то​ри​ей. Поз​воль​те рас​ска​зать вам, чем все за​кон​чи​лось. В 1806 го​ду, пос​ле не​ус​тан​ных двад​ца​ти​лет​них тру​дов, Уил​бер​фор​су все же уда​лось про​вес​ти че​рез пар​ла​мент за​кон, зап​ре​щав​ший ра​бо​тор​гов​лю. Спус​тя двад​цать во​семь лет, 31 июля 1834 го​да, раб​с​т​во бы​ло окон​ча​тель​но зап​ре​ще​но в Бри​тан​с​кой им​пе​рии. Во​семь​сот ты​сяч ра​бов по​лу​чи​ли сво​бо​ду. Уиль​ям Уил​бер​форс умер 5 ав​гус​та 1833 го​да, не до​жив до осу​щес​т​в​ле​ния сво​ей меч​ты. Од​на​ко ник​то не сде​лал для от​ме​ны раб​с​т​ва боль​ше, чем он. 

    Уилберфорс за​кон​чил свои дни в по​че​те и был по​хо​ро​нен в Вес​т​мин​с​тер​с​ком аб​бат​с​т​ве. В его нек​ро​ло​ге го​во​ри​лось: 

    Он про​явил вы​да​ющи​еся спо​соб​нос​ти во мно​гих сфе​рах об​щес​т​вен​ной ра​бо​ты и был ли​де​ром во вся​ком бла​гот​во​ри​тель​ном де​ле, нап​рав​лен​ном на удов​лет​во​ре​ние как мир​с​ких, так и ду​хов​ных пот​реб​нос​тей ближ​них. Его имя всег​да бу​дет свя​за​но с те​ми уси​ли​ями, ко​то​ры​ми с Божь​его бла​гос​ло​ве​ния с Ан​г​лии снят по​зор тор​гов​ли аф​ри​кан​с​ки​ми ра​ба​ми и про​ло​жен путь к унич​то​же​нию раб​с​т​ва в каж​дой ко​ло​нии Им​пе​рии. 

    Уилберфорс пос​вя​тил всю свою жизнь и по​ли​ти​чес​кую карь​еру ве​ли​кой це​ли - зап​ре​ще​нию раб​с​т​ва. Но он не смог бы по​бе​дить, ес​ли бы не то одоб​ря​ющее пись​мо Джо​на Уэс​ли. 

    Я всег​да ве​рил в ис​к​лю​чи​тель​ную си​лу та​ких пись​мен​ных вы​ра​же​ний под​дер​ж​ки, за​дол​го до то​го как по​лу​чил пись​мо Уэс​ли в по​да​рок от цер​к​ви, где слу​жил пас​то​ром. Еще в ту по​ру, ког​да я воз​г​лав​лял эту цер​ковь, я всег​да про​сил сво​их кол​лег и по​мощ​ни​ков каж​дый по​не​дель​ник пи​сать ко​му-ни​будь обод​ря​ющие пись​ма. 

    Они не​обя​за​тель​но дол​ж​ны ис​хо​дить от ка​ко​го-то зна​ме​ни​то​го или из​вес​т​но​го че​ло​ве​ка. Доб​рое сло​во, ска​зан​ное от ду​ши, всег​да дос​тиг​нет сво​ей це​ли. Ес​ли вы еще ни​ког​да не пи​са​ли та​ких пи​сем, я нас​то​ятель​но ре​ко​мен​дую вам этот не​зас​лу​жен​но за​бы​тый ны​не спо​соб за​во​ева​ния рас​по​ло​же​ния лю​дей. 

    Ободряющие пись​ма не​сут от​пе​ча​ток лич​нос​ти 
    Сегодня мы об​ща​ем​ся по обыч​но​му или мо​биль​но​му те​ле​фо​ну, пей​д​же​ру, фак​су, элек​т​рон​ной поч​те или че​рез ин​тер​нет. У ко​го же най​дет​ся вре​мя в су​ма​то​хе де​ло​вой жиз​ни, что​бы по ста​рин​ке от ру​ки пи​сать пись​ма? Но чем быс​т​рее и удоб​нее ста​но​вят​ся на​ши ви​ды свя​зи, тем бо​лее вре​мен​ный и пре​хо​дя​щий ха​рак​тер они но​сят. Мы за​бы​ва​ем о том, ка​кое ог​ром​ное зна​че​ние име​ет лич​нос​т​ный фак​тор. Раз​ве что-ни​будь мо​жет срав​нить​ся с пись​мом, вы​ну​тым из поч​то​во​го ящи​ка и на​пи​сан​ным ре​аль​ным че​ло​ве​ком? Тот факт, что этот че​ло​век нас​толь​ко вас ува​жа​ет, что соб​с​т​вен​но​руч​но на​пи​сал вам нес​коль​ко строк, при​об​ре​та​ет осо​бое зна​че​ние. 

    Почтовая служ​ба США ра​бо​та​ет шесть дней в не​де​лю. Еже​год​но поч​таль​оны дос​тав​ля​ют ад​ре​са​там 170 мил​ли​ар​дов поч​то​вых от​п​рав​ле​ний. Од​на​ко в этом не​объ​ят​ном мо​ре кор​рес​пон​ден​ции на до​лю лич​ных пи​сем при​хо​дит​ся все​го 4 про​цен​та. Та​ким об​ра​зом, в сред​нем вам при​хо​дит​ся про​честь двад​цать пять пи​сем, преж​де чем в ру​ки по​па​дет​ся ка​кое-то лич​ное пос​ла​ние. Ру​ко​пис​ные пос​ла​ния - осо​бен​но в на​ши дни - под​чер​ки​ва​ют, что вы ко​му-то близ​ки и до​ро​ги. 

    Письма де​мон​с​т​ри​ру​ют, что их ав​тор за​ин​те​ре​со​ван в вас 
    В сво​ей кни​ге «Си​ла одоб​ре​ния» («The Po​wer of En​co​ura​ge​ment») мой друг Дэ​вид Дже​ре​мия пи​шет: «Пись​мен​ные сло​ва одоб​ре​ния идут пря​мо от сер​д​ца, не встре​чая на пу​ти прег​рад и по​мех. Имен​но это и при​да​ет им си​лу». А вы са​ми это​го не за​ме​ча​ли? По​эт XIX ве​ка Уолт Уит​мен дол​гие го​ды стре​мил​ся хоть ко​го-ни​будь за​ин​те​ре​со​вать сво​ими сти​ха​ми. Он уже впал в уны​ние, ког​да по​лу​чил пись​мо сле​ду​юще​го со​дер​жа​ния: «Ува​жа​емый сэр! Я не сле​пец и не мог не за​ме​тить всей пре​лес​ти ва​ших "Лис​ть​ев тра​вы'. Я счи​таю эти сти​хи неп​рев​зой​ден​ным об​раз​цом аме​ри​кан​с​кой по​эзии. Поз​д​рав​ляю вас с на​ча​лом блес​тя​щей карь​еры». Под пись​мом сто​яла под​пись Рал​фа Уол​до Эмер​со​на. 

    Интересно, как сло​жи​лась бы судь​ба Уит​ме​на, ес​ли бы Эмер​сон не ад​ре​со​вал ему эти нес​коль​ко обод​ря​ющих слов? Это пись​мо бы​ло для Уит​ме​на глот​ком све​же​го воз​ду​ха, оно по​бу​ди​ло его ос​тать​ся в ли​те​ра​ту​ре. 

    Для то​го что​бы из​ме​нить чью-то жизнь, не​обя​за​тель​но быть про​фес​си​ональ​ным пи​са​те​лем. Прос​то най​ди​те вре​мя, что​бы пись​мен​но зас​ви​де​тель​с​т​во​вать свою за​ин​те​ре​со​ван​ность в том или ином че​ло​ве​ке. 

    Письма хра​нят​ся в па​мя​ти, да​же ког​да сам ав​тор уже за​был о них 
    Много лет на​зад я за​вел се​бе при​выч​ку пи​сать лю​дям лич​ные пись​ма. Я час​то и сам за​бы​ваю, что на​пи​сал, но вре​мя от вре​ме​ни кто-то по​ка​зы​ва​ет мне мое пись​мо и го​во​рит о том, ка​кое вли​яние оно на не​го ока​за​ло. В та​кие мо​мен​ты я вновь при​хо​жу к убеж​де​нию, что пись​ма мо​гут на про​тя​же​нии дол​го​го вре​ме​ни не​од​нок​рат​но сти​му​ли​ро​вать по​лу​ча​те​ля. 

    Невозможно ска​зать за​ра​нее, как и ког​да на​пи​сан​ные ва​ми сло​ва смо​гут под​дер​жать лю​дей в труд​ную ми​ну​ту. В пер​вом из​да​нии кни​ги «Ку​ри​ный суп для ду​ши» («Chic​ken So​up for the So​ul») учи​тель​ни​ца Хе​лен Мрос​ла вспо​ми​на​ет, как ря​до​вой эпи​зод, про​ис​шед​ший в ее клас​се, стал силь​ным ду​хов​ным сти​му​лом для ее уче​ни​ков. Од​наж​ды, ког​да на уро​ке ма​те​ма​ти​ки уче​ни​ки всту​пи​ли в пе​ре​пал​ку и пе​рес​со​ри​лись друг с дру​гом, она поп​ро​си​ла их на​пи​сать, ка​кие чер​ты им нра​вят​ся в каж​дом из од​нок​лас​сни​ков. В вы​ход​ные дни она обоб​щи​ла все по​лу​чен​ные дан​ные и в по​не​дель​ник раз​да​ла уче​ни​кам спис​ки. 

    Спустя мно​гие го​ды, ког​да один из ее быв​ших вос​пи​тан​ни​ков, Марк, по​гиб во Вьет​на​ме, она вмес​те с дру​ги​ми уче​ни​ка​ми приш​ла на его по​хо​ро​ны. Пос​ле тра​ур​ной це​ре​мо​нии отец Мар​ка ска​зал им: 

    - Вот это они наш​ли на те​ле Мар​ка, - и по​ка​зал им смя​тый и за​тер​тый лис​ток бу​ма​ги. Это был тот са​мый пе​ре​чень, по​лу​чен​ный им от учи​тель​ни​цы мно​го лет на​зад. Быв​ший од​нок​лас​сник Мар​ка Чар​ли ска​зал: 

    - Я хра​ню этот спи​сок у се​бя в сто​ле. 

    - А Чак по​ло​жил его в наш се​мей​ный аль​бом, - со​об​щи​ла же​на Ча​ка. 

    - Я то​же хра​ню его в сво​ем днев​ни​ке, - до​ба​ви​ла Мэ​ри​лин. 

    Викки тут же дос​та​ла из кар​ма​на по​тер​тый лис​ток и по​ка​за​ла его учи​тель​ни​це и всем соб​рав​шим​ся. Ока​зы​ва​ет​ся, каж​дый из них бе​реж​но хра​нил теп​лые сло​ва, ска​зан​ные о нем дру​ги​ми. 

    Лес: зак​реп​ле​ние прой​ден​но​го 
    Возможно, вам не хо​чет​ся тра​тить вре​мя на на​пи​са​ние пи​сем, пос​коль​ку вы счи​та​ете, что ус​т​ных слов одоб​ре​ния впол​не дос​та​точ​но. Ес​ли это так, то вас, ве​ро​ят​но, уди​вят ре​зуль​та​ты ис​сле​до​ва​ний, ко​то​рые по​ка​зы​ва​ют, что пох​ва​ла, из​ло​жен​ная в пись​мен​ном ви​де, вос​п​ри​ни​ма​ет​ся как бо​лее ис​к​рен​няя по срав​не​нию с выс​ка​зан​ной ус​т​но. Это не ос​тав​ля​ет сом​не​ния в цен​нос​ти на​пи​сан​ных доб​рых слов. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что вы не вы​да​ющий​ся пи​са​тель, и на​пи​ши​те нес​коль​ко слов от все​го сер​д​ца. 

    Задайте се​бе воп​рос: что я мо​гу на​пи​сать че​ло​ве​ку, что​бы под​дер​жать его не толь​ко сей​час, но и, воз​мож​но, ког​да-ни​будь в бу​ду​щем? 

    Сделайте сле​ду​ющее: пот​рать​те пря​мо се​год​ня один час, что​бы на​пи​сать нес​коль​ко пи​сем лю​дям с целью обод​рить и под​дер​жать их. 

    Помните, что на​пи​сан​ные сло​ва одоб​ре​ния сох​ра​ня​ют свою си​лу да​же тог​да, ког​да их ав​тор уже дав​но за​был о них. 

25 
ПОМОГАЙТЕ ЛЮДЯМ ПОБЕЖДАТЬ
    Для ме​ня са​мым глав​ным кри​те​ри​ем в оцен​ке сво​ей иг​ры бы​ло то, нас​коль​ко я по​мог то​ва​ри​щам по ко​ман​де сыг​рать луч​ше. 

    Билл Рас​сел, 

    обладатель са​мо​го боль​шо​го ко​ли​чес​т​ва чем​пи​он​с​ких ти​ту​лов в НБА 

    Лес: ос​мыс​ле​ние уви​ден​но​го 
    Я ни​ког​да не ви​дел че​ло​ве​ка, ко​то​рый бы так ра​до​вал​ся по​бе​дам дру​гих, как Джон Мак​с​велл. Имен​но по​это​му он пи​шет кни​ги и про​во​дит се​ми​на​ры и кон​фе​рен​ции. Он зна​ет, что мо​жет пред​ло​жить дру​гим неч​то та​кое, что по​мо​жет им по​бе​дить. Джон спо​соб​с​т​ву​ет ус​пе​хам лю​дей да​же в са​мых нез​на​чи​тель​ных ме​ло​чах. Это мож​но бы​ло наб​лю​дать, ког​да он учил свою дочь-школь​ни​цу хо​дить по до​мам и про​да​вать сла​дос​ти для сбо​ра средств, ког​да он по​мо​гал ка​ко​му-ни​будь свя​щен​ни​ку пе​ре​жить труд​ные вре​ме​на в ра​бо​те или по​ру​чал край​не от​вет​с​т​вен​ное за​да​ние сов​сем мо​ло​до​му сот​руд​ни​ку. Джо​ну нра​вит​ся и са​мо​му одер​жи​вать по​бе​ды, но он ра​ду​ет​ся и тог​да, ког​да по​беж​да​ет кто-то дру​гой. 

    Несколько лет на​зад Джон про​во​дил од​нод​нев​ный се​ми​нар, те​мой ко​то​ро​го бы​ло прив​ле​че​ние во​лон​те​ров для нужд цер​к​вей. В кон​це за​ня​тия он рас​ска​зал од​ну из са​мых лю​би​мых сво​их ис​то​рий, на​илуч​шим об​ра​зом ил​люс​т​ри​ру​ющую от​но​ше​ние Джо​на к ок​ру​жа​ющим. 

    Когда пле​мян​ни​ку Джо​на Эри​ку ис​пол​ни​лось семь лет, он вы​шел на свою пер​вую иг​ру в дет​с​кой бей​с​боль​ной ли​ге. Джон и Мар​га​рет от​п​ра​ви​лись на матч. Ес​тес​т​вен​но, Джон все​ми си​ла​ми хо​тел по​мочь Эри​ку вы​иг​рать. Вот как Джон сам рас​ска​зы​ва​ет эту ис​то​рию: 

    Вы дол​ж​ны пред​с​тав​лять се​бе, что Эрик до это​го не иг​рал в бей​с​бол. Он тру​сил и нер​в​ни​чал, а тре​нер вел се​бя так, слов​но это матч на пер​вен​с​т​во ми​ра. Итак, Эрик вы​шел на по​зи​цию от​би​ва​юще​го. Шлем спол​зал ему на уши, фор​ма бы​ла слиш​ком ве​ли​ка, и он ед​ва удер​жи​вал в ру​ке би​ту. Оце​пе​нев от вол​не​ния, он смот​рел на пит​чеpa про​тив​ни​ка, а эту роль всег​да по​ру​ча​ют са​мо​му здо​ро​во​му пар​ню в ко​ман​де. Его зва​ли Батч. Он пе​ре​ка​ты​вал во рту гро​мад​ный ком жвач​ки, а на ще​ках у не​го уже про​би​вал​ся за​мет​ный пу​шок. 

    Эрик пог​ла​жи​вал би​ту и, прик​рыв гла​за, мо​лил​ся про се​бя. Пер​вый бро​сок Эрик не су​мел от​бить. Вто​рой - с тем же ре​зуль​та​том. За ним тре​тий. Ког​да судья ско​ман​до​вал за​ме​ну от​би​ва​юще​го, Эрик, ка​за​лось, был счас​т​лив, что во​об​ще ос​тал​ся жив. 

    Когда маль​чик по​до​шел к ска​мей​ке за​пас​ных, с три​бун раз​да​лись не​одоб​ри​тель​ные кри​ки, а тут еще и тре​нер на​ки​нул​ся на не​го. Я си​дел и ду​мал: «Это же мой пле​мян​ник. Он на​пу​ган». Я встал, по​до​шел к за​бор​чи​ку, от​де​ляв​ше​му иг​ро​вое по​ле от три​бун, и ска​зал: 

    - Послушай, ма​лыш, я не знаю, что те​бе рас​ска​зы​ва​ли о бей​с​бо​ле, но поз​воль дя​де Джо​ну дать те​бе не​боль​шой со​вет. Бей​с​бол - это очень прос​тая иг​ра. 

    - Что ты име​ешь в ви​ду? - спро​сил он. 

    - Тебе на​до де​лать толь​ко од​но. В сле​ду​ющий раз, ког​да те​бе нуж​но бу​дет от​би​вать мяч, прос​то ма​ши би​той при каж​дом брос​ке. Толь​ко и все​го. Батч бро​са​ет, а ты ма​шешь би​той. Он бро​са​ет, а ты ма​шешь. 

    Он взгля​нул на ме​ня и спро​сил: 

    - И это все? 

    - И это все. Не пы​тай​ся по​пасть би​той по мя​чу. Прос​то де​лай удар. 

    На его ли​це вдруг по​яви​лась улыб​ка: 

    - Это я смо​гу сде​лать. 

    - Конечно смо​жешь! Да​вай, ма​лыш. 

    Эрик вновь ока​зал​ся на мес​те от​би​ва​юще​го. Батч бро​сил мяч, а Эрик мах​нул би​той. Он про​мах​нул​ся по мя​чу на це​лую ми​лю. На са​мом-то де​ле он и дви​же​ние би​той сде​лал уже пос​ле то​го, как мяч ока​зал​ся в ло​вуш​ке у кэт​че​ра. Я зах​ло​пал в ла​до​ши и зак​ри​чал: «Отлич​ный удар, Эрик. Так дер​жать! Де​лай так при каж​дом брос​ке». 

    Батч сно​ва бро​сил мяч, Эрик мах​нул би​той. На этот раз он про​мах​нул​ся при​мер​но на три фу​та. Пос​ле треть​его брос​ка Эри​ка сно​ва под​ме​ни​ли. Я вско​чил и зак​ри​чал: «Эрик Мак​ка​лох, это луч​шая иг​ра, ко​то​рую я ви​дел в жиз​ни! Так и про​дол​жай». 

    Тренер раз​д​ра​жен​но по​ко​сил​ся на ме​ня. Ро​ди​те​ли иг​ро​ков ря​дом со мной то​же на​ча​ли вы​ра​жать не​до​воль​с​т​во. Мар​га​рет ска​за​ла: 

    - Дорогой, я пой​ду, по​жа​луй, по​си​жу в ма​ши​не и по​чи​таю. 

    Но ме​ня это ни​чуть не сму​ти​ло. Глав​ное, что пос​ле этой сме​ны Эрик уже улы​бал​ся. 

    Честно го​во​ря, я не ве​рил, что в этот день Эри​ку удас​т​ся от​бить хоть один бро​сок. В дет​с​кой бей​с​боль​ной ли​ге та​ко​го прак​ти​чес​ки не бы​ва​ет. Ес​ли уж би​та и соп​ри​ка​са​ет​ся с мя​чом, то лишь по​то​му, что мяч сам «на​шел» би​ту. В та​ком слу​чае мяч да​ле​ко не ле​тит. 

    Я не на​де​ял​ся да​же на та​кой счас​т​ли​вый слу​чай. И все же это про​изош​ло. В треть​ем под​хо​де Батч сде​лал бро​сок, Эрик мах​нул би​той - и по​пал. От​бив был не​да​ле​ким, но я, ед​ва уви​дев это, выс​ко​чил на по​ле и по​нес​ся вмес​те с Эри​ком к пер​вой ба​зе, под​го​няя его: «Бе​ги Эрик, не ос​та​нав​ли​вай​ся!» 

    Увидев, что Эрик обог​нул пер​вую ба​зу, я че​рез все по​ле по​бе​жал к треть​ей, про​дол​жая кри​чать: «Да​вай, Эрик, да​вай!» Эрик обе​жал вок​руг треть​ей ба​зы, и мы вмес​те с ним бла​го​по​луч​но при​зем​ли​лись в «до​ме». Эрик встал, от​ря​хи​вая фор​му. Я то​же встал и при​нял​ся счи​щать пыль с кос​тю​ма. Ухо​дя с по​ля, я взгля​нул на тре​не​ра и улыб​нул​ся ему. 

    В тот день мы сра​зу пос​ле иг​ры по​еха​ли к Эри​ку до​мой. Его ро​ди​те​ли бы​ли за​ня​ты на ра​бо​те и не смог​ли при​сут​с​т​во​вать на мат​че, но мы сде​ла​ли для них ин​с​це​ни​ров​ку. Я пос​ре​ди гос​ти​ной изоб​ра​жал Бат​ча, а Эрик сто​ял воз​ле пи​ани​но. Я сде​лал бро​сок, и он от​бил мяч! Обе​жав все ба​зы, он ныр​нул под пи​ани​но, изоб​ра​жая при​зем​ле​ние в «до​ме». Все при​сут​с​т​во​вав​шие вско​чи​ли и ус​т​ро​или ему нас​то​ящую ова​цию. Так на​ча​лась карь​ера Эри​ка в дет​с​кой бей​с​боль​ной ли​ге. 

    Сегодня Эрик уже взрос​лый. Но в день окон​ча​ния шко​лы он при​ехал ко мне в гос​ти и ска​зал: 

    - Дядя Джон, у ме​ня для те​бя важ​ная но​вость. Ты пом​нишь мой пер​вый бей​с​боль​ный матч? 

    - Конечно пом​ню. 

    - И я то​же не за​бы​ваю. Я как раз хо​тел ска​зать те​бе, что в этом го​ду пос​ту​паю в кол​ледж, а сти​пен​дию мне да​ет уни​вер​си​тет​с​кая бей​с​боль​ная ко​ман​да. 

    Вам не​обя​за​тель​но быть бо​га​тым, зна​ме​ни​тым или та​лан​т​ли​вым, что​бы по​мо​гать дру​гим лю​дям. Прос​то всег​да пом​ни​те об этом и де​лай​те все, что в ва​ших си​лах, что​бы под​дер​жать их. И уч​ти​те: ес​ли вы по​мог​ли че​ло​ве​ку одер​жать по​бе​ду, то ста​но​ви​тесь для не​го дру​гом на всю жизнь. 

ДЖОН: ПРАКТИЧЕСКИЙ УРОК 
    Когда вы по​мо​га​ете ко​му-то по​бе​дить, то с этим чув​с​т​вом не мо​жет срав​нить​ся нич​то на све​те. Я еще не встре​чал че​ло​ве​ка, ко​то​рый не лю​бил бы по​беж​дать. И все из тех, кто пы​та​ет​ся по​мочь в этом дру​гим, ут​вер​ж​да​ли, что это луч​шая и са​мая дос​той​ная часть их жиз​ни. Ралф Уол​до Эмер​сон го​во​рил: «Са​мая за​ме​ча​тель​ная наг​ра​да, ко​то​рую да​ет нам жизнь, зак​лю​ча​ет​ся в том, что ник​то не мо​жет, ис​к​рен​не по​мо​гая лю​дям, не по​мочь при этом и се​бе». Ес​ли вы хо​ти​те по​мочь лю​дям одер​жать по​бе​ду, пред​п​ри​ми​те сле​ду​ющие ша​ги. 

    Поверьте в лю​дей 
    После кон​фе​рен​ции в То​ле​до ко мне по​до​шел один из учас​т​ни​ков и за​дал воп​рос: 

    - Как до​бить​ся от че​ло​ве​ка не​ве​ро​ят​ных ре​зуль​та​тов? 

    - Ваши ожи​да​ния в от​но​ше​нии это​го че​ло​ве​ка то​же дол​ж​ны быть не​ве​ро​ят​ны​ми, - от​ве​тил я. 

    Не ве​ря в лю​дей, вы вряд ли ста​не​те де​лать все воз​мож​ное, что​бы по​мочь им по​бе​дить. Лю​ди хо​ро​шо чув​с​т​ву​ют, ве​рят в них или нет. Фальшь и не​ис​к​рен​ность вид​ны сра​зу. Од​на​ко ес​ли они зна​ют, что вы в них ве​ри​те, то на​чи​на​ют​ся нас​то​ящие чу​де​са. Прав был пи​са​тель Джон Спол​динг, ког​да го​во​рил: «Тот, кто ве​рит в на​ши спо​соб​нос​ти, не прос​то сти​му​ли​ру​ет нас. Он соз​да​ет вок​руг нас ат​мос​фе​ру, в ко​то​рой лег​че до​би​вать​ся ус​пе​хов». 

    Дайте лю​дям на​деж​ду 
    Однажды один ре​пор​тер спро​сил у премь​ер-ми​нис​т​ра Уин​с​то​на Чер​чил​ля, ру​ко​во​див​ше​го стра​ной во вре​мя Вто​рой ми​ро​вой вой​ны, ка​кое са​мое мощ​ное ору​жие Бри​та​ния мог​ла про​ти​во​пос​та​вить на​цис​т​с​кой Гер​ма​нии. Не за​ду​мы​ва​ясь ни на се​кун​ду, Чер​чилль от​ве​тил: «Та​ким ору​жи​ем Ан​г​лия рас​по​ла​га​ла всег​да. Это на​деж​да». 

    Слово «на​деж​да» - од​но из са​мых силь​ных и все​ля​ющих оп​ти​мизм. На​деж​да поз​во​ля​ет нам пе​ре​жить труд​ные вре​ме​на. Она при​да​ет нам энер​гию, что​бы сме​ло заг​ля​ды​вать в бу​ду​щее. 

    Говорят, что че​ло​век мо​жет жить со​рок дней без еды, че​ты​ре дня без во​ды, че​ты​ре ми​ну​ты без воз​ду​ха и толь​ко че​ты​ре се​кун​ды без на​деж​ды. Ес​ли вы хо​ти​те по​мочь лю​дям одер​жать по​бе​ду, дай​те им на​деж​ду. 

    Сосредоточьтесь на про​цес​се, а не на по​бе​де 

    Многие из нас так жаж​дут по​бе​ды, что за​бы​ва​ют о пу​ти, ве​ду​щем к ней. В этом от​но​ше​нии мы по​хо​жи на ре​бен​ка, иг​ра​юще​го в шах​ма​ты с де​душ​кой. Про​иг​ры​вая, он на​чи​на​ет сер​дить​ся: 

    - Ну вот, опять! Де​душ​ка, ты все вре​мя вы​иг​ры​ва​ешь! 

    - А че​го же ты хо​чешь? Что​бы я про​иг​ры​вал? - спра​ши​ва​ет дед. - Так ты ни​че​му не на​учишь​ся. 

    - А я и не хо​чу учить​ся. Я прос​то хо​чу вы​иг​рать! 

    Мы час​то ду​ма​ем точ​но так же. Но да​вай​те взгля​нем прав​де в гла​за. Ка​кие по​бе​ды дос​тав​ля​ют нам на​иболь​шее удо​воль​с​т​вие? Лег​кие или те, ра​ди ко​то​рых на​до не​ма​ло пот​ру​дить​ся? Ес​ли вы хо​ти​те, что​бы кто-то одер​жал по​бе​ду, не на​до пре​под​но​сить ее че​ло​ве​ку в го​то​вом ви​де, да​же ес​ли это в ва​ших си​лах. По​мо​ги​те ему по​бе​дить са​мо​му. Ока​зы​вая под​дер​ж​ку в про​цес​се борь​бы, вы не прос​то да​ете ему воз​мож​ность по​бе​дить, но и снаб​жа​ете его сред​с​т​ва​ми для бу​ду​щих по​бед. Он смо​жет в даль​ней​шем одер​жи​вать од​ну по​бе​ду за дру​гой. А луч​ше по​бе​ды мо​жет быть толь​ко мно​жес​т​во по​бед. 

    Поймите, что, ког​да по​беж​да​ют дру​гие, вы то​же ока​зы​ва​етесь в вы​иг​ры​ше 
    В 1984 го​ду Лу Уит​та​кер при​вел пер​вую аме​ри​кан​с​кую ко​ман​ду аль​пи​нис​тов на вер​ши​ну Эве​рес​та. Пос​ле нес​коль​ких ме​ся​цев тя​же​ло​го тру​да пять учас​т​ни​ков ко​ман​ды дос​тиг​ли пос​лед​не​го про​ме​жу​точ​но​го ла​ге​ря на вы​со​те 8300 мет​ров. Они си​де​ли в тес​ной па​лат​ке, и до вер​ши​ны им ос​та​ва​лось чуть боль​ше 500 мет​ров. Уит​та​кер дол​жен был при​нять труд​ное ре​ше​ние. Он знал, как хо​чет​ся каж​до​му из этих пя​ти опыт​ных аль​пи​нис​тов пос​то​ять на вы​со​чай​шей вер​ши​не пла​не​ты. Но дво​им из них пред​с​то​яло спус​тить​ся в пре​ды​ду​щий ла​герь, заб​рать там про​до​воль​с​т​вие, во​ду и бал​ло​ны с кис​ло​ро​дом, а за​тем вер​нуть​ся. Пос​ле та​кой тя​же​лой ра​бо​ты у них прос​то не хва​ти​ло бы сил, что​бы вый​ти на штурм вер​ши​ны. Ос​таль​ные дол​ж​ны бы​ли от​ды​хать и го​то​вить​ся к зав​т​раш​не​му вос​хож​де​нию. 

    Уиттакер пред​ло​жил сле​ду​ющий план: он ос​та​ет​ся в ла​ге​ре, что​бы ко​ор​ди​ни​ро​вать дей​с​т​вия ко​ман​ды. Дво​их са​мых силь​ных учас​т​ни​ков он от​п​рав​ля​ет в ниж​ний ла​герь за при​па​са​ми, так как это са​мая труд​ная часть ра​бо​ты, а те, что пос​ла​бее, тем вре​ме​нем от​дох​нут, вос​ста​но​вят си​лы и сде​ла​ют пос​лед​ний бро​сок к вер​ши​не. 

    Когда ему впос​лед​с​т​вии за​да​ли воп​рос, по​че​му он сам не пред​п​ри​нял по​пыт​ку ре​ша​юще​го вос​хож​де​ния, он от​ве​тил так, как и дол​жен был от​ве​тить че​ло​век, по​ни​ма​ющий всю от​вет​с​т​вен​ность ли​де​ра: «Мо​ей за​да​чей бы​ло сде​лать все воз​мож​ное, что​бы кто-то под​нял​ся на вер​ши​ну». 

    Уиттакер по​ни​мал, что, ес​ли он при​мет пра​виль​ное ре​ше​ние, поз​во​ля​ющее ко​ман​де дос​тичь ко​неч​ной це​ли, в вы​иг​ры​ше ока​жут​ся все. По​мо​гая дру​гим одер​жать по​бе​ду, вы по​беж​да​ете са​ми. 

ЛЕС: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРОЙДЕННОГО 
    Оглядываясь на​зад, я вспо​ми​наю мно​жес​т​во лю​дей, ко​то​рые по​мо​га​ли мне по​беж​дать. За​ве​ду​ющий ка​фед​рой пси​хо​ло​гии мо​его кол​лед​жа дал мне пер​с​пек​ти​ву для уче​бы. Он по​ка​зал мне путь к ус​пе​ху. Мой друг Джордж по​мог мне по​бе​дить, по​ка​зав на прак​ти​ке, как нуж​но ор​га​ни​зо​вы​вать и вес​ти ра​ди​о-шоу. Мой пуб​ли​цист Дже​нис каж​дый раз по​мо​га​ет мо​им по​бе​дам, ор​га​ни​зуя на те​ле​ви​де​нии пре​зен​та​ции мо​их но​вых книг. Еще один друг Ке​вин по​мог мне сфор​му​ли​ро​вать жиз​нен​ную мис​сию. Ра​зу​ме​ет​ся, и Джон при​ло​жил ру​ку ко мно​гим мо​им по​бе​дам. По​беж​дать лю​бит каж​дый, но ник​то не в сос​то​янии одер​жать по​бе​ду в оди​ноч​ку. 

    Более трид​ца​ти лет на​зад в хо​де од​но​го на​уч​но​го ис​сле​до​ва​ния изу​ча​лись ти​пы лю​дей, ус​пеш​но стро​ив​ших свои вза​имо​от​но​ше​ния с ок​ру​жа​ющи​ми. При этом бы​ла вы​де​ле​на груп​па из двух​сот шес​ти​де​ся​ти вось​ми пер​во​кур​с​ни​ков Гар​вар​д​с​ко​го уни​вер​си​те​та, за ко​то​ры​ми впос​лед​с​т​вии - на про​тя​же​нии че​ты​рех де​сят​ков лет - осу​щес​т​в​ля​лось наб​лю​де​ние. В чис​ле про​чих уче​ны​ми был сде​лан вы​вод, что лю​ди, об​ла​да​ющие са​мой вы​со​кой эмо​ци​ональ​ной ус​той​чи​вос​тью, пред​по​чи​та​ют не от​сут​с​т​вие проб​лем в жиз​ни, а уме​ние пра​виль​но ре​аги​ро​вать на них. Дру​ги​ми сло​ва​ми, эти лю​ди при​дер​жи​ва​лись прин​ци​пов по​бе​ди​те​лей и по​мо​га​ли ок​ру​жа​ющим одер​жи​вать по​бе​ды, нес​мот​ря на скла​ды​ва​ющи​еся об​с​то​ятель​с​т​ва. Не​уди​ви​тель​но, что и от​но​ше​ния с дру​ги​ми людь​ми скла​ды​ва​лись у них чрез​вы​чай​но удач​но. 

    Чтобы при​ме​нить урок Джо​на на прак​ти​ке… 
    Забудьте о том, что жизнь - это аре​на, где для по​бе​ды нуж​но одо​леть всех ос​таль​ных. 

    Задайте се​бе воп​рос: ко​му я хо​тел бы по​мочь одер​жать по​бе​ду и как это сде​лать? 

    Сделайте сле​ду​ющее: сос​тавь​те план иг​ры. На​чер​ти​те до​рож​ную кар​ту, ко​то​рая поз​во​лит вам сов​мес​т​но с ок​ру​жа​ющи​ми дви​гать​ся к по​бе​де. 

    Помните, что ес​ли вы по​мо​же​те ко​му-то по​бе​дить, то при​об​ре​те​те се​бе дру​га на всю жизнь. 

    Заключительное слово Джо​на 
    Всю свою жизнь я был убеж​ден, что по​бе​ду мож​но одер​жать толь​ко со​об​ща. Нуж​но все​го лишь ве​рить в лю​дей и ис​к​рен​не хо​теть по​мочь им. На​де​юсь, что вы, про​чи​тав эту кни​гу, то​же по​ве​ри​те в это. 

    Мы с Ле​сом так​же на​де​ем​ся, что вы смо​же​те при​ме​нить на прак​ти​ке на​ши со​ве​ты. Ес​ли вы уже по​пы​та​лись это сде​лать, то, ве​ро​ят​но, не сом​не​ва​етесь в их эф​фек​тив​нос​ти. В том слу​чае, ес​ли вы ре​ши​ли ос​во​ить все на​ши ре​ко​мен​да​ции, пред​ла​гаю вам сле​ду​ющий по​ря​док дей​с​т​вий. Сос​тавь​те прог​рам​му, рас​счи​тан​ную на две​над​цать не​дель. Вы​бе​ри​те два из опи​сан​ных в кни​ге спо​со​бов и прак​ти​куй​тесь в их вы​пол​не​нии на про​тя​же​нии не​де​ли. Та​ким об​ра​зом вы смо​же​те до​бить​ся ус​пе​ха в крат​чай​шие сро​ки. 

    1. Осоз​най​те, как дей​с​т​ву​ют опи​сан​ные ме​то​ды. 

    2. На​учи​тесь ос​но​вам их при​ме​не​ния. 

    3. Прак​ти​куй​тесь до пол​но​го их ос​во​ения. 

    4. Сде​лай​те их сво​ей при​выч​кой. 

    Не все бу​дет по​лу​чать​ся у вас сра​зу, но сре​ди этих ме​то​дов нет ни од​но​го, ко​то​рый вы не смог​ли бы ос​во​ить. И ра​зу​ме​ет​ся, пос​то​ян​но до​бав​ляй​те к ним но​вые спо​со​бы и при​емы, по​чер​п​ну​тые у дру​гих лю​дей. В де​ле за​во​ева​ния рас​по​ло​же​ния ок​ру​жа​ющих лиш​них зна​ний не бы​ва​ет. 

    Вы обя​за​тель​но добь​етесь ус​пе​ха, по​мо​гая дру​гим лю​дям одер​жи​вать по​бе​ды. 

Об авторах

    Джон Мак​с​велл из​вес​тен как эк​с​перт в воп​ро​сах ли​дер​с​т​ва. Еже​год​но он выс​ту​па​ет с лек​ци​ями, на ко​то​рых при​сут​с​т​ву​ют сот​ни ты​сяч лю​дей. Свои взгля​ды он из​ла​гал на се​ми​на​рах, про​во​див​ших​ся в круп​ней​ших аме​ри​кан​с​ких ком​па​ни​ях, Во​ен​ной ака​де​мии США в Уэст-Пой​н​те, меж​ду​на​род​ных мар​ке​тин​го​вых ор​га​ни​за​ци​ях, На​ци​ональ​ной сту​ден​чес​кой спор​тив​ной ас​со​ци​ации, про​фес​си​ональ​ных спор​тив​ных объ​еди​не​ни​ях, в час​т​нос​ти На​ци​ональ​ной фут​боль​ной ли​ге. Мак​с​велл яв​ля​ет​ся ос​но​ва​те​лем ря​да ор​га​ни​за​ций, приз​ван​ных по​мочь лю​дям рас​к​рыть свой лич​ный и про​фес​си​ональ​ный по​тен​ци​ал, нап​ри​мер ком​па​нии «Inj​oy Ste​war​d​s​hip Ser​vi​ces». Он мно​го вре​ме​ни пос​вя​ща​ет под​го​тов​ке ли​де​ров по все​му ми​ру в рам​ках не​ком​мер​чес​кой ор​га​ни​за​ции EQU​IP. Им на​пи​са​но бо​лее трид​ца​ти книг, ра​зо​шед​ших​ся об​щим ти​ра​жом бо​лее 8 мил​ли​онов эк​зем​п​ля​ров, в том чис​ле «Вос​пи​тай в се​бе ли​де​ра» («De​ve​lo​ping the Le​ader Wit​hin You»), «Са​мый глав​ный день - се​год​ня» («To​day mat​ters»), «21 не​оп​ро​вер​жи​мый за​кон ли​дер​с​т​ва» («The 21 Ir​re​fu​tab​le Laws of Le​ader​s​hip»), про​дан​ных в ко​ли​чес​т​ве свы​ше мил​ли​она эк​зем​п​ля​ров. [А так​же: «Как мыс​лят пре​ус​пе​ва​ющие лю​ди, или мыс​ли​те что​бы из​ме​нить​ся», «21 обя​за​тель​ное ка​чес​т​во ли​де​ра. Как стать че​ло​ве​ком, за ко​то​рым пос​ле​ду​ют дру​гие».] 

    Лес Пэр​рот яв​ля​ется ос​но​ва​те​лем Цен​т​ра раз​ви​тия от​но​ше​ний при уни​вер​си​те​те Си​эт​ла и ав​то​ром та​ких бес​т​сел​ле​ров, как «Проч​ные вза​имо​от​но​ше​ния» («High-Ma​in​te​nan​ce Re​la​ti​on​s​hip»), «По​ме​шан​ные на кон​т​ро​ле» («The Con​t​rol Fre​ak») и «Бе​се​ды о люб​ви» («Lo​ve Talk»). Он про​во​дит се​ми​на​ры по воп​ро​сам вза​имо​от​но​ше​ний по всей Се​вер​ной Аме​ри​ке и еже​год​но выс​ту​па​ет с лек​ци​ями пе​ред са​мы​ми раз​лич​ны​ми ауди​то​ри​ями - про​фес​си​ональ​ны​ми спор​т​с​ме​на​ми, пра​ви​тель​с​т​вен​ны​ми чи​нов​ни​ка​ми, во​ен​нос​лу​жа​щи​ми и ли​де​ра​ми биз​не​са. Он яв​ля​ет​ся ве​ду​щим цик​ла ра​ди​опе​ре​дач «Бе​се​ды о люб​ви». Статьи о нем пуб​ли​ко​ва​лись в та​ких из​да​ни​ях, как «USA To​day», «Wall Stre​et Jo​ur​nal» и «New York Ti​mes». Его приг​ла​ша​ли при​нять учас​тие в та​ких по​пу​ляр​ных те​ле​ви​зи​он​ных пе​ре​да​чах, как «Взгляд», «Фак​тор О'Рей​ли», «Доб​рое ут​ро, Аме​ри​ка», а так​же в шоу Оп​ры Уин​ф​ри.
