
Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè

ñ ïîçèöèè ðûíêà

Çàäà÷è. ×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì
ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ
Ìàòðèöà "ðîñò - äîëÿ ðûíêà"
Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:
Ðåêëàìà
Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
Ïðîïàãàíäà
Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

� Îïðåäåëèòü îïåðàöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû ïîðòôåëüíîãî

àíàëèçà, êîòîðûå ïîìîãóò ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü è ïðèòîê

äåíåæíûõ ñðåäñòâ

� Îïðåäåëèòü ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ

ôèíàíñîâûì ñëóæáàì äëÿ àíàëèçà àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè

� Ïîêàçàòü âàæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëà ôèíàíñîâ è îòäåëà

ìàðêåòèíãà

Çàäà÷è
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïîçâîëÿåò

óâåëè÷èòü ïðèáûëü è ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñæàòûå

ñðîêè è áåç çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé

Ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ âñåãäà îãðàíè÷åíû, ñëåäîâàòåëüíî,

ïðîèçâîäèòü è ïðîäàâàòü íåîáõîäèìî âñåãäà òîëüêî òî, ÷òî

ïðèíîñèò äîñòàòî÷íóþ ïðèáûëü è ñòàáèëüíûé ïîòîê

äåíåæíûõ ñðåäñòâ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

×òîáû îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûé àññîðòèìåíò

ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, âàæíî ðàññìîòðåòü

ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Êàêèå òîâàðû âûãîäíû è

ïðîäàþòñÿ ëó÷øå âñåãî?

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêèå òîâàðû èëè
óñëóãè íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû íà ðûíêå è
ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì ïëàòåæåñïîñîáíûì
ñïðîñîì

×òî ïðåäïðèÿòèå
âûïóñêàåò?

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
ïðîèçâîäèò, âêëþ÷àÿ âñå óñëóãè
ïðåäîñòàâëÿåìûå ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì, à
íå òîëüêî îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè

Âîçìîæíî ëè ðàñøèðèòü

ðûíîê ñáûòà òåõ òîâàðîâ,

êîòîðûå ïðèíîñÿò

íàèáîëüøóþ âûãîäó

ïðåäïðèÿòèþ?

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ñóùåñòâóþò ëè íîâûå

ðûíêè ñáûòà âûãîäíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

òîâàðîâ è óñëóã è âîçìîæíî ëè èñïîëüçîâàíèå

íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Îïðåäåëåíèå âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ
� Íåîáõîäèìî îöåíèòü êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè â îòäåëüíîñòè

� Ðåçóëüòàòîì îöåíêè äîëæíà ñòàòü êàðòà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò:

� ñïèñîê ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ïîðÿäêå âàæíîñòè
� îöåíêà ñóùåñòâóþùèõ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ

ïðåäïðèÿòèÿ ïî êàæäîìó èçäåëèþ è êàíàëó
ðàñïðîñòðàíåíèÿ

    Êàðòà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

Èçäåëèÿ Êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ Ïðåèìóùåñòâà  Íåäîñòàòêè

Ìîòîðû:

ÀÂ600 Çàâîä ïðîèçâîäèòåëü ïûëåñîñîâ Áîëüøèå îáúåìû ïðîäàæ Îïëàòà ïî áàðòåðó

ÄÊ-90 Ïðîèçâîäèòåëü äðåëåé Ñòàáèëüíîñòü çàêàçîâ Îïëàòà ïî áàðòåðó

Êîììóíàëüíûå óñëóãè:

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ âîäà Ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäà Ñòàáèëüíàÿ îïëàòà Âçàèìîçà÷åò

Ïàð

Ãîðîäñêàÿ òåïëîñåòü, 

ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäà Áîëüøîé îáúåì îòãðóçêè Çàäåðæêè ïëàòåæåé
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðèìåð:

Ïðåäïðèÿòèå, îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè  êîòîðîãî ñ÷èòàëîñü

ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîìîòîðîâ, íà ñàìîì äåëå ïðîèçâîäèò:

� ýëåêòðîíàãðåâàòåëè

� òåïëî è ïðîìûøëåííóþ âîäó äëÿ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è

íàñåëåíèÿ

� ýëåêòðîìîòîðû

� îñóùåñòâëÿåò òîðãîâûå îïåðàöèè

Àíàëèç çàòðàò ïîêàçûâàåò, ÷òî âèä äåÿòåëüíîñòè, ñ÷èòàâøèéñÿ îñíîâíûì,

óáûòî÷åí:

Íàãðåâàòåëè Ìîòîðû Êîì. õîç-âî Òîðãîâëÿ Èòîãî

Îòãðóçêà 6,331,344 15,090,902 7,616,256 13,416,884 42,455,386

Ñåáåñòîèìîñòü 1,761,554 20,426,516 6,405,971 12,020,551 40,614,592

Ïðèáûëü 4,569,790 -5,335,614 1,210,285 1,396,333 1,840,794

Ðåíòàáåëüíîñòü (%) 72% -35% 16% 10% 4%
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
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Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà
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Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé

òî÷êè çðåíèÿ

Îïðåäåëèâ âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî îöåíèòü êàæäûé

èç íèõ ïî ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì, à èìåííî:

� ðàññ÷èòàòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè

� îïðåäåëèòü âêëàä íà ïîêðûòèå äëÿ êàæäîãî èçäåëèÿ

Ôèíàíñîâûé àíàëèç ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î òîì, êàêàÿ ïðîäóêöèÿ

íàèáîëåå âûãîäíà ïðåäïðèÿòèþ ïðè ñóùåñòâóþùåì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà,

êàêèì äîëæåí áûòü àññîðòèìåíò, ñ ó÷åòîì îãðàíè÷èâàþùèõ ôàêòîðîâ

(ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ñûðüå, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè)

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî àññîðòèìåíòà, îáúåìà

ïðîäàæ è öåíû òîëüêî ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè

íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìà îöåíêà âíåøíèõ óñëîâèé

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ - ðûíêà
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ñïðîñ íà ðûíêå

Ê ñîæàëåíèþ, íå âñåãäà òî, ÷òî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âûãîäíî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ,

ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì íà ðûíêå è ìîæåò áûòü ïðîäàíî â íåîáõîäèìûõ îáúåìàõ

Íåïðàâèëüíî âûáðàííàÿ ïîëèòèêà ñáûòà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì óáûòêàì, íåñìîòðÿ

íà òî, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûé òîâàð, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì

Ïðèìåð:

Íà îñíîâàíèè ïðîãíîçà ïðîäàæ àìïèöèëëèíà, ïîäãîòîâëåííîãî îòäåëîì ìàðêåòèíãà ÀÎ �Ôàðìàöåÿ�,

áûëà ïîñòðîåíà  ôóíêöèÿ ñïðîñà, ñâÿçûâàþùàÿ öåíû è îáúåìû ïðîäàæ çà ìåñÿö. Îáúåì ïðîèçâîäñòâà

ïðåäïðèÿòèÿ áûë çàïëàíèðîâàí â ðàçìåðå 3000 òûñ. ôëàêîíîâ â ìåñÿö. Ïëàíîâàÿ öåíà ðåàëèçàöèè

ñîñòàâëÿåò 1100 ðóá. çà òûñ. ôëàêîíîâ

Ñîïîñòàâëåíèå ýòèõ äàííûõ ïîêàçûâàåò,

÷òî ïëàíîâûå öåíû è îáúåìû ïðîäàæ íå

ñîãëàñóþòñÿ ñ ïðîãíîçîì ñïðîñà: ïî öåíå

1100 ðóá./òûñ. ôë. ïðåäïðèÿòèå ñìîæåò

ïðîäàòü  òîëüêî 1250 òûñ. ôë. â ìåñÿö
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Îáúåì  ïðîäàæ, òû ñ. ô ëàê îíîâ  â ì åñÿö

Ôóíêöèÿ ñï ðîñà  íà àìï èöèëëèí
òûñ.ðóá.
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Ïðîèçâîäñòâî

Ôèíàíñû è 

áóõãàëòåðèÿ

ÏÝÎ

Ïîòðåáèòåëè

Ðûíîê

Îòäåë

 Ìàðêåòèíãà
Ñíàáæåíèå

Ïðåäïðèÿòèå

Ìåòîäû

ìàðêåòèíãà:

� àíàëèç ñïðîñà

è ïðåäëîæåíèÿ

� Áîñòîíñêàÿ

ìàòðèöà

� ñåãìåíòàöèÿ
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà

Êà÷åñòâåííûå

ìåòîäû àíàëèçà

Êîëè÷åñòâåííûå

ìåòîäû àíàëèçà

Ýêñïåðòèçà Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè

Èíòóèöèÿ Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû

Ñóáúåêòèâíîñòü Îáúåêòèâíîñòü
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ñïðîñà

Ðåãèîíàëüíûì òîðãîâûì

ïðåäñòàâèòåëÿì èëè äðóãèì

ñîòðóäíèêàì îòäåëà ñáûòà íà

îñíîâàíèè ýêñïåðòíûõ îöåíîê è

çíàíèÿ ðûíêà íåîáõîäèìî

çàïîëíèòü ñëåäóþùóþ òàáëèöó,

ïîêàçûâàþùóþ çàâèñèìîñòü

èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ îò

èçìåíåíèÿ öåíû

Ïîëó÷åííûå äàííûå ãðàôè÷åñêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

160

180

200

220

240

260

3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000

Ïðèìåð:

Èçìåíåíèå öåíû Èçìåíåíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè

% òûñ. ðóá. % òûñ. ðóá.

+15% 253                -30% 3,954,412.00     

+10% 242                -7% 5,253,718.80     

+5% 231                -1% 5,592,668.40     

0% 220            0% 5,649,160.00  

-5% 209                +9% 6,157,584.40     

-10% 198                +14% 6,440,042.40    

-15% 187                +20% 6,778,992.00     
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ñïðîñà

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèè ñïðîñà íåîáõîäèìî:

� Îòáðîñèòü íåõàðàêòåðíûå çíà÷åíèÿ

� Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàäàòü âåñà êàæäîìó çíà÷åíèþ

Èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ äàííûå, ìîæíî ïîñòðîèòü ôóíêöèþ:

Y= A* X     ,
−α

� Ñäåëàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ èñõîäíîãî íàáîðà

äàííûõ ïîñòðîåííîé àíàëèòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè

� Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ

y = 1195458.88x- 0.55

160

180

200

220

240

260

280

3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000

ãäå

Y - öåíà

X - îáúåì ïðîäàæ

À è α - êîýôôèöèåíòû,

ïîëó÷åííûå ðàñ÷åòíûì

ïóòåì
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ðîëü ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé 

ìàðêåòèíã

Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé:

îïðåäåëåíèå áàçîâîãî ðûíêà

Ñåãìåíòàöèÿ

Àíàëèç ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Àíàëèç

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Âûáîð ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

Âûáîð öåëåâîãî ñåãìåíòà

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Êîìïëåêñíîå ìàðêåòèíãîâîå

äàâëåíèå

(òîâàð, ñáûò, öåíà,

ïðîäâèæåíèå òîâàðà)

Áþäæåò ìàðêåòèíãà

Öåëè ïî ïðîäàæàì

(â èçäåëèÿõ)

Îïåðàòèâíûé

ìàðêåòèíã
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Àíàëèç ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè - ïðèåìû

Îïðåäåëèâ âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî

âûáðàòü èç ñóùåñòâóþùåãî àññîðòèìåíòà òå èçäåëèÿ, êîòîðûå

ïðèíîñÿò ñòàáèëüíóþ ïðèáûëü è ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, à

òàêæå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ó ïîòðåáèòåëåé

Êàæäûé òîâàð íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñî ñëåäóþùèõ ïîçèöèé:

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà - èäåíòèôèêàöèÿ  öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé òîâàðà

Ìàòðèöà �ðîñò-äîëÿ ðûíêà� - êëàññèôèêàöèÿ ðûíêà òîâàðà ïî äâóì

íåçàâèñèìûì èçìåðåíèÿì: ïðèâëåêàòåëüíîñòü áàçîâîãî ðûíêà è êîíêóðåíòíàÿ

ñèëà ïðåäïðèÿòèÿ

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà - àíàëèç ðåàêöèè

êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé íà èçìåíåíèÿ â àññîðòèìåíòå âûïóñêàåìîé

ïðîäóêöèè
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Âûáîð öåëåâîãî ñåãìåíòà

Êàê ïðàâèëî îäèí òîâàð íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü âñåõ ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ãðóïïó ïîêóïàòåëåé, ïîòðåáíîñòè êîòîðûõ íàñòîÿùèé

òîâàð óäîâëåòâîðÿåò íàèëó÷øèì îáðàçîì

Ïðîâåäåíèå ñåãìåíòàöèè. Íåîáõîäèìî ðàçáèòü ðûíîê òîâàðà íà ñåãìåíòû,

îäíîðîäíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëÿ è åãî îòíîøåíèÿ ê òîâàðó

Ñåãìåíòàöèÿ ïî âûãîäàì (ïîëüçå, êîòîðóþ ïîëó÷àåò ïîòðåáèòåëü) ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèåé

êëèåíòîâ ïî èõ îòíîøåíèþ ê õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðà

Îïèñàòåëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ îïèðàåòñÿ íà äåìîãðàôè÷åñêèå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè, îïèñûâàþùèå

êëèåíòà. Íàïðèìåð ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, ñîñòàâ àêöèîíåðîâ

Ïîâåäåí÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèåé êëèåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé

ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î çàêóïêå.

Íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîöåññ çàêóïîê æåñòêî öåíòðàëèçîâàí, â äðóãèõ - íàîáîðîò, çàêóïêè

äåöåíòðàëèçîâàíû, âàæíû òàê æå ñòåïåíü ôîðìàëèçîâàííîñòè è äëèòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î

çàêóïêå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð ñåãìåíòàöèè ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà

Âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèòü ðàçìåð è ãðàíèöû ñåãìåíòà, íà êîòîðîì

ñîáèðàåòñÿ ðàáîòàòü ïðåäïðèÿòèå

Ïðåäïðèÿòèå, ïðîèçâîäÿùåå ýëåêòðîìîòîðû äëÿ ïûëåñîñîâ, âûáðàëî ñâîèì

ñåãìåíòîì ðûíêà ïðîèçâîäèòåëåé îòå÷åñòâåííûõ ïûëåñîñîâ. Ïðåäïðèÿòèå

çàíèìàåò 30% ýòîãî ðûíêà. Íåñìîòðÿ íà ýòî ñïðîñ íà ìîòîðû ïîñòîÿííî ïàäàåò,

â òî âðåìÿ êàê ÷èñëî êëèåíòîâ íå óìåíüøàåòñÿ

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå îòå÷åñòâåííûå ïûëåñîñû íå âûäåðæèâàþò êîíêóðåíöèè ñ

àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèåé àçèàòñêîãî è åâðîïåéñêîãî ïðîèçâîäñòâà. Êîíå÷íûé

ïðîäóêò - îòå÷åñòâåííûå ïûëåñîñû - âûòåñíÿåòñÿ ñ ðûíêà. Ïðåäïðèÿòèþ

íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè êîíå÷íûõ

ïîëüçîâàòåëåé

Ïðîèçâîäèòåëü

ýëåêòðîìîòîðîâ

äëÿ ðîññèéñêèõ

ïûëåñîñîâ

30% ðûíêà

Ðîññèéñêèå

ïðîèçâîäèòåëè

ïûëåñîñîâ

Ðîññèéñêèé ðûíîê

ïûëåñîñîâ:

Ïðîäàæè

îòå÷åñòâåííûõ

ïûëåñîñîâ - 1,5%
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Âûáîð ïîçèöèîíèðîâàíèÿ: íåîáõîäèìî çàíÿòü îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ â

êàæäîì öåëåâîì ñåãìåíòå êàê ïî îòíîøåíèþ ê îæèäàíèÿì ïîòåíöèàëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê ïîçèöèÿì êîíêóðåíòîâ

Ïðè âûáîðå ïîçèöèè òîâàðà âîçíèêàþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� Êàêîâû îòëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà è/èëè âûãîäû, äåéñòâèòåëüíûå èëè

ìíèìûå, íà êîòîðûå áëàãîïðèÿòíî ðåàãèðóþò ïîêóïàòåëè? (Òîâàð)

� Êàê âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ïîçèöèè êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê è

ôèðì â îòíîøåíèè ýòèõ ñâîéñòâ è âûãîä? (Ñáûò)

� Êàêóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó âûáðàòü ñ ó÷åòîì îæèäàíèé ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé è ïîçèöèé, óæå çàíÿòûõ êîíêóðåíòàìè? (Öåíà)

� Êàêèå ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿò äëÿ òîãî, ÷òîáû

çàíÿòü è çàùèòèòü âûáðàííóþ ïîçèöèþ? (Ïðîäâèæåíèå)

Öåëåâàÿ ïðîãðàììà ñáûòà: íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó ñáûòà òîâàðà,

àäàïòèðîâàííóþ ê õàðàêòåðèñòèêàì êàæäîãî èç öåëåâûõ ñåãìåíòîâ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Äâà ïîäõîäà ê ïîâåäåíèþ íà ðûíêå

Èãðîê íà óçêîì ñåãìåíòå ðûíêà

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âûáðàòü ñåáå îïðåäåëåííóþ íèøó íà ðûíêå è

ñòðåìèòüñÿ ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðèòü êîíêðåòíûé êðóã ïîêóïàòåëåé,

ïðåäëàãàÿ äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì

èìåííî ýòèõ ïîêóïàòåëåé è, ñîîòâåòñòâåííî, òðåáóÿ çà ýòî áîëåå âûñîêóþ

öåíó

Íà ðûíêå ñóùåñòâóåò äâå ïîëÿðíûõ âîçìîæíîñòè

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ:

Îñíîâíîé èãðîê

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòðåìèòüñÿ çàíÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà âñåì

ðûíêå è ïðåäëàãàòü òîâàð, ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþùèé âñåõ

ïîòðåáèòåëåé, ïî ñàìîé íèçêîé öåíå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîëå ñòðàòåãèé êîíêóðåíòíîé áîðüáû

Ëèñèöû

Ëàñòî÷êè

Ìûøè

Ñëîíû

Ïðèñïîñîáëåíèå ê ðûíêó

Èçìåíåíèå ðûíêà

Ëîêàëüíûé

Ãëîáàëüíûé
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Âèäû ñòðàòåãèé êîíêóðåíòíîé áîðüáû

O Âèîëåíòíàÿ (ñèëîâàÿ) ñòðàòåãèÿ - �ãîðäûå ëüâû�, �ìîãó÷èå ñëîíû�,

�íåïîâîðîòëèâûå áåãåìîòû� (ñïåöèôèêà - øèðîêèé àññîðòèìåíò ñòàíäàðòíîé ïðîäóêöèè ïî

ñðåäíåé öåíå è ñðåäíåãî êà÷åñòâà, çàíÿòèå áîëüøîé äîëè ðûíêà; èñòî÷íèê ñèëû - ìàññîâîñòü

ïðîèçâîäñòâà è ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàþò øèðîêîìàñøòàáíûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ðàçâèòàÿ ñåòü

ñáûòà, êðóïíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè).

O Ïàòèåíòíàÿ (íèøåâàÿ) ñòðàòåãèÿ - �õèòðûå ëèñû� (ñïåöèôèêà - íåîáû÷íàÿ ïðîäóêöèÿ è åå

íåçàìåíèìîñòü äëÿ óçêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, ìàêñèìàëüíàÿ äîëÿ ìàëåíüêîãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà;

èñòî÷íèê ñèëû - ýëèòíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, õîðîøåå îáîðóäîâàíèå, îïûò ìåëêîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà,

èíîãäà óíèêàëüíîñòü ïðîäóêöèè).

O Êîììóòàíòíàÿ (ïðèñïîñîáèòåëüíàÿ) ñòðàòåãèÿ - �ñåðûå ìûøè� (ñïåöèôèêà - ïîâûøåííàÿ

ãèáêîñòü òàêèõ ôèðì, ïîñòîÿííàÿ íàöåëåííîñòü íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè è ãîòîâíîñòü ïðèáåãíóòü ðàäè íåå

ê ëþáûì ñðåäñòâàì, ëîêàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü; èñòî÷íèê ñèëû - íåáîëüøîé ðàçìåð ôèðì, êîòîðûé

ïîçâîëÿåò èì ìàíåâðèðîâàòü, ìåíÿÿ âèäû äåÿòåëüíîñòè).

O Ýêñïëåðåíòíàÿ (ïèîíåðñêàÿ) ñòðàòåãèÿ - �áûñòðûå ëàñòî÷êè� (ñïåöèôèêà - ñîçäàíèå

ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ðûíêà è èçâëå÷åíèå âûãîä èç ïåðâîíà÷àëüíî åäèíîëè÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ íà íåì;

èñòî÷íèê ñèëû - íàó÷íûé ïîòåíöèàë (êàäðû è ðàçðàáîòêè), áàñíîñëîâíàÿ ïðèáûëü â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè

ïðîåêòîâ. Íî îáû÷íî ïîñëå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èçìåíåíèå ñòðàòåãèè è ïåðåõîä â äðóãóþ ãðóïïó
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Äèôôåðåíöèàöèÿ ðûíî÷íûõ íèø êîìïàíèé

Òèï ñòðàòåãèè
Êîììóòàíòû 

("ìûøè ")

Ïàòèåíòû 

("ëèñû ")

Âèîëåíòû 

("ëüâû", 

"ñëîíû ", 

"áåãåìîòû ")

Ýêñïëåðåíòû 

("ëàñòî÷êè ")

Ïðîôèëü 

ïðîèçâîäñòâà

óíèâåðñàëüíîå 

ìåëêîå

ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîå
ìàññîâîå

ýêñïåðèìåí-

òàëüíîå

Ðàçìåð 

êîìïàíèè
ìåëêèå

êðóïíûå, 

ñðåäíèå, 

ìåëêèå

êðóïíûå
ñðåäíèå, 

ìåëêèå

Óñòîé÷èâîñòü 

êîìïàíèè
íèçêàÿ âûñîêàÿ âûñîêàÿ íèçêàÿ

Ðàñõîäû íà 

ÍÈÎÊÐ
íèçêèå ñðåäíèå âûñîêèå âûñîêèå

Ôàêòîðû â 

êîíêóðåíòíîé 

áîðüáå

ãèáêîñòü, 

ìíîãî÷èñëåí-

íîñòü

ïðèñïîñîá-

ëåííîñòü ê 

îñîáîìó 

ðûíêó

âûñîêàÿ 

ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòü

îïåðåæåíèå â 

íîâîââåäåíèÿõ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ëàñòî÷êè

Öèêë æèçíè ôèðìû

ÌûøèÌûøè

Ëèñû Ëèñû

Ëüâû
Ñëîíû

Áåãåìîòû

ëèêâèäàöèè Ìûøè

çàõâàòû

çàõâàòû

áàíêðîòñòâà
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ öåí

Ìîæíî âûäåëèòü òðè òèïà öåí, ðàññ÷èòàííûõ íà îñíîâå èçäåðæåê:

� Ïðåäåëüíûå öåíû - ñîîòâåòñòâóþò ïåðåìåííûì èçäåðæêàì

� Çàòðàòíûå öåíû - ñîîòâåòñòâóþò òî÷êå áåçóáûòî÷íîñòè

� Ïëàíîâûå öåíû - óñòàíàâëèâàþòñÿ ïóòåì ââåäåíèÿ íàäáàâêè ê

çàòðàòíîé öåíå

È
ç
ä
å
ð
æ
ê
è
 è

 â
û

ð
ó
÷
ê
à

Îáúåì ïðîäàæ

Ïîñòîÿííûå 

èçäåðæêè

Tmin

Èçìåíåíèå 

ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê

 Ïëàíèðóåìàÿ

âûðó÷êà íà îñíîâå

ïëàíîâîé

öåíû

Ïëàíèðóåìûé 

îáúåì ïðîäàæ

 Ïëàíèðóåìàÿ

âûðó÷êà íà îñíîâå

ïðåäåëüíîé

öåíû

Ïëàíèðóåìàÿ âûðó÷êà

íà îñíîâå

çàòðàòíîé öåíû
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ öåí

Ìîæíî âûäåëèòü áàçîâûå ïîäõîäû ê öåíîîáðàçîâàíèþ:

� Öåíîâàÿ îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëåé: ïðåäïðèÿòèå

àíàëèçèðóåò ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé è íàçíà÷àåò

ìàêñèìàëüíóþ öåíó, êîòîðóþ îíè ãîòîâû çàïëàòèòü

� Öåíîâàÿ îðèåíòàöèÿ íà êîíêóðåíòîâ: ïðåäïðèÿòèå

àíàëèçèðóåò öåíû íà àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ ó êîíêóðåíòîâ è

óñòàíàâëèâàåò ñâîþ öåíó, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàíåå îïðåäåëåííîé

ïîçèöèåé ñâîåãî òîâàðà íà ðûíêå (öåíîâîå ëèäåðñòâî èëè

ñëåäîâàíèå çà êîíêóðåíòàìè)

Íà ïðàêòèêå, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ êîìáèíàöèè ýòèõ äâóõ

ïîäõîäîâ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ìàòðèöà �ðîñò-äîëÿ ðûíêà� ÿâëÿåòñÿ öåííûì

èíñòðóìåíòîì äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Ò
å
ì

ï
û

 ð
î
ñ
òà

(È
ñ
ï
î
ë
ü
ç
î
â
à
í
è
å
 ä

å
í
å
ã)

Äîëÿ ðûíêà (Ñîçäàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ)

Âûñîêèå

Íèçêèå

ÌàëàÿÁîëüøàÿ

Çâåçäû Òðóäíûå

äåòè

Äîéíûå

êîðîâû

Ñîáàêè

Îïòèìàëüíîå
äâèæåíèå äåíåã

Ìåòîä, ðàçðàáîòàííûé Áîñòîíñêîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïîé, ïîçâîëÿåò

êëàññèôèöèðîâàòü ðàññìàòðèâàåìûé ðûíîê ïî äâóì íåçàâèñèìûì èçìåðåíèÿì:

ïðèâëåêàòåëüíîñòü áàçîâîãî ðûíêà è êîíêóðåíòíàÿ ñèëà ïðåäïðèÿòèÿ

Äëÿ ëþáîãî èç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ìîæíî íàéòè ìåñòî â ìàòðèöå. Ìàñøòàáû

ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü îáîçíà÷åíû êðóãîì ñ ïëîùàäüþ,

ïðîïîðöèîíàëüíîé âûðó÷êå.
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîëîæåíèå â ìàòðèöå �ðîñò-äîëÿ ðûíêà� - äèàãíîç

àññîðòèìåíòíîãî ïîðòôåëÿ

Àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòðèöû �ðîñò-äîëÿ ðûíêà� ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

� Ïîëîæåíèå âíóòðè ìàòðèöû ïîäñêàçûâàåò âîçìîæíóþ ñòðàòåãèþ: äëÿ �çâåçä�
- ñîõðàíåíèå ëèäåðñòâà; äëÿ �ñîáàê� - óõîä ñ ðûíêà èëè íèçêàÿ àêòèâíîñòü;
äëÿ �òðóäíûõ äåòåé� - èíâåñòèðîâàíèå è èçáèðàòåëüíîå ðàçâèòèå; äëÿ
�äîéíûõ êîðîâ� - ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè.

� Ïîëîæåíèå â ìàòðèöå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü íåîáõîäèìîñòè
èíâåñòèöèé â òîâàð è ïîòåíöèàë åãî ðåíòàáåëüíîñòè. Ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ
ôóíêöèåé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè; äåíåæíûå ïîòðåáíîñòè îáû÷íî
îïðåäåëÿþòñÿ ôàçîé æèçíåííîãî öèêëà, ò. å. ñòåïåíüþ çðåëîñòè áàçîâîãî
ðûíêà

� Ïî ðàñïðåäåëåíèþ îáúåìîâ ïðîäàæ ïî êâàäðàòàì ìîæíî îöåíèòü áëèçîñòü ê
ðàâíîâåñèþ ïîðòôåëÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè èëè òîâàðîâ.  Â èäåàëå
ïîðòôåëü äîëæåí ñîñòîÿòü èç ãðóïïû òîâàðîâ, ñïîñîáíûõ äàâàòü ñâîáîäíûå
äåíåæíûå ñðåäñòâà, è òîâàðîâ, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íûå
èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèÿ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìàòðèöû �ðîñò-äîëÿ ðûíêà�

Ò
å
ì

ï
û

 ð
î
ñ
òà

(È
ñ
ï
î
ë
ü
ç
î
â
à
í
è
å
 ä

å
í
å
ã)

Äîëÿ ðûíêà (Ñîçäàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ)

Âûñîêèå

Íèçêèå

ÌàëàÿÁîëüøàÿ

Ýëåêòðî-
ìîòîðû äëÿ

ïûëåñîñîâ

Ïðîòî÷íûå
ýëåêòðî-

íàãðåâàòåëè

Íàèáîëåå âûãîäíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå çàíèìàþò òðóá÷àòûå

ýëåêòðîíàãðåâàòåëè. Èõ ðûíîê äîñòàòî÷íî áîëüøîé, îíè ïîëüçóþòñÿ

ñïðîñîì, õîòÿ íåò îñíîâàíèé ïðåäïîëàãàòü ðîñò ýòîãî ðûíêà

Ïðîòî÷íûå âîäîíàãðåâàòåëè çàíèìàþò íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ ðûíêà, íî

ðûíîê ðàñòåò, è òîâàð ïîëüçóåòñÿ óñòîé÷èâûì ñïðîñîì

Ýëåêòðîìîòîðû òåðÿþò äîëþ ðûíêà, ñïðîñ ïàäàåò

Òðóá÷àòûå
ýëåêòðî-

íàãðåâàòåëè
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ìàòðèöà ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Ìàòðèöà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïîëîæåíèå òîâàðà îòíîñèòåëüíî

äðóãèõ êîíêóðåíòîâ. Êîëè÷åñòâî êðèòåðèåâ è ìåòîä èõ îöåíêè ìîãóò

ðàçëè÷àòüñÿ

Ìàòðèöà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïîêàçàëà, ÷òî äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà

ýëåêòðè÷åñêèå ïëèòêè ÿâëÿþòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè

Ïðèìåð:

Îöåíêè:

0 - õóæå, ÷åì ó

êîíêóðåíòîâ

0,5 - íà òîì æå

óðîâíå

1 - ëó÷øå, ÷åì ó

êîíêóðåíòîâ

Êðèòåðèè

Âåñî-

ìîñòü
Äèàïàçîí îöåíîê

Âñåãî 

100

Èíäóêòèâíûå 

ïëèòêè

Ýëåêòðè÷åñêèå 

ïëèòêè

Öåíà 45 0 1

Ýêîíîìè÷íîñòü 25 1 0

Áåçîïàñíîñòü 10 1 0.5

Âíåøíèé âèä 5 0,5 0,5

Ðàçìåðû (êîìïàêòíîñòü) 15 1 0,5

Èòîãî 100 52,5 60
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî

àññîðòèìåíòà

Îïðåäåëèâ èçäåëèÿ, èìåþùèå íóëåâîé èëè îòðèöàòåëüíûé âêëàä

íà ïîêðûòèå, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êàæäîå èç íèõ â

îòäåëüíîñòè è ðåøèòü:

� íåîáõîäèìî ëè ýòî èçäåëèå äëÿ ñòèìóëÿöèè ñáûòà äðóãèõ ïðîäóêòîâ

� âîçìîæíî ëè óâåëè÷èòü öåíó

� åñòü ëè âîçìîæíîñòü äëÿ ñîêðàùåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

Ñáûò íåêîòîðûõ íåðåíòàáåëüíûõ èçäåëèé ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñî ñáûòîì

äðóãîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà

íåðåíòàáåëüíîãî èçäåëèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ

ñáûòà âûãîäíîé ïðîäóêöèè
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ñïîñîáû óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ðåàëèçàöèè

Îáúåì ðåàëèçàöèè ìîæíî ïîâûñèòü çà ñ÷åò:

� ñíèæåíèÿ öåíû ïðè ýëàñòè÷íîì ñïðîñå

� ïðîäàæè íà íîâûõ ðûíêàõ

Âîïðîñû ñíèæåíèÿ öåíû ðàññìàòðèâàëèñü ðàíåå (öåíîâîå

ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà). Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà

âîçìîæíîñòü ñíèæåíèÿ öåíû, íàõîäÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì

ïðåäïðèÿòèÿ.

Óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ çà ñ÷åò ðîñòà ðûíêîâ çàâèñèò

îò ìíîãèõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ÷àñòî íàõîäÿùèõñÿ âíå

êîíòðîëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, êàê

ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì ñïîñîáîì óâåëè÷åíèÿ

îáúåìà ïðîäàæ, ñâÿçàííûì ñ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ

Èçó÷åíèå ðûíêà
Óãëóáëåííûé

àíàëèç ðûíêà

Ìåðîïðèÿòèÿ/èññëåäîâàíèÿ

� îòáîð ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ

� îöåíêà ðûíî÷íîãî ñïðîñà è

ïîòåíöèàëà ðîñòà

� îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåíöèè

� àíàëèç ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ

âûõîäîì íà êîíêðåòíûé ðûíîê

� ðàíæèðîâàíèå ðûíêîâ ïî ñòåïåíè

èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè

� ïåðå÷åíü ðûíêîâ äëÿ

óãëóáëåííîãî àíàëèçà

� îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà

êîíêóðåíòîâ

� àíàëèç ïîòðåáèòåëåé

� àíàëèç ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ

� îöåíêà êàíàëîâ

ðàñïðîñòðàíåíèÿ

� Àíàëèç âîçìîæíîñòåé è

îïàñíîñòåé

� äåòàëüíûé àíàëèç íàèáîëåå

ïðèâëåêàòåëüíûõ ðûíêîâ

� ïåðå÷åíü îñíîâíûõ

âîçìîæíîñòåé è îïàñíîñòåé ïî

êàæäîìó ðûíêó

Êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Êàíàëû ñáûòà ïðîäóêöèè

Ñåòü  ñáûòà - ýòî ñòðóêòóðà, ñôîðìèðîâàííàÿ ïàðòíåðàìè, ñ öåëüþ

ïðåäîñòàâëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â ðàñïîðÿæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è

ïðîìûøëåííûõ ïîòðåáèòåëåé

Òðóá÷àòûå ýëåêòðîíàãðåâàòåëè

Äèñòðèáüþòîð

Ïðîìûøëåííîå ïðèìåíåíèå 

(æèäêîñòè, êèñëîòû, ìàñëà)

Êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè

Ñòðîèòåëüíûå 

ïîäðÿä÷èêè

Ðîçíè÷íàÿ 

òîðãîâëÿ

Ïðîìûøëåííîå 

ïðèìåíåíèå

Îïòîâàÿ è

ðîçíè÷íàÿ 

òîðãîâëÿ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîñðåäíèê - âðàã èëè ñîþçíèê?

Ïðè âûáîðå ïîñðåäíèêà íåîáõîäèìî ñëåäèòü, ÷òîáû çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ åãî

èñïîëüçîâàíèåì, áûëè ìåíüøå, ÷åì âûçâàííîå ýòèì óâåëè÷åíèå ïðèáûëè

Èñïîëüçîâàíèå ïîñðåäíèêà óìåíüøàåò öåíó ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

è ïîýòîìó äîëæíî áûòü îïðàâäàíî êîíêðåòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè,

òàêèìè êàê: ýêîíîìèÿ íà òðàíñïîðòíûõ èçäåðæêàõ, çàòðàòàõ íà

ñêëàäèðîâàíèå, è ò. ä.

Ïðèáûëü

Îáúåì ïðîäàæÓâåëè÷åíèå îáúåìà

ïðîäàæ

Óâåëè÷åíèå

ïðèáûëè

Èñïîëüçîâàíèå
ïîñðåäíèêà {
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Èñïîëüçîâàíèå ïîñðåäíèêîâ

Ïðåäïðèÿòèå, èçãîòàâëèâàþùåå îñâåòèòåëüíûå ïðèáîðû äëÿ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, âñòóïèëî

â ïåðåãîâîðû ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè íåêîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè äëÿ àâòîòðàíñïîðòà. Ïðåäìåò

ïåðåãîâîðîâ - èñïîëüçîâàíèå îäíîãî äèñòðèáüþòîðà ñðàçó äëÿ íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ýòî

ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ýêîíîìèþ çà ñ÷åò ýôôåêòà ìàñøòàáà ïðè ïðîäàæàõ (ñîêðàùåíèå èçäåðæåê

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè) è ýôôåêòà äîïîëíåíèÿ àññîðòèìåíòà (áîëåå ïîëíûé àññîðòèìåíò

ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé è óâåëè÷èâàåò îáúåì ðåàëèçàöèè êàæäîãî èçäåëèÿ â îòäåëüíîñòè)

Äèñòðèáüþòîð,

ïðåäëàãàþùèé ïîëíûé

àññîðòèìåíò

Êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè

Ïðîèçâîäèòåëü

îñâåòèòåëüíûõ

ïðèáîðîâ

Ïðîèçâîäèòåëü

øèí

Ïðîèçâîäèòåëü

çåðêàë

Ïðîèçâîäèòåëü

ïðî÷èõ

çàïàñíûõ ÷àñòåé
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ

Òîëüêî ñèñòåìàòè÷íîñòü ïîçâîëÿåò îòäåëó ñáûòà âûÿâèòü ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé äàííîãî òîâàðà è îöåíèòü èõ  ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î

ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëÿõ

Îòñåâ è èçó÷åíèå

ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ

Ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ

êëèåíòîâ

Ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé, ñîñòàâëåííûé

ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû ñáûòà

Ñâåäåíèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëÿõ, ïîëó÷åííûå îò

èìåþùèõñÿ êëèåíòîâ

Äàííûå î íîâûõ ïîòðåáíîñòÿõ

èìåþùèõñÿ êëèåíòîâ

Äîñòóïíûå ñâåäåíèÿ î êëèåíòàõ

êîíêóðåíòîâ

Ïóáëèêàöèè è îáúÿâëåíèÿ â

ïðåññå

Æåëàåò ëè ïîòåíöèàëüíûé

êëèåíò ïðèîáðåñòè òîâàð?

Ðàñïîëàãàåò ëè ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò ñðåäñòâàìè äëÿ ïîêóïêè

äàííîãî òîâàðà?

(îòâåòû íà âîïðîñû äàþò êàê
ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ñáûòà, òàê

è ñîòðóäíèêè îòäåëà ïîñëå

îáñóæäåíèÿ)

Íåïåðñïåêòèâíûå êëèåíòû

îòñåèâàþòñÿ

1. Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ,

àäðåñ

2. Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
àäðåñ

3. Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ,

àäðåñ

Íåò

Äà

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îòáîðà ïåðñïåêòèâíûõ, ïëàòåæåñïîñîáíûõ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì

íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ñáûòà
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Áàçà äàííûõ

Ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûé áàíê äàííûõ î ïîêóïàòåëÿõ îáëåã÷àåò ïðîöåññ

ïëàíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàåò îáñëóæèâàíèå, îòâå÷àþùåå êîíêðåòíûì

òðåáîâàíèÿì êëèåíòà

Ïåðå÷åíü äàííûõ î êëèåíòå äîëæåí âêëþ÷àòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíûå

ñâåäåíèÿ:

1. Íîìåð êëèåíòà (êëàññèôèêàöèÿ)

2. Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ

3. Àäðåñ

4. Òåëåôîí è ôàêñ

5. Àäðåñ äëÿ ïîñòàâîê

6. Ñïîñîáû äîñòàâêè

7. Óñëîâèÿ îïëàòû

8. Ó÷àñòèå â çàêóïî÷íûõ

îáúåäèíåíèÿõ

9. ×àñòîòà ïîñåùåíèé

10. Îòâåòñòâåííîå ëèöî

11. Ëèìèò êðåäèòà

12. Äàòà ïîñëåäíåãî ïîñåùåíèÿ

13. Èñòîðèÿ îòíîøåíèé è ò. ä.

Äàííóþ èíôîðìàöèþ óäîáíî îáðàáàòûâàòü, èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííóþ

áàçó äàííûõ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð áàçû äàííûõ

Æóðíàë êëèåíòîâ

Íàçâàíèå êëèåíòà Àäðåñ Êîíòàêòíîå ëèöî Òåë. êîä. Òåëåôîí Ôàêñ Ñòàòóñ Ïðèìå÷àíèÿ

Áåëîðåöê óë. ×àïàåâà, 3 Èâàíîâ 3420 232426 Àêòèâíûé 

Óðàëýëåêòðîòÿæìàø óë. Òèìîøåíêî 1à Øàðîøêèí 3512 222124 Àêòèâíûé 

Çàêðûòü ôîðìó Óäàëèòü çàïèñü

Ðåæèì ðàáîòû

Ðàñ÷åò ïî âñåì òîâàðàì Ñâîäíûé çàïðîñ ïî âèäó(àì) òîâàðà

Ïî íàèìåíîâàíèþ:

Òîëüêî çà ïåðèîä ñ: ïî:

Îòñîðòèðîâàòü ïî ðåãèîíàì (òåë. êîäàì)

Ïðåäïðèÿòèå Îòãðóæåíî Êîë-âî Äàòà ïîñë. Öåíà ïîñëå

Êîëè÷åñòâî Íà îáùóþ ñóììó îòãðóç. îòãðóçêè îòãðóçêè

Óðàëýëåêòðîòÿæìàø 4500 372,000,000.00 2 3/8/96 70,000.00

Áåëîðåöê 1500 31,000,000.00 1 2/3/96 62,000.00
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð áàçû äàííûõ

Ðåæèì ðàáîòû

Ðàñ÷åò ïî âñåì êëèåíòàì Ñâîäíûé çàïðîñ ïî êëèåíòó

Ïî êëèåíòó:

Òîëüêî çà ïåðèîä ñ: ïî:

Èçäåëèå Îòãðóæåíî Êîë-âî Äàòà ïîñë. Öåíà ïîñëå Ñåáåñòîèìîñòü 

Êîëè÷åñòâî Íà îáùóþ ñóììó îòãðóç. îòãðóçêè îòãðóçêè íà ñåãîäíÿ

ÀÂ600 4500 372,000,000.00 2 3/8/96 70,000.00 3,000,000.00

ÄÊ90 500 31,000,000.00 1 2/3/96 62,000.00 2,450,000.00

ÄÊ110 1000 52,000,000.00 1 2/3/96 52,000.00 3,100,000.00

Áåëîðåöê
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Ìàðêåòèíãîâûå 

êàíàëû
Ïðîäâèæåíèå

òîâàðà

Ðåêëàìà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ïðîïàãàíäà

Óçíàâ  ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, íåîáõîäèìî äîâåñòè äî íèõ èíôîðìàöèþ î Âàøåé

ïðîäóêöèè, èñïîëüçóÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå êàíàëû ìàðêåòèíãà: îò ïðîïàãàíäû, íàöåëåííîé

íà ôîðìèðîâàíèå òðåáóåìîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî ïðîäóêöèè, äî  ëè÷íûõ

ïðîäàæ, ò. å. ïðåçåíòàöèé òîâàðà ñ öåëüþ åãî ïðîäàæè
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Èíôîðìàöèÿ î ïîñòàâùèêàõ äëÿ êëèåíòà

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùåíèå ñ êîëëåãàìè,

ðåêîìåíäàöèè

Êëèåíò

Ïîñòàâùèê 1 Ïîñòàâùèê 2
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ðåêëàìà

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ðåêëàìó, êîòîðàÿ �ïðîäàåò�, íåîáõîäèìî:

� Îïðåäåëèòü öåëè ðåêëàìû

Öåëè äîëæíû áûòü èçìåðèìûìè. Ïðèìåð èçìåðèìîñòè: ïðîöåíò

óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ, ïðîöåíò óçíàâàåìîñòè ôèðìû, ïðîöåíò

óçíàâàåìîñòè òîâàðà è ò. ä.

� Ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðåêëàìû

Ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå òîãî, ÷òî äîëæíà ñîîáùèòü

ðåêëàìà è êàêèì îáðàçîì. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ê êîìó

îáðàùàåòñÿ ðåêëàìà, ÷òî îáåùàåò (êàêîå ïðåèìóùåñòâî èëè ïîëüçó

ìîæåò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëü), êàêèå ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ

(îñíîâàíèÿ âåðèòü îáåùàíèþ), êàêîâ òîí ðåêëàìû è ñîîòâåòñòâóåò

ëè îí ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòó è ðûíêó, íà êîòîðîì ðåêëàìà áóäåò

èñïîëüçîâàòüñÿ

� Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ðåêëàìû

Þðèäè÷åñêèå àñïåêòû, èñïîëüçîâàíèå ôèðìåííîãî çíàêà

ïðåäïðèÿòèÿ, àäðåñà ðàñïðîñòðàíèòåëåé è ò. ä.
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà - ýòî äåÿòåëüíîñòü, ñîçäàþùàÿ äëÿ ñîâåðøåíèÿ

ïîêóïêè áîëüøåãî ðàçìåðà äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû, êðîìå

ñîáñòâåííûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê òîâàðà

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïîòðåáëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå

ïðîèçâîäñòâà, ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ äåëÿòñÿ íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû

(ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è íà ðûíêå

ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ)

Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ñòèìóëû:

� âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè òîâàð ñî ñïåöèàëüíûìè ñêèäêàìè

� âîçìîæíîñòü �ïîïðîáîâàòü� òîâàð

� äîïîëíèòåëüíûé ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë è ïîäàðêè (íà ïðèìåð,

âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðåêëàìíûé ìàòåðèàë èëè ïîäàðîê âìåñòå ñ

ïîêóïêîé)

� îïðåäåëåííûå ñîáûòèÿ (íà ïðèìåð, ó÷àñòèå ïîêóïàòåëåé â âèêòîðèíå

èëè ñîðåâíîâàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåì âîçìîæíîñòü âûèãðàòü ïðèç)
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ëè÷íûå ïðîäàæè - ýòî ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà, îñóùåñòâëÿåìîå

òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ïîêóïàòåëÿì ñ

öåëüþ ïðîäàæè. Ïðåèìóùåñòâà ëè÷íûõ ïðîäàæ:

� Îáåñïå÷èâàþò ïîÿâëåíèå íîâøåñòâ íà ðûíêàõ:

� Ñëóæàò ñîåäèíèòåëüíûì çâåíîì ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîäóêöèè è

åå ïîòðåáèòåëÿìè

� Ñòèìóëèðóþò ïîòðåáëåíèå

� Îáëåã÷àþò ïîòðåáèòåëÿì ïðîöåññ ïîêóïêè òîãî, ÷òî èì íóæíî èëè

íðàâèòñÿ

� Ñïîñîáñòâóþò ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè

� Òîðãîâûå àãåíòû èìåþò ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ î ïðåäëàãàåìûõ

òîâàðàõ è ðåøàåìûõ ñ èõ ïîìîùüþ ïðîáëåìàõ

� Òîðãîâûé àãåíò âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñîâåò÷èêà ïîòðåáèòåëåé

� Îáåñïå÷èâàþò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè

� ßâëÿþòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòÿõ

êëèåíòîâ, ïîäõîäàõ, ïðèìåíÿåìûõ êîíêóðåíòàìè è ò. ä.
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðîïàãàíäà

Ïðîïàãàíäà ïðèçâàíà ïîä÷åðêèâàòü âûñîêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ îáùåñòâà òîé

ðîëè, êîòîðóþ èãðàåò ïðåäïðèÿòèå è ïðîèçâîäèìàÿ èì ïðîäóêöèÿ. Äîñòèæåíèþ

æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñïîíñîðñòâî, ëîááèðîâàíèå èëè

ïóáëèêàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ. Ïóáëèêàöèè â ýêîíîìè÷åñêèõ

èçäàíèÿõ è æóðíàëàõ ïî òîðãîâëå îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ðåêëàìèðîâàòü

ïðîäóêöèþ áåç çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò

Ïðîïàãàíäà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà ðàçíûå àóäèòîðèè:

� àêöèîíåðîâ

� ñëóæàùèõ

� çàêîíîäàòåëåé

� ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè

� ïîòðåáèòåëåé

� êàíàëû ñáûòà
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ

Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû - ýòî äîðîãîé ñïîñîá äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî

ïîòðåáèòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü äàæå çà

ñòàòüè â ïðåññå î ïðåäïðèÿòèè. Êàæäûé èç êàíàëîâ ìàðêåòèíãà òðåáóåò

êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè. Íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü:

� ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè äî è ïîñëå

èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ êàíàëîâ ìàðêåòèíãà

� àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ êàíàëîâ ìàðêåòèíãà â ñðàâíåíèè ñ

àíàëîãè÷íûìè ìåðîïðèÿòèÿìè êîíêóðåíòîâ (áåí÷ìàðêèíã)
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Àíàëèç ïîòðåáèòåëåé

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëþáîãî àíàëèçà òðåáóåòñÿ êàê ìîæíî áîëåå ïîëíàÿ

èíôîðìàöèÿ î ðûíêå è ïîòðåáèòåëÿõ. Èññëåäîâàíèå ðûíêà è

ïîòðåáèòåëåé ìîæíî ïðîâåñòè ñ ïîìîùüþ êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì è

êîìïàíèé, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèõñÿ ñáîðîì è àíàëèçîì

èíôîðìàöèè î ðûíêå. Ýòî, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò

Íåêîòîðûå âèäû èññëåäîâàíèÿ è àíàëèçà ïîòðåáèòåëåé ïðåäïðèÿòèå

ìîæåò ïðîâåñòè è ñàìîñòîÿòåëüíî (íå ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ ñî

ñòîðîíû)

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:

� Äëÿ ïîêóïàòåëÿ òîâàð - ýòî òà ïîëüçà, êîòîðóþ îí ïðèíîñèò

� Íèêòî íå ïîêóïàåò òîâàð ñàì ïî ñåáå: òðåáóåòñÿ îêàçàíèå óñëóãè èëè
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè

� Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ â òîâàðå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè

� Òåõíîëîãèè è òîâàðû áûñòðî ìåíÿþòñÿ, òîãäà êàê áàçîâûå ïîòðåáíîñòè
îñòàþòñÿ ñòàáèëüíûìè
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ èëè ñïðîñ

êëèåíòîâ ìîæíî îïðåäåëèòü, ïðîâîäÿ

èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé - ýòî

ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå:

� ñåãìåíòîâ ïîêóïàòåëåé è èõ

îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê

� îöåíêè òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿìè è

îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, äâèæóùèõ èìè

ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ
Îðãàíèçàöèÿ îïðîñîâ

Êîíå÷íûõ

ïîëüçîâàòåëåé

Âûáîð ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé äëÿ îïðîñà

Ñîçäàíèå àíêåò

Äèëåðîâ

Ãèïîòåçû îá óäîâëåòâîðåííîñòè 

ïîòðåáèòåëåé òîâàðîì 

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï

Àíêåòû äëÿ

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè 

(âòîðè÷íîé)

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ

Öåëè èññëåäîâàíèÿ

Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ

èññëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ðàçðàáîòêà ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé

Ïåðâè÷íûé àíàëèç ïîòðåáèòåëåé, êàê ïðàâèëî, çàíèìàåò ìíîãî

âðåìåíè è òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çàòðàò. Íåîáõîäèìî èçâëå÷ü

ìàêñèìóì ïîëüçû èç ñóùåñòâóþùèõ âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ

è íà èõ îñíîâå ðàçðàáîòàòü ãèïîòåçó

Ïðè ðàçðàáîòêå ãèïîòåçû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìîçãîâóþ àòàêó

èëè ìåòîä Äåëüôè

Âíóòðåííèå äàííûå:

� äàííûå ïî ïðîäàæàì

� äàííûå ïî êëèåíòàì

Âíåøíèå äàííûå:

� ñòàòèñòèêà

� ñðåäñòâà ìàññîâîé

èíôîðìàöèè

Ðàçðàáîòêà ãèïîòåçû
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîé ðàáîòû

Íà  ñòàäèè ðàçðàáîòêè ãèïîòåçû âàæíî èñïîëüçîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå

ðàçëè÷íûõ èäåé. Ñåàíñ �ìîçãîâîé àòàêè� ñëóæèò èìåííî ýòîé öåëè

Ìîçãîâàÿ àòàêà - ìåòîä òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ôîðìóëèðîâàíèþ è ðåøåíèþ ïðîáëåì

ïóòåì îáñóæäåíèÿ èõ íåáîëüøèì êîëëåêòèâîì ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì:

� Ãîâîðèòü âñå, ÷òî ïðèäåò â ãîëîâó. Ïîîùðÿåòñÿ ôàíòàçèÿ. ×åì áîëüøå èäåé, òåì

ëó÷øå: ñðåäè íèõ ëåã÷å íàéòè ïëîäîòâîðíóþ

� Ëþáàÿ êðèòèêà çàïðåùåíà; îöåíêà èäåé ïðîèçâîäèòñÿ ïîòîì

� Íóæíî ñèñòåìàòè÷åñêè ðàçâèâàòü èäåè äðóãèõ, ìîäèôèöèðóÿ è êîìáèíèðóÿ èõ

Ïîëó÷èâ ñïèñîê íîâûõ èäåé, íåîáõîäèìî îöåíèòü èõ è âûáðàòü ëó÷øèå. Äëÿ

ýòîãî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä Äåëüôè. Ýòîò ñïîñîá îðãàíèçàöèè

ãðóïïîâîé ðàáîòû îáëåã÷àåò ïîèñê êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé

Ìåòîä Äåëüôè - ïðèåì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðîì ó÷àñòíèêè ôîðìóëèðóþò

ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ñóæäåíèÿ àíîíèìíî, îáû÷íî ñ ïðèìåíåíèåì àíêåò. Çàòåì

îïðåäåëÿåòñÿ îïòèìàëüíîå ñóæäåíèå; îíî äîâîäèòñÿ äî ÷ëåíîâ ãðóïïû, îò êîòîðûõ

òðåáóåòñÿ ïîâòîðíî ðàññìîòðåòü ñâîå ñîáñòâåííîå ñóæäåíèå ñ ó÷åòîì ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ
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Òåõíèêà Ýôôåêòèâíîãî Ìåíåäæìåíòà

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû

Ãèïîòåçó  ìîæíî ïðîâåðèòü, èñïîëüçóÿ ìåòîäû, íå òðåáóþùèå

çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò: �ôîêóñ-ãðóïïà� èëè ãëóáèííîå èíòåðâüþ. Ýòè

ìåòîäû ïîçâîëÿþò ïðîâåðèòü êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ

Ôîêóñ-ãðóïïà - ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé íàïðÿìóþ âûÿñíèòü ó

èíòåðåñóþùåé íàñ ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé åå ðåàêöèþ íà îïðåäåëåííûé

òîâàð (óïàêîâêà, õàðàêòåðèñòèêè, öåíà è ò. ä.), à òàêæå ôàêòîðû,

ñóùåñòâåííûå ïðè ïîêóïêå, è âîñïðèÿòèå êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ

Ãëóáèííîå èíòåðâüþ - íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà ñ

ïîêóïàòåëåì äëèòåëüíîñòüþ íå áîëåå ÷àñà

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè áîëüøîãî

êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî, íàïðèìåð, ïîçèöèîíèðîâàíèþ

ôèðìû èëè òîâàðà, ñåãìåíòèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé ïî îïðåäåëåííûì

ïðèçíàêàì. Äðóãàÿ öåëü - ñáîð ìàòåðèàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîñòðîåíèÿ

àíêåòû äëÿ ïîñëåäóþùåãî êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû

Êàæäûé èç êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èìååò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ:

� ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé íå îáëàäàþò ñòàòèñòè÷åñêîé

çíà÷èìîñòüþ

� êà÷åñòâåííûå ìåòîäû íå ïðèìåíÿþòñÿ â ñëó÷àÿõ,

îáóñëîâëåííûõ ñïåöèôèêîé ðåñïîíäåíòîâ èëè òåìû

îáñóæäåíèÿ

� òðóäíî ñîáðàòü äàííûå ó ïîòðåáèòåëåé, èìåþùèõ âûñîêèå

äîõîäû

Ãèïîòåçó, ðàçðàáîòàííóþ íà îñíîâå êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, ìîæíî

ïðîâåðèòü, ïðîâåäÿ ïåðâè÷íûé àíàëèç èëè àíêåòèðîâàíèå. Ýòî, êàê

ïðàâèëî, òðåáóåò âëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ è ïðèâëå÷åíèÿ

ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè àíêåò èëè ïðîâåäåíèÿ ñàìîãî îïðîñà

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò

èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëÿõ êîíêðåòíîãî òîâàðà: èõ ïðåäïî÷òåíèÿ,

óäîâëåòâîðåííîñòü òîâàðîì, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü è ò. ä.
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Çàäà÷è

×òî òàêîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè êîìïàíèè ñ
ïîçèöèè ðûíêà

Ïîðòðåò áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ

Îöåíêà àññîðòèìåíòà ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ

Ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè
Ñåãìåíòàöèÿ

Ìàòðèöà �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Âçàèìíîå âëèÿíèå èçäåëèé âûïóñêàåìîãî àññîðòèìåíòà

Ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è êàíàëîâ ñáûòà

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà:

Ðåêëàìà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðîïàãàíäà

Ëè÷íûå ïðîäàæè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Ñîäåðæàíèå
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà, íåîáõîäèìàÿ

äëÿ ôèíàíñîâûõ ñëóæá

Êëþ÷åâàÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà, èíôîðìàöèÿ,

èñòî÷íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îòäåë ìàðêåòèíãà è ñáûòà:

� Îáúåì ïðîäàæ - ýòî ïðîãíîç îáúåìà ðåàëèçàöèè íà

îïðåäåëåííîì ðûíêå

� Ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ - ñêîëüêî ïîêóïàòåëè ãîòîâû

çàïëàòèòü çà îïðåäåëåííûé òîâàð

� Êàíàëû ñáûòà - êàêèå çàòðàòû ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé

òîâàðà íà êîíêðåòíûõ ðûíêàõ

� Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ - êàêèå óñèëèÿ íåîáõîäèìî

çàòðàòèòü äëÿ ðåàëèçàöèè òîâàðà

Áþäæåò - ãëàâíûé äîêóìåíò, êîòîðûé îïèñûâàåò áëèæàéøåå

áóäóùåå ïðåäïðèÿòèÿ, è îñíîâûâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà

ïðîãíîçå îáúåìà ðåàëèçàöèè. Îò òî÷íîñòè ïðîãíîçà çàâèñèò

ðåàëüíîñòü âñåõ ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèÿ
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïåðå÷åíü îò÷åòîâ îòäåëà ìàðêåòèíãà

Äîêóìåíò

1. Àíàëèç ïðîäàæ
ïî òîâàðíûì
ãðóïïàì

2. Àíàëèç ðûíêà ïî
ïîòðåáèòåëÿì  è
ðåãèîíàì

3. Òåíäåíöèè
ðàçäåëåíèÿ ðûíêà
ïî òîâàðíûì
ãðóïïàì

4. Ïðîãíîç ïðîäàæ

5. Àíàëèç âûñòàâîê

6. Ïîçèöèîíèðîâàíèå
ïðîäóêòà

7. Àíàëèç
êîíêóðåíòîâ

Êîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

Ãåíåðàëüíûé

 äèðåêòîð

Çàì. ïî

ïðîèçâîäñòâó

Çàì. ïî

 ôèíàíñàì

+

+

+

+

+ +

+ +

+
+

+

8. Ñìåòà êîììåð÷åñêèõ
ðàñõîäîâ

+
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð ôîðìû áþäæåòà ïðîäàæ

Áþäæåò ïðîäàæ  íà 1996 ã.
(â ìëí. ðóá.)

Íàèìåíîâàíèå
1995 ã. 

(ôàêò)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  1996 ã.

Çàïëàíèðîâàííûå ïðîäàæè, (åä.)

  -  ïðîäóêò 1 170,000 10,000 9,000 12,000 15,000 16,000 16,000 18,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 196,000

  -  ïðîäóêò 2 10,000 500 2,000 1,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 17,000

  -  ïðîäóêò 3 270,000 18,000 17,000 13,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 138,000

Öåíà çà åäèíèöó,  (òûñ. ðóá./åä.)

  -  ïðîäóêò 1 120 170 173 176 180 184 188 192 196 200 204 208 212 190

  -  ïðîäóêò 2 200 250 255 260 265 270 275 281 287 293 299 305 311 279

  -  ïðîäóêò 3 30 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 56

Çàïëàíèðîâàííûå ïðîäàæè, (ìëí. ðóá.)

  -  ïðîäóêò 1 20,400 1,700 1,557 2,112 2,700 2,944 3,008 3,456 3,920 4,000 4,080 4,160 4,240 37,877

  -  ïðîäóêò 2 2,000 125 510 260 398 405 413 422 431 440 449 458 467 4,778

  -  ïðîäóêò 3 8,100 900 867 676 530 540 550 560 570 580 590 600 610 7,573

ÂÑÅÃÎ ïðîäàæè, (ìëí. ðóá.) 30,500 2,725 2,934 3,048 3,628 3,889 3,971 4,438 4,921 5,020 5,119 5,218 5,317 50,228

  *   öåíû íà ïðîäóêòû ïëàíèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì îæèäàåìîé èíôëÿöèè  ( 2% â ìåñÿö )

Ñì. Áþäæåòèðîâàíèå
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Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ñ ïîçèöèè ðûíêà
Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ

Ïðèìåð ñìåòû êîììåð÷åñêèõ ðàñõîäîâ

Ñìåòà êîììåð÷åñêèõ ðàñõîäîâ  íà 1996 ã.

(â òûñ. ðóá.)

Íàèìåíîâàíèå 1995 ã. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  1996 ã.

Çàïëàíèðîâàííûå ïðîäàæè,  (ðóá.)

Ñòàâêè ïåðåìåííûõ íàêëàäíûõ 

ðàñõîäîâ íà ðóáëü ïðîäàæ,  (ðóá.)

Êîìèññèîííûå,  (%)

Ðåêëàìà

Çàðïëàòà òîðãîâûõ àãåíòîâ

Òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû

èòîãî                                        

Ïëàíèðóåìûå ïåðåìåííûå 

êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû 

ïëþñ                                           

Ïëàíèðóåìûå ïîñòîÿí. êîììåð÷åñêèå 

ðàñõîäû,  (ðóá.), â ò.÷.:

Ðåêëàìà

Ñòðàõîâàíèå

Ñîäåðæàíèå îôèñà

Ïðî÷èå îáîñíîâàííûå ðàñõîäû

èòîãî                                                   

Îáùèå ïëàíèðóåìûå êîììåð÷åñêèå  

ðàñõîäû,  (ðóá.)


