
Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
� Ñïåöèàëèçàöèÿ
� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ
Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâ
� èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî
óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè
Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?
� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê
� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà
� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà
� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

Äîìàøíåå çàäàíèå

Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

• Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà
• ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?
• Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ
– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�
• Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê
• Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé

ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè
– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

• ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?
– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê
– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà
– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà
– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

• Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
• Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè
• Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ
• Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè : Çàäà÷è ñåìèíàðà

  Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé 
÷àñòüþ îáùåãî ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è 
æèçíåííî âàæíî äëÿ óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ â ñòðåìëåíèè ê 
íàèëó÷øèì ðåçóëüòàòàì ðàáîòû è ïðèáûëè

 Ñåìèíàð ïî óïðàâëåíèþ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè :

� Ïðåäîñòàâèò ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå,
êîòîðîå äàñò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì ïðèíèìàòü áîëåå ïðàâèëüíûå
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå âèäû ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòü

� Âíåäðèò ìåòîäû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîðòôåëÿ, êîòîðûå ïîìîãóò
ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü îò èìåþùåãîñÿ ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè

� Ïîâûñèò èíôîðìèðîâàííîñòü ðóêîâîäñòâà îòíîñèòåëüíî èíñòðóìåíòîâ
ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé íà ðûíêå

� Ïðåäëîæèò îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ïî îáëåã÷åíèþ óïðàâëåíèÿ
ïðîäóêöèåé

� Ïðåäîñòàâèò ïîäðîáíûé ïëàí ðàáîòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáçîðà ïðîäóêöèè

� Óëó÷øèò âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà
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 Â ðàìêàõ ñåìèíàðà ïðåäïîëàãàåòñÿ àêòèâíîå îáñóæäåíèå ìàòåðèàëà ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè ...

...  à òàêæå ïðåäóñìîòðåíû ñèòóàöèè äëÿ àíàëèçà è
äîìàøíèå çàäàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò Âàì óñâîèòü
ðàññìàòðèâàåìûé ìàòåðèàë

Ôîðìà ñåìèíàðà
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

• Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà
• ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?
• Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ
– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�
• Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê
• Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé

ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè
– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

• ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?
– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê
– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà
– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà
– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

• Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
• Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè
• Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ
• Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè : Îïðåäåëåíèå

  Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî:

� Àêòèâíîå è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ

� Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè äëÿ âíåäðåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà è îòêàçà îò
íåðåíòàáåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà

� Îòñëåæèâàíèå òåíäåíöèé ðûíêà è çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé äëÿ
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ïîëüçóþùåéñÿ âûñîêèì ñïðîñîì

� Óïðàâëåíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî âèäàì ïðîäóêöèè

� Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
öåííîñòü äëÿ ïîêóïàòåëÿ è óâåëè÷èâàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ

� Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî ìîæåò ïðîèçâîäèòü
íàèëó÷øèì îáðàçîì, ÷òî ëþäè õîòÿò ïîêóïàòü è ÷òî ìîæåò ïðèíåñòè
ïðèáûëü
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Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ - Ïðîáëåìû íà îáóâíîé ôàáðèêå

   Ðîññèéñêàÿ îáóâíàÿ ôàáðèêà, ïðîèçâîäèòåëü

   ïîâñåäíåâíîé è ñïåöèàëèçèðîâàííîé îáóâè,

   îêàçàëàñü â ïðîáëåìàòè÷íîé ñèòóàöèè

• Îáóâíàÿ ôàáðèêà ïðîèçâîäèò øèðîêèé àññîðòèìåíò îáóâè, êîòîðóþ ïî
ðîäó è òèïó ïîêóïàòåëÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà æåíñêóþ, ìóæñêóþ,
äåòñêóþ è ñïåöèàëèçèðîâàííóþ.

• Ôàáðèêà èìååò ÷èñòóþ ïðèáûëü îò ïðîèçâîäñòâà, îäíàêî ÷èñòûé äîõîä
è ÷èñòàÿ âûðó÷êà óïàëè â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå 1995 ãîäà.

• Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü â îñíîâíîì â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî íà ðîññèéñêèé ðûíîê ïðèøëè èíîñòðàííûå êîíêóðåíòû

� Â 1995 ãîäó ïîêàçàòåëè ïðîäàæ ôàáðèêè ðåçêî óïàëè ïîñëå
ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà îáóâü íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

• Öåíà íà ïðîäóêöèþ ôàáðèêè îáû÷íî âûøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.

• Ïðîäóêöèÿ ôàáðèêè íå ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ ïðîäóêöèåé äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé, â îñîáåííîñòè èíîñòðàííûõ.
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Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ - Ïðîáëåìû íà îáóâíîé ôàáðèêå
(ïðîäîëæåíèå)

Â ÷åì ïðè÷èíû ïðîáëåì?

� Ñ 1992 ãîäà íà ðîññèéñêîì îáóâíîì ðûíêå ñòàëà ïðåîáëàäàòü â
îñíîâíîì èìïîðòíàÿ ïðîäóêöèÿ

� Ôàáðèêà íå ïðèíÿëà ìåð ïî ñîêðàùåíèþ ñâîèõ çàòðàò ïîñëå ñíèæåíèÿ
äîõîäîâ

� Ôàáðèêà ïðèâûêëà ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçàöèè ñîâåòñêîé
ïëàíîâîé ýêîíîìèêè

� òðàäèöèîííî ïðîäóêöèÿ ïðîäàâàëàñü ïî êàíàëàì ãîñóäàðñòâåííîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ

� îòñóòñòâîâàëà ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè è êîíå÷íûìè
ïîòðåáèòåëÿìè

� Ôàáðèêà ïðîèçâîäèò 240 ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé îáóâè, ìíîãèå èç êîòîðûõ
âûøëè èç ìîäû è íå ïðîäàþòñÿ.

Ìåðû

Êàêèå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñîâåðøàþòñÿ îøèáêè, è êàêèå ìåðû âû
ìîãëè áû ðåêîìåíäîâàòü äëÿ èõ èñïðàâëåíèÿ?
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Ðàáî÷èé ëèñò äëÿ çàïèñåé ê ñèòóàöèè ñ îáóâíîé ôàáðèêîé

  Óäàåòñÿ ëè îáóâíîé ôàáðèêå óñïåâàòü çà òåíäåíöèÿìè íà ðûíêå è

èçìåíåíèÿìè ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé?
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Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ - ×òî ìîæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü
îáóâíîé ôàáðèêå?

� Îïðåäåëèòü òå ìîìåíòû, ãäå
ôàáðèêà ñïåöèàëèçèðóåòñÿ è
èìååò ïðåèìóùåñòâî íàä
êîíêóðåíòàìè

� Ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû íà
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è
îïðåäåëèòü, êàê êàæäûé âèä
ïðîäóêöèè îêóïàåò ýòè çàòðàòû

� Ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå
èññëåäîâàíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé â
êàæäîé ãðóïïå ïðîäóêöèè

� Íàéòè êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ
ïîçèöèþ ôàáðèêè íà ðûíêå è
îïðåäåëèòü ðûíî÷íóþ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü

Íà ýòîì ñåìèíàðå âû óçíàåòå î ïðàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ è

êîíêðåòíûõ øàãàõ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì áîëåå ýôôåêòèâíî

óïðàâëÿòü ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Ñîâðåìåííàÿ
ñòðàòåãèÿ
óïðàâëåíèÿ
ïîðòôåëåì
ïðîäóêöèè äîëæíà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ
òàê, ÷òîáû îáóâíàÿ
ôàáðèêà ñíîâà
ñòàëà ðåíòàáåëüíîé
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Ïðîáëåìû

Êàêèå ïðîáëåìû ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

Âíåøíèå 

Ðåøåíèÿ

Âíóòðåííèå

�âûõîä íà ðàçëè÷íûå ðûíêè ñ
ðàçëè÷íûìè çàïðîñàìè
ïîêóïàòåëåé

�ðàçðàáîòêà ïîñëåäîâàòåëüíîé
ñòðàòåãèè äëÿ ïðîäóêöèè

�óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ
ïîêóïàòåëåé ïóòåì ïðîèçâîäñòâà
èçäåëèé ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè
öåíàìè è â íàäëåæàùåì
êîëè÷åñòâå

�íåò ðàñøèðåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîé
áàçû

�êîíôëèêò ìåæäó âèäàìè
ïðîäóêöèè â ðåçóëüòàòå
íåïðàâèëüíîãî çàïóñêà â
ïðîèçâîäñòâî

�íåñïîñîáíîñòü îïðåäåëèòü
çàïðîñû ïîêóïàòåëåé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è ïðåäñêàçàòü áóäóùèå

�íàëè÷èå êîíòðîëèðóåìîãî è
õîðîøî óïðàâëÿåìîãî íàáîðà
ðåíòàáåëüíûõ èçäåëèé

�ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè äëÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà íîâûõ
èçäåëèé è ïîëó÷åíèÿ áîëåå
âûñîêîé ïðèáûëè îò
ñóùåñòâóþùèõ âèäîâ ïðîäóêöèè

�ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå
îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ìåæäó
âèäàìè ïðîäóêöèè

�èñïîëüçîâàíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé

�ðàçðàáîòêà áîëüøîãî ÷èñëà
íåðåíòàáåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè
èëè ïðîèçâîäñòâ èëè
ïîäðàçäåëåíèé

�íåîïðàâäàííîå ñîçäàíèå çàïàñîâ
ïðîäóêöèè, íå ïîëüçóþùåéñÿ
ñïðîñîì

�âîçðàñòàþùàÿ óñëîæíåííîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ

�âûñîêèå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà è
âîçìîæíîñòü ôèíàíñîâûõ
êðèçèñîâ
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×òîáû ðåøèòü, êàêóþ ïðîäóêöèþ íàì ñëåäóåò ïðîäàâàòü, íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü ÷åòûðå îñíîâíûõ âîïðîñà, êîòîðûå è áóäóò òåìàìè ñåìèíàðà

III - Áóäåò ëè
ýòî èçäåëèå

ðåíòàáåëüíûì ?

IV - Çàõîòÿò ëè ëþäè
(ïîêóïàòåëè) ïîêóïàòü

ýòî èçäåëèå?

I - Ñîîòâåòñòâóåò ëè
ýòî òîìó, ÷òî ìû

õîòèì äåëàòü
(êîðïîðàòèâíîé

ñòðàòåãèè) ?

II - Ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ëè ðûíîê

ïðèâëåêàòåëüíûì ?

Ïðèâëåêàòåëüíûå
èçäåëèÿ
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Àññîðòèìåíò ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü íàøåé
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè è ïðîèçâîäñòâåííûì âîçìîæíîñòÿì è
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðèâëåêàòåëüíûå ðûíêè

II - Ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ëè ðûíîê

ïðèâëåêàòåëüíûì ?

Îñíîâíûå ñèëüíûå ñòîðîíû

� �×òî ìû óìååì äåëàòü íàèëó÷øèì îáðàçîì è êàê
ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà òàêîé
êâàëèôèêàöèè �

Ñòðàòåãèÿ òîðãîâîé ìàðêè

� �Êàêîé îáðàç äîëæåí ñêëàäûâàòüñÿ ó
ïîêóïàòåëåé, êîãäà îíè ñëûøàò íàçâàíèå íàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ? �

� �Êàê áû ìû õîòåëè áûòü èçâåñòíûìè?  Êàêèå
èçäåëèÿ ìû ìîæåì ïðîäâèãàòü è ïðîäàâàòü,
êîòîðûå áû óêðåïèëè ýòîò îáðàç? �

� �Áóäóò ëè ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóêöèè âûãëÿäåòü
ïîñëåäîâàòåëüíûìè? Íàïðèìåð, áóäóò ëè ëþäè
ñ÷èòàòü, ÷òî ìû ìîæåì áûòü ïîñòàâùèêàìè
äîðîãîé ìîäåëüíîé îáóâè è âîåííûõ áîòèíîê?�

Ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå

� �Èìåÿ â âèäó ñêàçàííîå âûøå, êåì æå ìû õîòèì
áûòü ? �

Ðûíîê äîëæåí áûòü ðàçóìíîãî ðàçìåðà

� Íàì íåîáõîäèìî èìåòü ñàìûå áîëüøèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà

Ìû õîòèì áûòü êðóïíåéøèì ó÷àñòíèêîì...

� Áûòü êðóïíûì ïðåäïðèÿòèåì îáû÷íî îçíà÷àåò,
÷òî âàøè èçäåðæêè íèæå, ÷åì ó âàøèõ
êîíêóðåíòîâ

ïðèâëåêàòåëüíûõ ðûíêîâ ... òî åñòü
áûñòðîðàñòóùèõ ðûíêîâ

� Áûñòðîðàñòóùèå ðûíêè - ýòî òå ðûíêè, ãäå
èìååòñÿ íàèáîëüøèé øàíñ ïðèâëå÷ü ìíîãî
êëèåíòîâ, íå âñòðå÷àÿ ñîïðîòèâëåíèÿ
êîíêóðåíòîâ

... ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü ïðèáûëü ...

� åñëè ìû çíàåì, ÷òî äðóãèå àíàëîãè÷íûå
ïðåäïðèÿòèÿ èçâëåêàþò ïðèáûëü íà
îïðåäåëåííîì ðûíêå, òî ïî÷åìó ìû íå ìîæåì
äåëàòü òî æå ñàìîå?

... è ãäå ìàëî ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ

� Íàëè÷èå ìàëîãî ÷èñëà êîíêóðåíòîâ ïîâûøàåò
øàíñû íà òî, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòåò íàø
òîâàð

I - Ñîîòâåòñòâóåò ëè
ýòî òîìó, ÷òî ìû

õîòèì äåëàòü
(êîðïîðàòèâíîé

ñòðàòåãèè) ?
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Ïðîäàâàåìàÿ ïðîäóêöèÿ äîëæíà ïðèíîñèòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèþ è
ñîîòâåòñòâîâàòü òîìó, ÷òî ïîêóïàòåëü õî÷åò êóïèòü

� Ïðîäóêöèÿ äîëæíà ïîêðûâàòü èçäåðæêè
ïðîèçâîäñòâà, èçäåðæêè ïî óïðàâëåíèþ
ïðîèçâîäñòâîì, è äîïîëíèòåëüíî ïîêðûâàòü
íàêëàäíûå ðàñõîäû è ïðèíîñèòü ïðèáûëü

� Èçäåëèÿ ÷àñòî áûâàþò íåðåíòàáåëüíûìè,
êîãäà îíè âïåðâûå çàïóñêàþòñÿ â
ïðîèçâîäñòâî, íî ïðî÷íî óñòîÿâøèåñÿ
èçäåëèÿ äîëæíû ïðèíîñèòü ïðèáûëü

III - Áóäåò ëè
ýòî èçäåëèå

ðåíòàáåëüíûì ?

IV - Çàõîòÿò ëè ëþäè
(ðûíîê) ïîêóïàòü ýòîò

ïðîäóêò ?

� Äàæå åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ,
êîòîðàÿ ïîêðûâàåò èçäåðæêè  ñâîåãî
ïðîèçâîäñòâà, ïðîäàåòñÿ íà ïðèâëåêàòåëüíûõ
ðûíêàõ è ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãèè, ýòó
ïðîäóêöèþ íåò ñìûñëà ïðîèçâîäèòü, åñëè åå
íèêòî íå õî÷åò ïîêóïàòü

� Ìû äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ïîñòàâëÿòü íà ðûíîê
òîâàðû, êîòîðûå ïîêóïàòåëü õî÷åò ïîêóïàòü
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Ê êîíöó ñåìèíàðà ìû äîëæíû óìåòü ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðîäàâàåìóþ
íàìè ïðîäóêöèþ, è ïîäãîòîâèòü ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

Èçäåëèå A

Èçäåëèå B

Èçäåëèå C

Èçäåëèå D

Èçäåëèå E

Èçäåëèå F

Ðåíòà-
áåëüíîñòü

Óäîâëå-
òâîðÿåò ëè
çàïðîñû
ïîêóïà-
òåëåé

Ñîîòâåò-
ñòâóåò

ñòðàòåãèè

Ïîëîæåíèå íà ðûíêå

Ðîñò   Äîëÿ  Êîíêó-
  ðåíöèÿ

Èòîãè ?

Êàêèå ïðåäëîæåíèÿ ìû äîëæíû âíåñòè

äëÿ òàêîãî àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè?

Ïëîõî/
Íåðåíò.

Ïðèåìëåìî Õîðîøî /
Ðåíò.

Ïðèìå÷àíèå: Âñå
èçäåëèÿ çàíèìàþò
äîñòàòî÷íî áîëüøèå
ñåãìåíòû îäíîãî è
òîãî æå ðûíêà
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

• Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà
• ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?
• Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ
– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�
• Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê
• Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé

ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè
– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

• ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?
– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê
– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà
– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà
– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

• Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
• Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè
• Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ
• Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ

×òî òàêîå �îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ�?

×òî ìû äåëàåì
ëó÷øå âñåãî?

Êàêèå ó íàñ
ïðåèìóùåñòâà
íàä
êîíêóðåíòàìè?

Èñïîëüçóåì ëè ìû
íàøè íàèëó÷øèå
âîçìîæíîñòè?

Íå ïûòàåìñÿ ëè ìû äåëàòü
ñëèøêîì ìíîãî âèäîâ
ïðîäóêöèè?
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Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ

Ïðè ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèþ ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ

ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü òîò ïðàêòè÷åñêèé îïûò, â êîòîðîì, ïî åãî

ìíåíèþ, îíî èìååò ïðåèìóùåñòâà.

- Ýòîò îïûò íàçûâàþòñÿ �Îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèåé�.

Çàâîä �Ðîñýëåêòðèê� è îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ

� Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò çàâîä �Ðîñýëåêòðèê� ïðîèçâîäèë è ïðîäàâàë
ýëåêòðîäâèãàòåëè è  ñòàðòåðû ê íèì. Íåäàâíî, äëÿ ïîëó÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ çàâîä ñòàë âûïóñêàòü ïûëåñîñû. Ïîñêîëüêó
çàâîä íå èìåë îïûòà ðàáîòû íà ðûíêàõ ïûëåñîñîâ, ó íåãî ïîÿâèëèñü ñ
íèìè ïðîáëåìû, ÷òî îòðàçèëîñü íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

� Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì �Ðîñýëåêòðèê� ïðîâåë ðåîðãàíèçàöèþ, â õîäå
êîòîðîé (ñðåäè ïðî÷èõ èçìåíåíèé) áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå
ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèè, ò.å., òîìó, ÷òî
çàâîä óìååò äåëàòü ëó÷øå âñåãî, â ÷åì ó íåãî íàêîïëåí îïûò è óìåíèå, è
ãäå åñòü ïðåèìóùåñòâî íàä êîíêóðåíòàìè.
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Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ

Çàâîä �Ðîñýëåêòðèê� è îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ

� Çàâîä ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî åãî îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ
ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ýëåêòðîäâèãàòåëåé è ñòàðòåðîâ, òàê êàê:

� îí îáëàäàåò îïûòîì ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîäâèãàòåëåé è ñòàðòåðîâ
� íà ðûíêå îí áûë ëèäåðîì â èññëåäîâàíèè è ðàçðàáîòêå ìîòîðîâ è

ñòàðòåðîâ
� îí õîðîøî èçâåñòåí ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ìîòîðîâ è ñòàðòåðîâ
� îí èìååò áîëüøîé îïûò â ìàðêåòèíãå è ðåàëèçàöèè  ìîòîðîâ è

ñòàðòåðîâ

� Áîëåå òîãî, íà çàâîäå ïîíÿëè, ÷òî ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ïûëåñîñîâ  íå
âõîäèò â åãî îñíîâíóþ ñïåöèàëèçàöèþ, è ÷òî íà ýòó ïðîäóêöèþ
òðàòèëèñü ñðåäñòâà çàâîäà è âðåìÿ ðóêîâîäñòâà, îòâëåêàÿ åãî îò
îñíîâíîé ðàáîòû.
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Ïîíèìàíèå íàøåé îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèè

  Êàê îïðåäåëèòü âèä äåÿòåëüíîñòè, ãäå ìû ðàáîòàåì õîðîøî

� Íàì íóæíî ðàññìîòðåòü  êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííûé â
ãðàôè÷åñêè â âèäå îòäåëüíîé êëåòêè, è îöåíèòü åãî êàê îòäåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè:
õîðîøî ëè ïðåäïðèÿòèå ìîæåò äåëàòü ýòî èëè íåò?

� Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ êàðòà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:
� ñîñòàâüòå ñïèñîê ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ â

õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå :
� îò íà÷àëüíûõ ïðîöåññîâ äî ìîìåíòà, êîãäà ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò íàøó

ïðîäóêöèþ
� ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàì íàäî ãðàôè÷åñêè èçîáðàçèòü íå òîëüêî  êàæäûé èç

íàøèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íî òàêæå è  êàæäûé èç íàøèõ âèäîâ ïðîäóêöèè
è ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ñáûòà

� îöåíèòå, íàñêîëüêî íàøå ïðåäïðèÿòèå ñèëüíî â êàæäîé èç ýòèõ êëåòîê

� Îïðåäåëèòå òå îáëàñòè, â êîòîðûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäïðèÿòèå èìååò ïðåèìóùåñòâà
ïåðåä íàøèìè êîíêóðåíòàìè

� Ãëÿäÿ íà ðåçóëüòàò, ìû ìîæåì íåîæèäàííî îáíàðóæèòü, ÷òî íàøà îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ
îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî ìû äóìàëè â íà÷àëå: ñóäîñòðîèòåëüíûé çàâîä  îáíàðóæèë, ÷òî åãî
êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè - íå ïîñòðîéêà áûñòðîõîäíûõ êîðàáëåé, à ïðîèçâîäñòâî ëþáûõ âèäà
èçäåëèé èç àëþìèíèÿ

� Ñîñðåäîòî÷üòå îñíîâíîå âíèìàíèå íà òîì, â ÷åì ó íàñ íàèëó÷øèå âîçìîæíîñòè: ïðîäóêöèÿ,
êîòîðóþ ìû ïðîèçâîäèì è ïðîäàåì, äîëæíà èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà íàøèõ êëþ÷åâûõ
âîçìîæíîñòåé
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Ïðèìåð 1 : Âèäû ñïåöèàëèçàöèè îáóâíîé ôàáðèêè
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Óäåëÿÿ ãëàâíîå âíèìàíèå îñíîâíûì ñïåöèàëèçàöèÿì è ïðîöåññàì
îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî äîáèâàþòñÿ ñîêðàùåíèÿ
èçäåðæåê

Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò áîëüøåå êîëè÷åñòâî îïðåäåëåííîé
ïðîäóêöèè, îáû÷íî èìåþò îòíîñèòåëüíî ìåíüøå èçäåðæåê íà åå
ïðîèçâîäñòâî, ÷åì ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿùèå ìåíüøåå êîëè÷åñòâî
òàêîé æå ïðîäóêöèè.

� Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ
äåÿòåëüíîñòè è ÷åðåç ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îò ïðèîáðåòåííîãî îïûòà
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè

� Ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáàõ äåÿòåëüíîñòè äîñòèãàåòñÿ, êîãäà ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ â áîëüøèõ îáúåìàõ ïðè ìåíüøèõ
èçäåðæêàõ íà åäèíèöó ýòîé ïðîäóêöèè. Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê
ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå èõ ðàñïðåäåëåíèÿ íà áîëüøèé îáúåì
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

� Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè â òå÷åíèå çíà÷èòåëüíîãî ïåðèîäà äàåò
ïðåäïðèÿòèþ îïûò, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íàó÷èòüñÿ âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ ñ
áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ. Ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ïîâûøàåò îáúåì
ïðîèçâîäñòâà, ïîëó÷àåò áîëüøå îïûòà è äîñòèãàåò áîëüøåé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

� Óâåëè÷åíèå ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ñ ïîìîùüþ:

� ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé
� óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
� áîëåå îïûòíîé ðàáî÷åé ñèëû
� ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè íà óïðàâëåíèå
� áîëåå òùàòåëüíîãî ó÷åòà òîâàðíûõ çàïàñîâ è êîíòðîëÿ çà

êà÷åñòâîì
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� Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà îñíîâå îïûòà äîñòèãàåòñÿ
òîëüêî äëÿ îòäåëüíîãî ïðîöåññà èëè âèäà äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ
ïðåäïðèÿòèÿ

� Íàïðèìåð, åñëè ÿ óäâîþ ÷èñëî êàðêàñîâ êóçîâà, êîòîðûå
ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê øàññè àâòîìîáèëåé, òî èçäåðæêè íà ýòî
óìåíüøàòñÿ

� ß íàó÷èëñÿ, êàê ëó÷øå çàêðåïëÿòü ýòî ïðèñïîñîáëåíèå è
äåëàòü ýòîò ñâàðíîé øîâ

� Äëÿ äàëüíåéøåãî ñíèæåíèÿ èçäåðæåê, ìíå ïðèäåòñÿ åùå ðàç
óäâîèòü ñîâîêóïíîå ÷èñëî êîðïóñîâ, êîòîðûå ìíå íàäî
ïðèñîåäèíèòü

 

 

� Ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ïðîöåññû è âèäû
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûìè îíè çàíèìàþòñÿ, è ñòðåìèòüñÿ äîñòèãíóòü
ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà îñíîâå îïûòà â íàèáîëåå âàæíûõ
èç íèõ: òåõ, â êîòîðûõ ê ïðîäóêöèè �äîáàâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü�

×åðåç ïðèîáðåòåííûé îïûò ïðîèçâîäñòâà ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ
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Óïðàæíåíèå 2: ×åðåç ïðèîáðåòåííûé îïûò ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ìîæíî
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ

� Óïðàæíåíèå 2 :
� Äàâàéòå ñíîâà ðàññìîòðèì ïðèìåð ñ îáóâíîé ôàáðèêîé.  Èìååòñÿ

äâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññà äëÿ ëèòüÿ ïîäìåòîê, íàçûâàåìûõ
ÏÓ è ÏÐ.  Ýòà ôàáðèêà äîëæíà èçãîòîâèòü 15 000 ïàð îáóâè: êàêîå
èç äâóõ ðåøåíèé, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äëÿ íåå ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì?

ÏÓ ÏÐ

Óòåïëåííàÿ
 ìóæñêàÿ îáóâü

Ðàáî÷àÿ îáóâü

10 000 -

- 5 000

ÏÓ ÏÐ

Óòåïëåííàÿ 
ìóæñêàÿ îáóâü

Ðàáî÷àÿ îáóâü

10 000 -

5 000 -
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Äëÿ ìàêñèìàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòèãíóòîé ÷åðåç
ïðèîáðåòåííûé îïûò ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîìó âçàèìîäåéñòâèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè

� Çàïóñêàÿ â ïðîèçâîäñòâî íîâîå èçäåëèå èëè ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î òîì,
ïðîèçâîäñòâî êàêèõ èçäåëèé ïðîäîëæàòü èëè ïðåêðàòèòü, ïðåäïðèÿòèþ
ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñâîè ñóùåñòâóþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå
ñïåöèàëèçàöèè

� Ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå èìååò ìåñòî òîãäà,
êîãäà äëÿ ïðîèçâîäñòâà ðàçëè÷íûõ èçäåëèé èëè óñëóã èñïîëüçóåòñÿ îäèí
è òîò æå ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ èëè òåõíîëîãèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
äîñòèãàåòñÿ îïðåäåëåííîå äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî

� Íàïðèìåð, îáóâíàÿ ôàáðèêà èìååò õîðîøåå ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå â ïðîèçâîäñòâå ðàáî÷åé îáóâè è
óòåïëåííîé çèìíåé ìóæñêîé îáóâè, ãäå èñïîëüçóåòñÿ îäíà è òà æå
òåõíîëîãèÿ
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ: Ïðîäóêöèÿ ïðîäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öèêëîì ïðîäàæ

  Ïðîäóêöèÿ è ðûíêè ðàçâèâàþòñÿ.  Öåëü ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû çàíÿòü âñå áîëüøóþ ÷àñòü ñóùåñòâóþùèõ ðûíêîâ

  Êðèâàÿ òèïè÷íîãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà

 

 

 

 

 

 

 

  Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óñïåøíî çàïóñòèòü

ïðîäóêò è çàäåðæèâàòü íàñòóïëåíèå ñòàäèè óïàäêà íà êàê ìîæíî äîëãèé

ñðîê

Ïðîäàæè

Ñòàäèÿ âíåäðåíèÿ Ñòàäèÿ ðîñòà Ñòàäèÿ çðåëîñòè Ñòàäèÿ óïàäêà
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ: Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà îïðåäåëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûì
ñïðîñîì è ñïðîñîì, âûçûâàåìûì íåîáõîäèìîñòüþ çàìåíû ðàíåå
êóïëåííûõ òîâàðîâ (ò.í. �ðûíêè çàìåùåíèÿ �)

Ï
ð
î
ä
à
æ

è

Âðåìÿ

Ï
ð
î
ä
à
æ

è

Âðåìÿ

Ï
ð
î
ä
à
æ

è

Âðåìÿ

Çàìåùàþùèå
ïðîäàæè

Ïîâòîðíûå
ïîêóïêè

Ïðîäóêò, ïîêóïàåìûé
îäèí ðàç

Íå÷àñòî ïîêóïàåìûé ïðîäóêò ×àñòî ïîêóïàåìûé ïðîäóêò

� Ïîâòîðíûå ïîêóïêè ïðîèñõîäÿò
ñêîðî

� Êðèâàÿ ïðîäàæ â êîíå÷íîì èòîãå
ñòàíîâèòñÿ ïî÷òè ãîðèçîíòàëüíîé,
÷òî îòðàæàåò  óðîâåíü óñòîé÷èâîãî
îáúåìà ïîâòîðíûõ ïîêóïîê

� Ïîäúåì ïðîäàæ â íà÷àëå,

� ïèê,

� çàòåì ïðèáëèæàåòñÿ ê íóëþ ïî
ìåðå óìåíüøåíèÿ ÷èñëà
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

Öèêëû çàìåùåíèÿ, ïåðâîíà÷àëüíûå
è ïîâòîðíûå (ò.å. çàìåùàþùèå
ïðîäàæè) äîëæíû îöåíèâàòüñÿ
îòäåëüíî

 

 

Äîëãîñðî÷íûé
ðûíîê
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ:  Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðîäóêöèè ìåíÿåòñÿ âåëè÷èíà ïðèáûëè
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à
Âðåìÿ

Âðåìÿ

� Çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà òðåáóþòñÿ íà ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ è ðîñòà æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè

� �Çðåëûå� ïðîäóêòû ìîãóò ïðèíîñèòü äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ ïîêðûòèÿ ñâîèõ
ðàñõîäîâ è ôèíàíñèðîâàíèÿ íåðåíòàáåëüíîé è íîâîé ïðîäóêöèè

Òèïè÷íûé æèçíåííûé öèêë
ïðîäóêòà

Êðèâàÿ
ïîëó÷åíèÿ/èñïîëüçîâàíèÿ

äåíåæíûõ ñðåäñòâ

Èíâåñòèöèè

Ïîëó÷àåìàÿ ïðèáûëü
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ:  Óïðàâëåíèå äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêöèè

� Ïðåäïðèÿòèÿ ñ õîðîøèì óïðàâëåíèåì ïðîäóêöèåé ðàññ÷èòûâàþò âðåìÿ ïèêîâ ðàçëè÷íûõ
ïðîäóêòîâ òàê, ÷òîáû äåíüãè âûðó÷êà îò ïðîäóêòîâ ñ áîëüøèì îáúåìîì ïðîäàæ íàïðàâëÿëèñü
íà ïîääåðæêó è ðàçâèòèå åùå ïîêà íåðåíòàáåëüíûõ íîâûõ ïðîäóêòîâ

� Â êàæäûé îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ïîðòôåëü ïðîäóêöèè ñîñòîèò èç ïðîäóêòîâ,
íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà

� Äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïðèíîñèìûå íåêîòîðûìè ïðîäóêòàìè, äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ïîìîùè â ðàçâèòèè âíîâü çàïóñêàåìûõ ïðîäóêòîâ

 

Î
á
ú
å
ì

Âðåìÿ

Î
á
ú
å
ì

Âðåìÿ

Âðåìÿ

Âðåìÿ

Äåíüãè

Ëó÷øåå èñïîëüçîâàíèå
ñðåäñòâ
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ :  Óïðàâëåíèå ïðîäóêöèåé äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü åå
æèçíåííîìó öèêëó

Êàê áóäåò îáñóæäàòüñÿ íà çàíÿòèè 4, ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü

ñâîèìè ïðîäóêòàìè íà êàæäîé ñòàäèè èõ æèçíåííîãî öèêëà ïî-ðàçíîìó

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî

 öèêëà ïðîäóêòà
Âíåäðåíèå Ðîñò Çðåëîñòü Óïàäîê

Ïðåäëîæèòü
ìîäèôèêàöèè

îñíîâíîãî ïðîäóêòà,
óñëóãè, ãàðàíòèè

Äèâåðñèôè-
êàöèÿ òîðãîâûõ

ìàðîê è ìîäåëåé

Ïîñòåïåííîå ñíÿòèå ñ
ïðîèçâîäñòâà ñëàáûõ

ïðîäóêòîâ

Ïðèìåíÿòü èçä-êè ïëþñ
ïðèáûëü èëè çàòðàòû ïëþñ
ïðèá. èëè ïðèíÿòü ñóùåñòâ.

öåíó ðûíêà â êà÷åñòâå
òî÷êè îòñ÷åòà

Öåíà äëÿ
ïðîíèêíîâåíèÿ íà
ðûíîê: âîçìîæíîå

ñíèæåíèå öåíû

Öåíà äëÿ
ñîîòâåòñòâèÿ

ëó÷øèì
êîíêóðåíòàì

Ñíèçèòü öåíó

Ñîçäàòü èçáèðàòåëüíóþ
ñèñòåìó ñáûòà

Ñîçäàòü èíòåíñèâíóþ
ñèñòåìó ñáûòà

Ñîçäàòü áîëåå
èíòåíñèâíûé ñáûò

Äåéñòâîâàòü
èçáèðàòåëüíî; ïîñòåï.

çàêðûâàòü
íåðåíòàáåëüíûå
òîðãîâûå òî÷êè

Ñîçäàòü èçâåñòíîñòü
ïðîäóêòó ñðåäè

ïîêóïàòåëåé è ïîñðåäíèêîâ

Ñîçäàòü èçâåñòíîñòü è
èíòåðåñ íà ìàññîâîì

ðûíêå

Ïîä÷åðêèâàòü
ðàçëè÷èÿ è

ïðåèìóùåñòâà
òîðãîâûõ ìàðîê

Ñíèçèòü äî óðîâíÿ,
íåîáõîäèìîãî äëÿ
ñîõðàíåíèÿ ñàìûõ

òâåðäûõ ïðèâåðæåíöåâ

Ïðèìåíÿòü ìîùíîå
ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ïðîáíîé
ïîêóïêå

Ñíèçèòü äëÿ òîãî,
÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ

ñèëüíûì ïîòðåáèò.
ñïðîñîì

Óâåëè÷èòü äëÿ
ïîîùðåíèÿ

ïåðåõîäà ê äðóãèì
ïðîäóêòàì

Ñíèçèòü äî
ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ

Ïðîäóêò

Öåíà

Ñáûò

Ðåêëàìà

Ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Ïðåäëîæèòü îñíîâíîé
ïðîäóêò
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Ïðèìåð:  Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà �Ñëàäêîåæêà�

 Ïðîäàæè

Âðåìÿ

Øîêîëàäíûå ïëèòêè

Êîðîáêè øîêîëàäà

Íîâûå âèäû êîíôåò
Íîâûå âèäû
ïå÷åíüÿ

Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà � Ñëàäêîåæêà� î÷åíü óñïåøíî ïðîäàåò øîêîëàä â
êîðîáêàõ è îòäåëüíûìè ïëèòêàìè.

� Áûëè ââåäåíû íîâûå âèäû ïðîäóêöèè äëÿ âûõîäà íà ðûíîê íåøîêîëàäíûõ
êîíôåò è ñëàäîñòåé. Íîâàÿ ïðîäóêöèÿ äîñòèãíåò çðåëîñòè è çàìåíèò
ñåãîäíÿøíþþ øîêîëàäíóþ ïðîäóêöèþ íà ñëó÷àé, åñëè îíà âñòóïèò â ñòàäèþ
óïàäêà.

� Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà èñïîëüçîâàëà ïðèáûëü, ïîëó÷åííóþ îò ïðîäàæè
øîêîëàäà, íà ðàçðàáîòêó è ââîä íå øîêîëàäíûõ êîíôåò è ïå÷åíüÿ.

� Ýòè íîâûå ïðîäóêòû íàõîäÿòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòàäèè ðîñòà, íî
ïðîäàþòñÿ î÷åíü óñïåøíî.
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ: Ýêñïåðòû óñòàíîâèëè íåñêîëüêî îñíîâíûõ ñïîñîáîâ äëÿ
óïðîùåíèé îöåíêè ïîëîæåíèÿ ïðîäóêòà íà ðûíêå - âñå îíè èìåþò ïðèñóùèå
èì ñëàáîñòè, íî âñå æå îíè äîñòàòî÷íî ïîëåçíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ

 Ìíîãèå ñïîñîáû àíàëèçà èñõîäÿò èç ïðåäïîñûëêè, ÷òî � Çðåëûå � ïðîäóêòû,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè ðûíêà, òî÷íî ñîîòâåòñòâóþò çàïðîñàì
ïîêóïàòåëåé è ÿâëÿþòñÿ ðåíòàáåëüíûìè è ïðèíîñÿçèìè äåíåæíûå ñðåäñòâà

� Õîòÿ ýòè ïðåäïîñûëêè ÷àñòî è íåâåðíû äëÿ Ðîññèè, âñå æå áîëåå
âåðîÿòíî, ÷òî �çðåëûå� ïðîäóêòû áóäóò ãåíåðèðîâàòü äåíåæíûå
ñðåäñòâà, ÷åì �íîâè÷êè�, ïîÿâèâøèåñÿ íà ðûíêå

� Ïðè òàêèõ ïðåäïîñûëêàõ íàø ìåòîä ñâîäèòñÿ ê äâóì âàæíûì âîïðîñàì :
Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà è âûáîð ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå

Íàèáîëåå
 ïðèâëåêàòåëüíûå 
ñåãìåíòû ðûíêà

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Íèçêèå Âûñîêèå

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü

ðûíêà

Êîíêóðåíòíûå

ïðåèìóùåñòâà
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Êëàññèôèêàöèÿ ïðîäóêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìïàìè ðîñòà è äîëåé ðûíêà ïîçâîëÿåò

îïðåäåëèòü, êàêèå âèäû ïðîäóêöèè äîëæíû èìåòü ñèëüíûé ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ

îò îïåðàöèé è âûñîêóþ ïðèáûëü, à êàêèå ÿâëÿþòñÿ êàíäèäàòàìè íà ñíÿòèå ñ ðûíêà

Ò
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È
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û
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å
ä
ñ
òâ

)

Äîëÿ ðûíêà (Ïîëó÷åíèå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ)

Âûñî
êèå

Íèç
êèå

ÌàëàÿÁîëüøàÿ

�Çâåçäû� Òðóäíûå
�äåòè�

Äåíåæíûå
�ìåøêè�

�Ñîáàêè�

Îïòèì. äâèæ.
äåí.ñðåäñòâ

�Äåíåæíûå
ìåøêè” - èçäåëèÿ, ãåíåðèðóþùèå áîëüøèå

ñóììû äåíåã,îáû÷íî áîëüøå, ÷åì
îíè ìîãóò ïðèáûëüíî
èñïîëüçîâàòü. 
Îáû÷íî îíè èìåþò 
äîìèíèðóþùóþ äîëþ ìåäëåííî
ðàñòóùèõ ðûíêîâ

� Ñîáàêè” èçäåëèÿ ñ íèçêîé äîëåé
 “ ìåäëåííî ðàñòóùèõ ðûíêîâ.
Îíè íè ñîçäàþò, íè òðåáóþò
çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ.  Èõ ðåíòàáåëüíîñòü
îáû÷íî íèçêàÿ è ìàëîâåðîÿòíî,
÷òî îíè áóäóò êîãäà-ëèáî
çíà÷èòåëüíûì èñòî÷íèêîì
äåíåæíûõ ñðåäñòâ

�Òðóäíûå
  äåòè” èçäåëèÿ, èìåþùèå íèçêóþ äîëþ

ìåäëåííî ðàñòóùèõ ðûíêîâ.  Ó íèõ
îáû÷íî ñëàáûé ïðèòîê äåíåã îò
îïåðàöèé.  Èç-çà òîãî, ÷òî îíè
íàõîäÿòñÿ íà áûñòðîðàñòóùèõ
ðûíêàõ, èì òðåáóåòñÿ áîëüøîå
êîëè÷åñòâî äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ
ñîõðàíåíèÿ äîëè ðûíêà è äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ äîëè ðûíêà

�Çâåçäû”  - èçäåëèÿ, èìåþùèå âûñîêóþ
äîëþ íà áûñòðîðàñòóùèõ ðûíêàõ.
Îíè ìîãóò áûòü èëè íå áûòü
ñàìîäîñòàòî÷íûìè â îòíîøåíèè
äåíåæíûõ ïîòîêîâ. Ïðèòîê äåíåã
îò îïåðàöèé ìîæåò áûòü
äîñòàòî÷íûì äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ
èõ áûñòðîãî ðîñòà
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Áàçîâàÿ òåîðèÿ :  Ìàòðèöà �ðîñò-äîëÿ ðûíêà� ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ
îöåíêè òåìïîâ ðîñòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ....

 Ìàòðèöà � ðîñò-äîëÿ ðûíêà � ÿâëÿåòñÿ öåííûì èíñòðóìåíòîì äëÿ

óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Ò
å
ì

ï
û

 ð
î
ñ
òà

ï
ð
î
ä
à
æ

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà

20%

10%

1.02.04.0 0.5 0.25

Ñõåìà ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè îòíîñèòåëüíî
ñèëüíîãî è äèâåðñèôèöèðîâàííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ

� Ðàçìåð êðóãà = ñòîèìîñòü ïðîäàæ â
ðóáëÿõ

� Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà =
Êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ åäèíèö
íàøåé ïðîäóêöèè, ïîäåëåííîå  íà
êîëè÷åñòâî åäèíèö, ïðîäàííûõ
íàøèì  êðóïíåéøèì êîíêóðåíòîì

� Òåìï ðîñòà ðûíêà äîëæåí
ïðîãíîçèðîâàòüñÿ â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå

� Åãî ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü ðåãóëÿðíî
äëÿ òîãî, ÷òîáû âèäåòü ýâîëþöèþ
ïðîäóêöèè íà ðûíêå

Ýòî ïðîñòîé ñïîñîá êëàññèôèêàöèè ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

ÂÛÑÎÊÈÅ 
ÒÅÌÏÛ ÐÎÑÒÀ

ÍÈÇÊÈÅ
ÒÅÌÏÛ 
ÐÎÑÒÀ

ËÈÄÅÐ
ÐÛÍÊÀ

ÌÀËÛÉ Ó×ÀÑÒÍÈÊ
ÐÛÍÊÀ
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×åòûðå ïðîñòûõ òèïà ñòðàòåãèè ...

  Ïîñëå òîãî, êàê ïðîäóêòû áûëè êëàññèôèöèðîâàíû ïî ãðóïïàì â ñîîòâåòñòâèè ñ

äîëåé ðûíêà è òåìïîì ðîñòà, ðóêîâîäñòâî ìîæåò ðåøèòü, êàêóþ èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ
ñòðàòåãèé âûáðàòü äëÿ äàííîãî ïðîäóêòà

Ñîçäàíèå äîëè

ðûíêà
Ñîõðàíåíèå äîëè
ðûíêà

Ñáîð / ïîëó÷åíèå

ïðèáûëè
Ñíÿòèå ñ ðûíêà

� Ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî çà ñ÷åò :

� ñíèæåíèÿ öåíû
� óëó÷øåíèå

ïîñòàâêè,
êà÷åñòâà èëè
îáñëóæèâàíèÿ

� êîíöåíòðàöèè
óñèëèé íà
ñåãìåíòå ðûíêà

� Ëó÷øå âñåãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ âî
âðåìÿ áûñòðîãî
ðîñòà

� Ñîçäàíèå äîëè
ðûíêà ïðèâîäèò ê
ïîâûøåíèþ
ðåíòàáåëüíîñòè

� Ïîäõîäèò äëÿ
õîðîøî
óêîðåíèâøèõñÿ
ïðîäóêòîâ ñ íèçêèìè
èçäåðæêàìè è
âûñîêîé
ðåíòàáåëüíîñòüþ

� Ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà
ñîçäàíèå äîëè ðûíêà
ñëèøêîì äîðîãî èëè
çàíèìàåò ñëèøêîì
ìíîãî âðåìåíè

� Ëó÷øå âñåãî
ïîäõîäèò äëÿ çðåëûõ
ïðåäïðèÿòèé ñ
âåäóùåé è ñèëüíîé
äîëåé ðûíêà

� Äîïóñêàåò
óìåíüøåíèå äîëè
ðûíêà äëÿ
ìàêñèìèçàöèè
êðàòêîñðî÷íîé
ïðèáûëè è äåíåæíûõ
ïîòîêîâ

� Ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà
íåîáõîäèìû äåíüãè
äëÿ ðàçðàáîòêè
íîâîãî ïðîäóêòà

� Ïîäõîäèò äëÿ
ïðîäóêòîâ ñî ñëàáîé
ïîçèöèåé íà
óìåíüøàþùèõñÿ
ðûíêàõ

� Ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ,
êîãäà ïðîäóêò èìååò
äîëþ ðûíêà ìåíüøå,
÷åì êðèòè÷åñêàÿ äëÿ
âûæèâàíèÿ âåëè÷èíà
(1/4 îò äîëè ëèäåðà)

� Ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà
òðåáóþòñÿ êðóïíûå
èíâåñòèöèè äëÿ òîãî,
÷òîáû äîãíàòü
êîíêóðåíòîâ

� Ïîäõîäèò äëÿ
ïðîäóêòîâ, êîòîðûå íå
êîíêóðåíòîñïîñîáíû ïî
öåíå è/èëè êà÷åñòâó
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... ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â çàâèñèìîñòè îò èõ äîëè íà ðûíêå
è ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà

Îñíîâíûå ñòðàòåãèè, ïîäõîäÿùèå äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé æèçíåííûõ öèêëîâ
è ðàçëè÷íîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå

ËÈÄÅÐ

(Áîëüøàÿ äîëÿ)

Ñîçäàíèå äîëè
ðûíêà

Ñîõðàíåíèå äîëè
ðûíêà

Ñáîð /
ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè

Ñîçäàíèå äîëè
ðûíêà, íî

êîíöåíòðàöèÿ
óñèëèé íà
ñåãìåíòå

Ñíÿòèå ñ
ïðîèçâ.(èëè

ñîõðàíåíèå äîëè
çà ñ÷åò öåí è
èçäåðæåê íà
óðîâíå íèæå

ëèäåðîâ)

Óõîä ïðîäóêòà
ñ ðûíêà

Êîíêóðåíòíàÿ
ïîçèöèÿ

Ñòàäèÿ æèçíè ïðîäóêòà

ÐÎÑÒ ÇÐÅËÎÑÒÜ ÓÏÀÄÎÊ

ÈÄÓÙÈÉ
ÑËÅÄÎÌ

(Ìàëàÿ äîëÿ)



PIE1110/Toolkit/PPM1_R/Month.Year/36 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

� Çàâîä �Óðàëìàøèíà� ïðîèçâîäèò øåñòü ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé àâòîìîáèëåé,
êîòîðûå çàíèìàþò ðàçëè÷íîå ïîëîæåíèå íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ.

� Äàííûå ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè / ñåãìåíò ðûíêà óêàçàí â òàáëèöå:

 

 

 

 

 

 

 

� Èñïîëüçóÿ ýòè äàííûå, ñäåëàéòå àíàëèç ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè çàâîäà
�Óðàëìàøèíà�:

� Ïîäñ÷èòàéòå îòíîñèòåëüíóþ äîëþ ðûíêà äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè
� Ïîñòðîéòå ãðàôèê ñðåäíåãîäîâîãî ðîñòà äëÿ âñåãî ðûíêà
� Âíåñèòå ýòè âèäû ïðîäóêöèè â ìàòðèöó �ðîñò-äîëÿ ðûíêà
� Äàéòå ðåêîìåíäàöèè ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè

Óïðàæíåíèå - Ìàòðèöà �ðîñò-äîëÿ ðûíêà”

Ïðîäóêöèÿ

Äàòà  

ââîäà 

ïðîäóêöèè

Ôàçà 

æèçíåííîãî 

öèêëà

Ïðîãíîç 

ðàçìåðà ðûíêà

íà 1997 

(1995 ìëí. ðóá)

Ðàçìåð ðûíêà 

1995 

(1995 ìëí. ðóá)

Ïðîäàæè
�Óðàëìàøèíû”
(1995 ìëí.ðóá.)

1995 Ïðîäàæè 

êðóïíåéø. 

êîíêóðåíòà 

(ìëí. ðóá.)

A 1991 çðåëîñòü 1446 1390 500 420

B 1988 óïàäîê 3136 3200 1600 780

C 1994 ðîñò 1872 1466 600 460

D 1995 âçëåò 2321 1990 110 820

E 1985 óïàäîê 1416 1505 245 560

F 1993 çðåëîñòü 1011 991 98 560
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Óïðàæíåíèå - Íåçàïîëíåííàÿ ìàòðèöà �Ðîñò-äîëÿ ðûíêà”
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Óïðàæíåíèå - Ðåçóëüòàòû çàïîëíåíèÿ ìàòðèöû �ðîñò-äîëÿ ðûíêà�

â ñðåäíåì: 3 % â
ãîä
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Óïðàæíåíèå - Ìàòðèöà �Ðîñò-äîëÿ ðûíêà” - Âîçìîæíûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ
êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè

Ïðîäóêò A
� Ñîõðàíÿòü ñóùåñòâóþùóþ äîëþ ðûíêà äëÿ ñîõðàíåíèÿ

ïîçèöèè ïî îòíîø. ê êîíêóðåíòàì ïóòåì óâåëè÷åíèÿ
çíà÷èìîñòè ïðîäóêòà äëÿ ïîêóïàòåëÿ è ïóòåì ðåêëàìû

Ïðîäóêò B

� Ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü ïîòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïóòåì
ñîêðàùåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ

� Òåì íå ìåíåå, íå ñëèøêîì îñëàáëÿéòå ñóùåñòâóþùóþ
ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, òàê êàê ïîòîê äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ïðîäóêòà B äîëæåí ñîñòàâëÿòü âàæíóþ ÷àñòü îáùåãî
ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ

Ïðîäóêò C
� Ïðîäîëæàòü ñîçäàâàòü äîëþ ðûíêà, ôèíàíñèðóÿ èíñòðóìåíòû

ìàðêåòèíãà, à òàêæå ïóòåì ñíèæåíèÿ öåí
� Ñîçäàòü ìîùíîñòè äëÿ óäîâëåò. ñïðîñà â áóäóùåì

Ïðîäóêò D
� Ïðîäîëæàòü ôèíàíñèðîâàíèå çàïóñêà ïðîäóêòà äëÿ ñîçäàíèÿ

ðàñòóùåé äîëè

Ïðîäóêò E
� Êàê ìîæíî áûñòðåå ñíÿòü ïðîäóêò ñ ðûíêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ

â ïðîöåññå óïàäêà

Ïðîäóêò F � Ñîõðàíÿòü äîëþ èëè ñíÿòü ñ ðûíêà
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Èòîãè: ×åìó ìû íàó÷èëèñü è ÷òî íàì ñëåäóåò çàïîìíèòü î òåîðèè
óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ïîíÿòü ñâîþ îñíîâíóþ ñïåöèàëèçàöèþ è
ñòðåìèòüñÿ äîñòè÷ü âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîèçâîäñòâå èëè ðàñïðåäåëåíèè
äëÿ âûïóñêà è ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè

� Ïðîèçâîäñòâî áîëüøèõ îáúåìîâ â ðàìêàõ îäíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè
ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñ ïîìîùüþ
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è ñîêðàòèòü èçäåðæêè
ïðîèçâîäñòâà äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

� Ïðîäàæà ïðîäóêòîâ ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèâîé, íàçûâàåìîé
æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêöèè, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûì
ñïðîñîì è ðûíêîì çàìåùåíèÿ

� Ïîðòôåëü ñîñòàâëÿåòñÿ èç ïðîäóêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ
ñòàäèÿõ ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Àíàëèç ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà
ïðîäóêòîâ, íàðÿäó ñ èõ ïîëîæåíèåì íà ðûíêàõ îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìûå
äåéñòâèÿ: ôèíàíñèðîâàíèå, îáíîâëåíèå, ñíÿòèå ñ ðûíêà, ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè.

� Äëÿ òîãî, ÷òîáû çàâåðøèòü àíàëèç ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ðåíòàáåëüíà íàøà ïðîäóêöèÿ è õîðîøî ëè îíà
óäîâëåòâîðÿåò çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Îïðåäåëåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè

• Ââåäåíèå â êàëüêóëÿöèþ ñåáåñòîèìîñòè ïî ïåðåìåííûì èçäåðæêàì

• Êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïî ïåðåìåííûì èçäåðæêàì : Ôîðìû

• Ïî÷åìó ìåòîä êàëüêóëÿöèè ïî ïåðåìåííûì èçäåðæêàì îòëè÷àåòñÿ îò

ìåòîäîâ êàëüêóëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè, èñïîëüçóåìûõ â Ðîññèè

• Ðàññìîòðåíèå êîíêðåòíîãî ïðèìåðà
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Îäíèì èç ÷åòûðåõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ìû äîëæíû ïîíÿòü, êîãäà ìû

óïðàâëÿåì íàøèì àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè - ýòî ïðèíîñèò ëè êàæäûé

ïðîäóêò ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèþ

Ââåäåíèå â êàëüêóëÿöèþ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè

III - Áóäåò ëè
ýòîò ïðîäóêò

ðåíòàáåëüíûì ?

IV - Çàõîòÿò ëè ëþäè

(ïîêóïàòåëè)
ïîêóïàòü ýòîò

ïðîäóêò ?

I - Ñîîòâåòñòâóåò ëè
îí òîìó, ÷òî ìû
õîòèì äåëàòü

(êîðïîðàòèâíàÿ
ñòðàòåãèÿ) ?

II - Ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ëè ðûíîê

ïðèâëåêàòåëüíûì ?

×òî ýòî îçíà÷àåò?
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Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûæèòü, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðîäàâàòü äîñòàòî÷íî

òîâàðîâ, ÷òîáû ïîêðûòü ñëåäóþùèå âèäû ðàñõîäîâ

Ðàñõîäû íà

ïðîèçâîäñòâî

êîíêðåòíûõ

ïðîäóêòîâ

Ðàñõîäû,

ñâÿçàííûå ñ

äåÿòåëüíîñòüþ

ïðåäïðèÿòèÿ â

öåëîì
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Ïåðåìåííûå è ïîñòîÿííûå èçäåðæêè

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè (èçäåðæêè,
êîòîðûå ìåíÿþòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî

îáúåìó)

• Íàïðèìåð
– ñûðüå è ìàòåðèàëû

– ýíåðãèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè

Îáúåì

Îáùèå èçäåðæêè

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè

Îáúåì

Îáùèå èçäåðæêè

 

  Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè (èçäåðæêè,

êîòîðûå ñîâåðøåííî íå èçìåíÿþòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò îáúåìà)

� Íàïðèìåð

� çàðïëàòà ðóêîâîäèòåëåé
� çàðïëàòà àäìèíèñòðàòèâíûõ

ðàáîòíèêîâ
� çàòðàòû íà ñîöèàëüíóþ

ñôåðó

 

Èçäåðæêè, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè è ðàñòóùèå ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó 
ïðîèçâîäñòâà íàçûâàþòñÿ �ïåðåìåííûìè” , à èçäåðæêè, îñòàþùèåñÿ íà îäíîì óðîâíå

íåçàâèñèìî îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà íàçûâàþòñÿ �ïîñòîÿííûìè”
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Äëÿ êàæäîãî ïðîäóêòà ðàçíèöà ìåæäó ðûíî÷íîé öåíîé è ñòîèìîñòüþ
ìàòåðèàëîâ è ðàáî÷åé ñèëû ÿâëÿåòñÿ ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëüþ èëè
âêëàäîì, êîòîðûé äîëæåí ïîêðûâàòü ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì

Ïîíÿòèå âêëàäà â ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà

ñëåäóþùåé äèàãðàììå:

Âûðó÷êà íà åäèíèöó ïðîäóêöèè

Ïåðåì. 
èçäåðæêè 

íà åäèíèöó
ïðîäóêöèè

Âêëàä

Ïîñòîÿííûå
 èçäåðæêè

Ïðèáûëü

Ðûíî÷íàÿ öåíà çà åäèíèöó 100

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè:
Ñûðüå è ìàòåðèàëû  (50)

Îïëàòà òðóäà ðàáîòíèêîâ  (30)
_______________________________________

Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü (âêëàä)   20

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè 200

Íàì íàäî ïðîäàòü 200/20 = 10 åäèíèö

ïðîäóêöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêðûòü íàøè
ïîñòîÿííûå èçäåðæêè
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Êàê èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè ?

Ïðîäóêöèÿ íå îêóïàåò
ïåðåìåííûå èçäåðæêè

(îòðèöàòåëüíûé âêëàä â
ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ)

Ïðåêðàòèòü Èçìåíèòü öåíó

Âíåñòè èçìåíåíèÿ

äëÿ ñíèæåíèÿ

çàòðàò

� Ñîçäàòü ïëàí äëÿ

ïîñòåïåííîãî ñíÿòèÿ
èçäåëèÿ ñ ðûíêà :

- ïðåêðàòèòü ïðîäàæó
- èçó÷èòü âîçìîæíîñòè
ïðîäàæè
ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé

� Èçó÷èòü ïîòåíöèàë

ðûíêà ïî ïîâûøåíèþ
öåíû

� Îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè
óðîâåíü âîçìîæíîãî
ñíèæåíèÿ çàòðàò
äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî,
÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü
ïîëîæèòåëüíûé âêëàä â
ïðèáûëü êîìïàíèè?

� Ìîæíî ëè ïðè ýòîì
ñîõðàíèòü óðîâåíü
ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ
ïðîäóêòà ?
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AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
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Êàê èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòà ?

Ïðîäóêöèÿ îêóïàåò

ïåðåìåííûå èçäåðæêè

è ìàëóþ ÷àñòü

ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê

Ïðîàíàëèçèðîâàòü äàëåå ñòðóêòóðó ñåáåñòîèìîñòè,

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è íåîáõîäèìûå â áóäóùåì èíâåñòèöèè

Ïðèìåðû âîïðîñîâ äëÿ äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ :
� Áóäóò ëè áóäóùèå ïîòðåáíîñòè â äåíåæíûõ

ñðåäñòâàõ äëÿ ñîõðàíåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåïÿòñòâîâàòü
èíâåñòèöèÿì â ïðîäóêòû ñ áîëüøåé
ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëüþ ?

� Ïîêðûâàåò ëè ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü
ïîñòîÿííûå èçäåðæêè, êîòîðûå ïðÿìî ñâÿçàíû ñ
ïðîäóêòîì ?

� Âîçìîæíî ëè íà ýòîì ðûíêå ïîâûøåíèå öåíû, ñ
òåì, ÷òîáû ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü ýòîãî
ïðîäóêòà ñîîòâåòñòâîâàëà ìàðæèíàëüíîé
ïðèáûëè äðóãèõ ïðîäóêòîâ ?

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

Âîçìîæíûå
âàðèàíòû :

� Ïîñòåïåííîå
ïðåêðàùåíèå
ïðîèçâîäñòâà

� Èçó÷åíèå
âîçìîæíîñòåé
ñíèæåíèÿ çàòðàò

� Èíâåñòèðîâàíèå â
ðîñò

� Ïîâûøåíèå öåíû
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Ïðîäóêöèÿ ïîêðûâàåò

ïåðåìåííûå èçäåðæêè è

áîëüøóþ ÷àñòü

ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê

Ñòèìóëèðîâàòü ðîñò äëÿ óâåëè÷åíèÿ âûðó÷êè è

ïðèáûëè

� Ñêîíöåíòðèðîâàòü èíâåñòèöèè íà ýòèõ ïðîäóêòàõ äëÿ

ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò

ïîâûøåíèÿ öåííîñòíîé çíà÷èìîñòè ïðîäóêòà äëÿ

ïîêóïàòåëåé

� Âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà è

îïëàòó òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé äëÿ òîãî, ÷òîáû

ðàñøèðèòü ïîêóïàòåëüñêóþ áàçó

� Èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè â íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ìîùíîñòÿõ
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

Êàê èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû  ðàñ÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòà ?
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Èçäåëèÿ

A B C D

Ðûíî÷íàÿ öåíà çà åä. 100 150  60  50

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè

 íà åä.ïðîäóêöèè:
Ñûðüå è ìàòåðèàëû (50)  (80) (60) (40)

Äð. ïåðåì. èçäåðæêè          (30) (40) (10) (30)

Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü
íà åäèíèöó ïðîäóêöèè 20   30 (10) (20)

Îáùèå ïîñòîÿííûå

èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ 500

Ïðîñòîé ïðèìåð : Àíàëîãè÷íûå èãðóøêè A, B, C è D

Êàê ïîñòóïèòü ñ êàæäûì èçäåëèåì? 
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Ìû äîáèâàåìñÿ òîãî, ÷òîáû âêëàäû (ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü)

êàæäîãî èçäåëèÿ â ñîâîêóïíîñòè ïîêðûâàëè âñå ïîñòîÿííûå

èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ

Ñóììà âêëàäîâ âñåõ èçäåëèé:

Ïðîäóêò A 20*4 ïðîäàíî åä.  80
Ïðîäóêò B 30*3  90

Ïðîäóêò C (10)*2 (20)
Ïðîäóêò D (20)*2 (40)

__________________________________
Îáùèé âêëàä â ïðèáûëü 110 

Â
ê
ë
à
ä
 â

 ï
ð
è
á
û

ë
ü
 (

ð
ó
á
./

 å
ä
.ï

ð
î
ä
.)

Ðóá.20

Ðóá.10

0

Ï
ðî

äó
êò

 A

Ï
ðî

äó
êò

 B

80

Ï
ðî

äó
êò

 C

(20)

90

Ï
ðî

äó
êò

 D

(40)

Ðóá.30

1 5 Ïðîäàíî øòóê

Ðóá.20

Ðóá.10

0

Îáùèå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè
200

Ðóá.30

1

Ñóììà âêëàäîâ âñåõ èçäåëèé äîëæíà 

îêóïàòü 
îáùèå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè
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Êàê òî÷íî ðàññ÷èòàòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ?

Ñòàäèÿ ñáîðà

èíôîðìàöèè

Ïðîãíîçèðîâàíèå äàííûõ
îá èçäåðæêàõ íà

ïëàíèðóåìûé ïåðèîä

Àíàëèç

Ñîáðàòü ïîñëåäíèå

äàííûå ïî ïåðåìåííûì

èçäåðæêàì äëÿ êàæäîãî
èçäåëèÿ â àññîðòèìåíòå

ïðåäïðèÿòèÿ

Ñîáðàòü äàííûå ïî
ïîñòîÿííûì èçäåðæêàì

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ (èëè

ïîäðàçäåëåíèÿ)

Èçó÷èòü èìåþùèåñÿ
ïðîèçâîäñòâåííûå

âîçìîæíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ

Ñîñòàâèòü ïðîãíîç
äàííûõ î ïîñòîÿííûõ

èçäåðæêàõ äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ

(ïîäðàçäåëåíèÿ)
Ïðîâåñòè àíàëèç
ìàðæèíàëüíîé

ïðèáûëè è òî÷êè

áåçóáûòî÷íîñòè

Ñîáðàòü ïîñëåäíèå

äàííûå ïî ðûíî÷íûì
öåíàì íà âàøå èçäåëèå

Ðåøèòü, êàêîé
ìàêñèìàëüíûé îáúåì

ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü

äîñòèãíóò
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Ôîðìà äëÿ äàííûõ ïî ïåðåìåííûì èçäåðæêàì

Ýòî ïðîñòàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü ñîáðàòü äàííûå ïî ïåðåìåííûì
èçäåðæêàì ïî ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ:

• ïîäðîáíûé ñïèñîê ìàòåðèàëîâ è êîìïîíåíòîâ (è èõ êîëè÷åñòâî),
èñïîëüçóåìûõ â ïðîèçâîäñòâå, îáû÷íî èìååòñÿ ó òåõíîëîãîâ
ïðåäïðèÿòèÿ (öåõà)

• ïîñëåäíèå öåíû íà ìàòåðèàëû è êîìïîíåíòû äîëæíû èìåòüñÿ â îòäåëå
ñíàáæåíèÿ

• ïðîöåíò çàïëàíèðîâàííûõ îòõîäîâ íà îñíîâàíèè îïûòà ïðåäïðèÿòèÿ

•
Èñòî÷íèê Ïðîäóêò 1 Ïðîäóêò 2 Ïðîäóêò 3 ... Ïðîäóêò n

1 Ìàòåðèàëû Íîðìû

2 Êîìïîíåíòû è êîìïëåêòóþùèå Íîðìû

3 Ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûå îòõîäû % èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ

(ïî ïðîøëîìó îïûòó)

4 Ïîòåðè â ðåçóëüòàòå îòõîäîâ % èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ

Èòîãî (1-4):
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Ôîðìà äëÿ äàííûõ ïî ïîñòîÿííûì èçäåðæêàì

Ýòî ïðîñòàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ ïîìîæåò ñîáðàòü äàííûå ïî ïîñòîÿííûì
èçäåðæêàì ïðåäïðèÿòèÿ (èëè êàæäîãî îòäåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ) :

• äàííûå ïî ôàêòè÷åñêèì èçäåðæêàì è ðàñõîäàì â îïðåäåëåííîì
èñòåêøåì ïåðèîäå ìîæíî ïîëó÷èòü â áóõãàëòåðèè ïðåäïðèÿòèÿ

• äàííûå ïî ôàêòè÷åñêèì èçäåðæêàì â îïðåäåëåííîì èñòåêøåì ïåðèîäå
ìîãóò áûòü ñïðîãíîçèðîâàíû (èñïîëüçóÿ ëþáûå ðàçóìíûå ñïîñîáû
ïðîãíîçèðîâàíèÿ) íà áóäóùèé ïëàíèðóåìûé ïåðèîä (ïåðèîäû)

Èñòî÷íèê Ïåðèîä 1 Ïåðèîä 2 Ïåðèîä 3 ... Ïåðèîä n

1 Òîïëèâî è ýíåðãèÿ Ôàêòè÷åñêîå ïîòðåáëåíèå

2 Îïëàòà òðóäà ïðîèçâ. ðàáî÷èõ Ôàêò. çàðïëàòà ïðîèçâ. (ñ÷åò 70)

3 Îïëàòà òðóäà íåïðîèçâ. ðàáîòíèêîâ Ôàêò. çàðïëàòà íåïðîèçâ. (ñ÷åò 70)

4 Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå Ôàêò. ðàñõîäû íà ñîö. ñôåðó (ñ÷åò 69)

5 Ïðîèçâîäñòâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû Ôàêòè÷.íàêëàäí.ðàñõîäû (ñ÷åò 25)

6 Ïðî÷èå ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû Ôàêòè÷.ïðî÷èå ïðîèçâ.ðàñõîäû

Âñåãî ïîñò. ïðîèçâ. ðàñõîäîâ (ñóììà 1- 8):

7 Îáùèå è àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû Ôàêò. îáùèå è àäì. ðàñõîäû (ñ÷åò 26)

8 Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû Ôàêò. êîììåð÷. ðàñõîäû (ñ÷åò  43)

Âñåãî ïîñò. íàêë. ðàñõîäîâ (ñóììà 7-8):

Èòîãî ïîñò. èçäåðæêè (ñóììà 1-8):
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Ôîðìû äëÿ äàííûõ î ðûíî÷íûõ öåíàõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ

ìîùíîñòÿõ

 Òåêóùèå ðûíî÷íûå öåíû (èëè ïî êðàéíåé ìåðå ïîñëåäíèå äîãîâîðíûå öåíû)
äîëæíû èìåòüñÿ â îòäåëå ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ (ìîæíî ïðîâåñòè áûñòðîå
èññëåäîâàíèå ðûíêà è ïðîàíàëèçèðîâàòü öåíû êîíêóðåíòîâ) è ìîãóò áûòü
ñîáðàíû â ïðîñòîé ôîðìå :

 Äàííûå ïî èìåþùèìñÿ è ïîòåíöèàëüíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ìîùíîñòÿì
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îò òåõíîëîãîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
(öåõà) è âíåñåíû â ïðîñòóþ ôîðìó:

Ðûíî÷íàÿ öåíà

1 Ïðîäóêò 1

2 Ïðîäóêò 2

3 Ïðîäóêò 3

4 ...

5 Ïðîäóêò n

Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè

Èìåþùèåñÿ Ìàêñèìàëüíûå

1 Ïðîäóêò 1

2 Ïðîäóêò 2

3 Ïðîäóêò 3

4 ...

5 Ïðîäóêò n
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Ïîñëå ñáîðà íåîáõîäèìûõ äàííûõ ìû ïðîâåäåì àíàëèç

Âíåñèòå ñþäà ñóììó îáùèõ ïîñòîÿííûõ
èçäåðæåê èç ôîðìû ïîñòîÿííûõ

èçäåðæåê

Ñóììèðóéòå ýòó
êîëîíêó

Âû÷òèòå îáùóþ
ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü èç

îáùèõ ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê

Ïîêðûâàåìûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè è ðàñõîäû:

 Ðûíî÷íàÿ öåíà (çà åä. ïðîä.) Ïåðåìåííûå èçäåðæêè Îáúåì ïðîäàæ (â øò.) Ìàðæ.ïðèáûëü (íà åä.ïðîä) Èòîãî ïðèá. íà åä. ïðîä.

Àññîðòèìåíò 1 :

     Ïðîäóêò  1

     Ïðîäóêò  2

     Ïðîäóêò  3

   Èòîãî àññîðòèìåíò 1:

Àññîðòèìåíò 2:

    Ïðîäóêò  4

    Ïðîäóêò  5

    Ïðîäóêò  6

Èòîãî àññîðòèìåíò 2:

Èòîãî ìàðæ.  ïðèáûëè :

×èñòàÿ ïðèáûëü (/óáûòîê):

Âíåñèòå â ýòó

êîëîíêó äàííûå ïî
ðûíî÷íûì öåíàì

Âíåñèòå â ýòó
êîëîíêó äàííûå ïî

ïåðåìåííûì
èçäåðæêàì ïî

ïðîäóêòàì

Âíåñèòå â ýòó
êîëîíêó äàííûå ïî

ïðîäàæàì

Âû÷òèòå
ïåðåìåííûå

èçäåðæêè èç
ðûíî÷íîé öåíû

Óìíîæüòå âêëàä â

ïðèáûëü íà îáúåì
ïðîäàæ

Âêëàä èçäåëèé (àññîðòèìåíòîâ)
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Óïðàæíåíèå

Âîò ïðîñòîé ïðèìåð, êîòîðûé ìû ðåøèì ñ âàìè âìåñòå

Ïðåäûñòîðèÿ :

• Ïðåäïðèÿòèå ABC ïðîèçâîäèò îäèí ïðîäóêò.

• Íà åæåíåäåëüíîì ñîâåùàíèè ðóêîâîäèòåëåé íà÷àëüíèê ïëàíîâîãî

îòäåëà ïîêàçàë òàáëèöó äëÿ âû÷èñëåíèÿ èçäåðæåê è ñêàçàë, ÷òî

ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ïðîäîëæàòü è äàëüøå òàê ðàáîòàòü - îíà íåñåò

óáûòêè ïî êàæäîé ïðîèçâîäèìîé åäèíèöå êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

• Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ðåøèë ïðîâåðèòü ýòî óòâåðæäåíèå, èñïîëüçóÿ

íîâûé ìåòîä êàëüêóëÿöèè ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

• Îí âçÿë íåñêîëüêî ôîðì òàáëèö è ïîïðîñèë ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ

çàïîëíèòü èõ

×åðåç äâà äíÿ ýòè òàáëèöû áûëè âîçâðàùåíû Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ñî

âñåìè íåîáõîäèìûìè äàííûìè

Òåïåðü îí äîëæåí âûÿñíèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ïðåäïðèÿòèå íåñåò óáûòêè ïî

ñâîåé ïðîäóêöèè è ÷òî äåëàòü ñ ýòèì



PIES/Toolkit/PPM2A_R.ppt/Page 18 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Âîò ÷òî ïîêàçàë íà÷àëüíèê ïëàíîâîãî îòäåëà

Èñòî÷íèê Ïðîäóêò

1 Ìàòåðèàëû Íîðìû 18,082,474

2 Êîìïîíåíòû è êîìïëåêòóþùèå Íîðìû 37,965,102

3 Ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûå îòõîäû Íîðìû (613,021)

4 Íåèñïîëüçóåìûå îòõîäû Íîðìû (166,879)

5 Òîïëèâî è ýíåðãèÿ Íîðìû 4,038,467

6 Îïëàòà òðóäà ïðîèçâîäñòâåííûõ  ðàáî÷èõ Íîðìû 1,561,021

7 Îïëàòà òðóäà íåïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ Íîðìû 202,933

8 Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå 39% îò çàðïëàòû (5 è 6) 687,942

9 Ïðîèçâîäñòâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû 1034% îò çàðïëàòû ïðîèçâ. ðàáî÷èõ, è ò.ä. 16,140,957

10 Ïðî÷èå ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû 7% îò çàïëàòû ïðîèçâ.ðàáî÷èõ è ò.ä. 109,271

Èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà 78,008,268

11 Îáùåôèðìåííûå ðàñõîäû 257% îò çàðïë.ïð. ðàá.èëè èçä. ïð-âà, è ò.ä. 4,167,926

12 Àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû 883% îò çàðïë.ïð. ðàá.èëè èçä. ïð-âà, è ò.ä. 13,783,815

13 Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû 92% îò çàðïë.ïð. ðàá.èëè èçä. ïð-âà, è ò.ä. 1,436,139

14 Îáùåçàâîäñêèå è ñîöèàëüíûå ðàñõîäû 19,387,881

Èòîãî èçäåðæêè êîìïàíèè 97,396,148

16 Ïëàíèðóåìàÿ ïðèáûëü (%) 10% îò îáùèõ èçäåðæåê êîìïàíèè 9,739,615

17 Ïðåéñêóðàíòíàÿ öåíà 107,135,763

18 Ðûíî÷íàÿ öåíà 93,960,000

19 Ðåàëèçîâàííàÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü (%) -3.53%
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Âîò ôîðìû, êîòîðûå âû ïîëó÷èëè

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè

Èñòî÷íèê 1 ìåñ 2 ìåñ 3 ìåñ 4 ìåñ 5 ìåñ 6 ìåñ Ïðîãíîç
íà ñëåä.
ìåñÿö

1 Òîïëèâî è ýëåêòðîýíåðãèÿ Ôàêò. ïîòðåáëåíèå 166,586,764 177,692,548 188,798,332 199,904,117 211,009,901 222,115,685 233,221,469

2 Îñíîâíàÿ çàðïëàòà Ô. îñí. çàð-òà (ñ÷. 70) 64,392,116 68,684,924 72,977,732 77,270,540 81,563,347 85,856,155 90,148,963

3 Äîï. çàðïëàòà Ô. äîï. çàð-òà. (ñ÷. 70) 8,370,986 8,929,052 9,487,118 10,045,184 10,603,249 11,161,315 11,719,381

4 Ñîö. ñòðàõîâàíèå Ô. ñîö. ðàñõîäû (ñ÷. 69) 29,105,216 31,045,564 32,985,912 34,926,260 36,866,607 38,806,955 40,747,303

5 Ïðîèçâ. íàêë. ðàñõîäû Ô. íàêë. ðàñõ. (ñ÷. 25) 666,458,348 710,888,904 755,319,461 799,750,017 844,180,574 888,611,130 933,041,687

6 Èíûå ïðîèçâ. èçäåðæêè Ô. èíûå ïðîèç. èçäåðæ. 4,121,081 4,395,820 4,670,559 4,945,298 5,220,036 5,494,775 5,769,514

Âñåãî ïîñò. ïðîèçâ. èçäåðæåê: 939,034,511 1,001,636,812 1,064,239,113 1,126,841,414 1,189,443,714 1,252,046,015 1,314,648,316

8 Îáù. è àäìèí. ðàñõîäû Ô. îáùåçàâîä.íàêë.(ñ÷. 26) 879,713,344 938,360,900 997,008,456 1,055,656,013 1,114,303,569 1,172,951,125 1,231,598,681

9 Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû Ôàêò. êîììåð÷. ðàñõ.(ñ÷. 43) 86,559,420 92,330,048 98,100,676 103,871,304 109,641,932 115,412,560 121,183,188

Èòîãî ïîñò. íàêë. ðàñõîäîâ: 966,272,764 1,030,690,948 1,095,109,132 1,159,527,317 1,223,945,501 1,288,363,685 1,352,781,869

Èòîãî ïîñò. ðàñõ. è èçäåðæåê: 1,905,307,275 2,032,327,760 2,159,348,245 2,286,368,730 2,413,389,215 2,540,409,700 2,667,430,185

Èñòî÷íèê Ïðîäóêò 1

1 Ìàòåðèàëû Íîðìû 18,082,474

2 Êîìïëåêòóþùèå Íîðìû 37,965,102

3 Èñïîëüçóåìûå îòõîäû % èñïîë. ìàòåð. (ïðîøë. îïûò) (613,021)

4 Íåèñïîëüçóåìûå îòõîäû % èñïîë. ìàòåð. (ïðîøë. îïûò) (166,879)

Èòîãî (1+2-3-4): 55,267,676
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Äðóãèå çàïîëíåííûå ôîðìû

Ðûíî÷íûå öåíû:

Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè:

Ðûíî÷íûå

öåíû

1 Ïðîäóêò 1 93,960,000

Ïðîèçâ. ìîùíîñòè

Ñóùåñòâ. Ìàêñèì.

1  Ïðîäóêò 1 40 100
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Âûïîëíåííûé àíàëèç

Äëÿ âàøåãî íûíåøíåãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà:

Äëÿ âàøåãî ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà:

2,667,430,185

Ðûíî÷íàÿ öåíà (çà  øò.) Îáúåì ïðîäàæ (øò.)
Ïåðåì. èçäåðæêè 

(íà åä.ïðîä.)

Ìàðæ.ïðèáûëü

(íà åä.ïðîä.)

Èòîãî ïðèáûëü íà 

ïåð.èçäåðæêè

Àññîðòèìåíò 1 :

     Ïðîäóêò 1

Ïðèáûëü íà ïåð. èçäåðæêè, âñåãî:
93,960,000.00 40 55,267,676.00 38,692,324.00 1.547,692,960.00

Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü ïî ïðîäóêòàì (ãðóïïàì ïðîäóêòîâ )

×èñòàÿ ïðèáûëü (/óáûòîê) ïðè

ñóùåñòâóþùåé ìîùíîñòè :
(1,119,737,225)

Ïðîãíîçèðóåìûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè è ðàñõîäû :

2,667,430,185

Àññîðòèìåíò 1 1 :

     Ïðîäóêò 1 93,960,000.00 100 55,267,676.00 38,692,324.00 3,869,232,400.00

Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü ïî ïðîäóêòàì (ïî ãðóïïàì ïðîäóêòîâ)

1,201,802,215

Ïðîãíîçèðóåìûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè è ðàñõîäû :

Ðûíî÷íàÿ öåíà (çà  øò.) Îáúåì ïðîäàæ (øò.)
Ïåðåì. èçäåðæêè 

(íà åä.ïðîä.)
Ìàðæèí.ïðèáûëü. 

(íà åä.ïðîä.)
Èòîãî ïðèáûëü íà 

ïåð.èçäåðæêè

×èñòàÿ ïðèáûëü (/óáûòîê) ïðè

ñóùåñòâóþùåé ìîùíîñòè :
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Âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì

×òî ïîêàçàëà ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà èçäåðæåê:

• Ïðåäïðèÿòèå íåñëî óáûòêè ïî êàæäîé åäèíèöå ïðîèçâåäåííîé
ïðîäóêöèè

• Î÷åâèäíûé ñïîñîá ïîïðàâèòü ñèòóàöèþ - óâåëè÷èòü ïëàíîâóþ ïðèáûëü (è
öåíó íà ïðîäóêò) - ìîã áû èìåòü îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïåðåìåííûõ èçäåðæåê è ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè:

• Äàæå ïðè òåêóùèõ ðûíî÷íûõ öåíàõ êàæäàÿ åäèíèöà ïðîèçâåäåííîé è
ïðîäàííîé ïðîäóêöèè âíîñèò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîêðûòèå
ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ

• Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïîêðûòü âñå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè ïóòåì
ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæè 69 åäèíèö ïðîäóêöèè

• Ïðè ìàêñèìàëüíîì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïîëó÷èòü
çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü

Åñëè ïîñìîòðåòü òîëüêî íà äàííûå îòäåëà ïëàíèðîâàíèÿ, òî ïîâûøåíèå
öåíû ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèåìëåìûì ðåøåíèåì. Îäíàêî äàííûå îòäåëà
ñáûòà ïîêàçûâàþò, ÷òî òàêîå ïîâûøåíèå öåíû ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ
îáúåìà ñáûòà è ê ôàêòè÷åñêîìó óìåíüøåíèþ ñóììû ïðèáûëè.



PIES/Toolkit/PPM2A_R.ppt/Page 23 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ñíîâà âåðíåìñÿ ê òåîðèè: ÷åì ñïîñîá ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ
èçäåðæåê îòëè÷àåòñÿ îò ñïîñîáà, ïðèíÿòîãî â Ðîññèè?

Ñèñòåìà ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ çàòðàò:

• Ïðÿìûå çàòðàòû (êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû íà òîâàðû èëè
óñëóãè)

Ñèñòåìà ðàñ÷åòà ïîëíîé ñåáåñòîèìîñòè (îïðåäåëÿåòñÿ ñóììà):

• Ïðÿìûå çàòðàòû (êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû íà òîâàðû èëè
óñëóãè)

• Íåïðÿìûå çàòðàòû (ðàçóìíàÿ äîëÿ ñîâìåñòíûõ çàòðàò ïðè
ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã)

Ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò íà îñíîâå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè:

• Íà ïðîäóêò íà÷èñëÿåòñÿ ñòîëüêî çàòðàò, ñêîëüêî âîçìîæíî íà
îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ  çàòðàò

Ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò â Ðîññèè

Ðàñïðåäåëÿþòñÿ âñå çàòðàòû (âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûå

íàêëàäíûå è èçäåðæêè îò÷åòíîãî ïåðèîäà, òàêèå êàê

óïðàâëåí÷åñêèå ðàñõîäû è êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû) íà

ïðîäóêò

ìåíüøàÿ

áîëüøàÿ

Ñèñòåìû êàëüêóëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè ðàçëè÷àþòñÿ â òîé ìåðå, â êàêîé îíè

îòíîñÿò íàêëàäíûå ðàñõîäû íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîäóêòó:

Ñ
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Ñòàíäàðòíàÿ ïðàêòèêà êàëüêóëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè â Ðîññèè
ðàñïðåäåëÿåò íàêëàäíûå ðàñõîäû è èçäåðæêè îò÷åòíîãî ïåðèîäà íà
ïðîäóêò, èñïîëüçóÿ ïðÿìûå ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà, êàê ôàêòîð çàòðàò

Ñûðüå

Ïðÿìûå ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà 

Ýëåêòðè÷åñòâî

Ïðîèçâîäñòâåííûå 
íàêëàäíûå ðàñõîäû

Êîììåð÷åñêèå

Îáùåçàâîäñêèå ðàñõîäû

Ïëàíèðóåìàÿ ïðèáûëü

Ï
ð
î
è
ç
â
î
ä
ñ
ò
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å
í
í
à
ÿ
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á
å
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î
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Ñòàíäàðòíûå íîðìû

íà ñûðüå, ýëåêòðè÷åñòâî
è ïðÿìûå ðàñõîäû íà

îïëàòó òðóäà

Îáû÷íî % îò ïðÿìûõ

ðàñõîäîâ íà îïëàòó
òðóäà

Îáû÷íî % îò ïðÿìûõ

ðàñõîäîâ íà îïëàòó
òðóäà èëè ïðîèçâ.

ñåáåñòîèìîñòè

Îáû÷íî % îò

ïîëíîé
ñåáåñòîèìîñòè
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Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå èçäåðæåê èìååò ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè

Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü èçäåðæêè äëÿ àíàëèçà ðåíòàáåëüíîñòè êàæäîãî

îòäåëüíîãî ïðîäóêòà â ñòðóêòóðå àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè

• Áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò íàêëàäíûõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è êîììåð÷åñêèõ

ðàñõîäîâ îáû÷íî ñïèñûâàåòñÿ íà ïðîäóêöèþ, ïîëüçóþùóþñÿ

íàèáîëüøèì ñïðîñîì, ñêðûâàÿ ïðè ýòîì åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðåäïðèÿòèå òåðÿåò ñïîñîáíîñòü ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà

• Ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî î÷åíü íåîõîòíî ïðîäàþò ïðîäóêöèþ ïî öåíàì íèæå

ñåáåñòîèìîñòè

– Îãðàíè÷åíèÿ ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà (íåêîòîðûå

èñêëþ÷åíèÿ ìîãóò èìåòü ìåñòî)

– Îòðèöàòåëüíîå âîñïðèÿòèå ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ
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Ñèñòåìà êàëüêóëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè â Ðîññèè ïðåäëàãàåò òàêèå
ðåøåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, êîòîðûå íå âñåãäà îïòèìàëüíû

Ïîïûòêè óâåëè÷èòü äîõîä:

• Óâåëè÷åíèå öåíû ïðîäàæè êàæäîé åäèíèöû ïóòåì óâåëè÷åíèÿ %
ïëàíèðóåìîé ïðèáûëè

– Òàêîå ðåøåíèå èìååò îãðàíè÷åííîå ïðèìåíåíèå â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå, ïîñêîëüêó òîâàð, ïðîèçâåäåííûé êîìïàíèåé, äîëæåí
êîíêóðèðîâàòü ñî ñõîæèìè èëè çàìåíÿåìûìè òîâàðàìè äðóãèõ
êîìïàíèé

Ïîïûòêè ñíèçèòü çàòðàòû:

• Ïåðåìåííûå çàòðàòû
– Ïåðåñìîòð íîðì íà ñûðüå, èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîýíåðãèè,

ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà (îáû÷íî åæåãîäíî)
– Ñîîòâåòñòâóþò ëè äåéñòâèòåëüíûå èçäåðæêè ýòèì íîðìàì?

• Ïîñòîÿííûå çàòðàòû
– Ïåðåñìîòð ïðîöåíòà ïðîèçâîäñòâåííûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ,

àäìèíèñòðàòèâíûõ è êîììåð÷åñêèõ ðàñõîäîâ, îòíåñåííûõ íà
êàæäûé òîâàð

– Ýòî ïîïðîñòó ïåðåðàñïðåäåëÿåò ïðèáûëü ìåæäó
ðàçëè÷íûìè òîâàðàìè è ìîæåò èìåòü ãèáåëüíûå
ïîñëåäñòâèÿ
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Ðàçóìíûé ïîäõîä ñ ó÷åòîì óñëîâèé Ðîñèè - ïðèìåíÿòü ñèñòåìó
ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ èçäåðæåê êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ â
äîïîëíåíèå ê òðåáóåìîìó ïî çàêîíó áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó

Ñòàíäàðòíûå íîðìû ïî

èñïîëüçîâàíèþ ñûðüÿ

Ôàêò. çàðïëàòà ïðîèçâ.

ïåðñîíàëà

Ôàêò. ïðîèçâ. íàêë.ðàñõ.

ñ÷. 25

Ôàêò. íàêë. ðàñõîäû

ñ÷. 26

Ôàêò. êîììåð÷.ðàñõîäû

Ôàêò. èñïîëüçîâàíèå

ýëåêòðîýíåðãèè

Ïðîäóêò 3

Ïðÿìûå ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà

Ïðîèçâîäñòâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû

Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû

Àäìèíèñòð. íàêëàäíûå ðàñõîäû

Ñûðüå

Ýëåêòðîýíåðãèÿ
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Ñûðüå

Ïðîäóêò 1 Ïðîäóêò 2
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Ñûðüå

Çàòðàòû è èçäåðæêè íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó
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Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ

Çàòðàòû íà ñûðüå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ ïåðåìåííûìè, ïîñêîëüêó:

• Èçìåíåíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà íåìåäëåííî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ îáúåìà
èñïîëüçóåìîãî ñûðüÿ

• Ïðåèìóùåñòâà ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû âñêîðå ïîñëå ñíèæåíèÿ îáúåìà
ïðîèçâîäñòâà

Ïðÿìûå ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà è ýëåêòðîýíåðãèþ - íàøå ïðåäëîæåíèå: ñ÷èòàòü òðóä
è ýëåêòðîýíåðãèþ ïîñòîÿííûìè çàòðàòàìè (äëÿ öåëåé àíàëèçà) ïîñêîëüêó:

• Èçìåíåíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå îáû÷íî íå
ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ çàòðàò íà îïëàòó òðóäà è ïîòðåáëåíèþ ýíåðãèè:

– Ðîññèéñêîå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò âûïëàòû
çíà÷èòåëüíûõ ñóìì óâîëüíÿåìûì ñëóæàùèì (2 ìåñÿöà - ïîëíàÿ îïëàòà è
äî 3 ìåñÿöåâ - 2/3 îïëàòû)

– îáû÷íî òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ äëÿ çàêðûòèÿ íåèñïîëüçóåìûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòîâ, è áîëüøèå çàòðàòû ñâÿçàíû ñ ïîëíîé
îñòàíîâêîé îáîðóäîâàíèÿ è çàêðûòèåì çäàíèé

• Ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ êàæäûì ïðåäïðèÿòèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè
åå ðàáîòû

Ïðîèçâîäñòâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû ïîëàãàþòñÿ ïîñòîÿííûìè (â öåëÿõ àíàëèçà)
ïîñêîëüêó:

• Èçìåíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ íå ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì
îáúåìà ïðîèçâîäñòâà

• Ïðåèìóùåñòâà, ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, ðåàëèçóþòñÿ
ìåäëåííî
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Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ (ïðîäîëæåíèå)

Â àíàëèòè÷åñêèõ öåëÿõ çàòðàòû è èçäåðæêè íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó

âêëþ÷àþòñÿ â ïîñòîÿííûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ:

• Ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî äîëæíû íåñòè ðàñõîäû íà ñîöèàëüíóþ

ñôåðó, êîòîðûå ìîãóò âûðàæàòüñÿ êðóïíûìè ñóììàìè (íàïðèìåð,

æèëèùíûå êîìïëåêñû, øêîëû, áîëüíèöû, è ò.ä.)

• Îáû÷íî òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ïåðåäà÷è îáúåêòîâ

ñîöèàëüíîé ñôåðû ãîðîäó (èëè èíûì ñîîòâåòñòâóþùèì âëàñòÿì)

• Ãîðîäñêèå è äðóãèå îðãàíû âëàñòè îáû÷íî òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ

èíâåñòèöèé (ðåìîíò, ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå) â ñîöèàëüíûå àêòèâû

ïðåæäå, ÷åì òå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû

• Çàìåòüòå, ÷òî â öåëÿõ àíàëèçà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ýêâèâàëåíò

çàòðàò äî óïëàòû íàëîãîâ
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Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ (ïðîäîëæåíèå)

• Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ðàçìåðû è îòíîñèòåëüíóþ öåíòðàëèçàöèþ è

âçàèìîçàâèñèìîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ íàïðàâëåíèé, ìû ïðåäëàãàåì ñ÷èòàòü
ïîñòîÿííûå çàòðàòû êàê îäíó ñóììó, ïîäëåæàùóþ âîçìåùåíèþ. Îäíàêî, åñëè

êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü ëåãêî  ðàçäåëåíà íà õîçÿéñòâåííûå öåíòðû è ïîñòîÿííûå
çàòðàòû ìîãóò áûòü ëåãêî è îáîñíîâàíî ïîäåëåíû ìåæäó ýòèìè öåíòðàìè, òî òîãäà

ïðåäëàãàåìàÿ ñõåìà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ê ýòèì öåíòðàì.

Îïëàòà òðóäà

Ïðîèçâîäñòâ. íàêëàäíûå
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Àäìèíèñòð. íàêëàäíûå

Ñûðüå

Ýëåêòðîýíåðãèÿ

Ï
å
ð
å
ì

å
í
í
û

å

Ñûðüå

Ïðîäóêò 1 Ïðîäóêò 2

?

Ï
î
ñ
ò
î
ÿ
í
. 

ç
à
ò
ð
à
ò
û

ö
å
í
ò
ð
à
 1

Ñûðüå

Ñîöèàëüíûå çàòðàòû

   Ïðîäóêò 3

Ñûðüå

Ïðîäóêò 4 Ïðîäóêò 5

?
Ñûðüå

Õîçÿéñòâåííûé öåíòð 1

Ïðåäïðèÿòèå

Îïëàòà òðóäà

Ïðîèçâîäñòâ. íàêëàäíûå

Êîììåð÷åñêèå

Àäìèíèñòð. íàêëàäíûå

Ýëåêòðîýíåðãèÿ

Ï
å
ð
å
ì

å
í
í
û

å
Ï

î
ñ
ò
î
ÿ
í
. 

ç
à
ò
ð
à
ò
û

ö
å
í
ò
ð
à
 2

Ñîöèàëüíûå çàòðàòû

Õîçÿéñòâåííûé öåíòð 2



PIES/Toolkit/PPM2A_R.ppt/Page 31 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ýòî äàåò áîëåå òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î äåÿòåëüíîñòè....

Ïîäõîä, ñâÿçàííûé ñ êàëüêóëÿöèåé ïåðåìåííûõ çàòðàò, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ
àíàëèçà ðåíòàáåëüíîñòè êàæäîãî îòäåëüíîãî òîâàðà â àññîðòèìåíòå ïðîäóêöèè
êîìïàíèè:

• Íàêëàäíûå, àäìèíèñòðàòèâíûå è êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî

ïðîäóêöèè íå ïðîèçâîëüíûì îáðàçîì

• Ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàæäîãî òîâàðà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ áîëåå ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà:

• Ðîñò ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ è êîìïîíåíòîâ ñòàíîâèòñÿ ÿñíî âèäíûì è

íåìåäëåííî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ïðèáûëè, óêàçûâàÿ ïðåäïðèÿòèþ íà

íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ àäåêâàòíûõ ìåð

• Óìåíüøåíèå ðûíî÷íîé öåíû êîíå÷íîãî ïðîäóêòà òàêæå âåäåò ê óìåíüøåíèþ åãî

âêëàäà â ïðèáûëü, óêàçûâàÿ ïðåäïðèÿòèþ íà íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ àäåêâàòíûõ
ìåð

Ïîêàçûâàåò ñêîðûå ïðåèìóùåñòâà îò ñíèæåíèÿ ïîñòîÿííûõ çàòðàò :

• Ïîñêîëüêó ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü íà åäèíèöó òîâàðà îñòàåòñÿ òîé æå, òî äëÿ

ïîêðûòèÿ âñåõ ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê íóæíî ïðîäàòü ìåíüøåå ÷èñëî åäèíèö òîâàðà

Ðàñïðåäåëÿåò èçäåðæêè çà îò÷åòíûé ïåðèîä (àäìèíèñòðàòèâíûå è êîììåð÷åñêèå) ïî
òåì ïåðèîäàì, â êîòîðûå îíè áûëè ïîíåñåíû, íå �çàìîðàæèâàÿ� èõ â çàïàñàõ
íåïðîäàííîé ãîòîâîé ïðîäóêöèè
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Ñïîñîá ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ èçäåðæåê èìååò ñëåäóþùèå

ïðåèìóùåñòâà

Ïîäõîä ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ èçäåðæåê âûÿâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ
óâåëè÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ÷åðåç óïðâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè è ïðèíÿòèå ìåð
ïî ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè

• Ãèáêîñòü â óñòàíîâëåíèè öåí ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðæèíàëüíîé
ïðèáûëè

– öåíû ìîãóò áûòü ãèáêèìè è èçìåíÿòüñÿ äî óðîâíÿ ïåðåìåííûõ çàòðàò

• Êîíöåíòðàöèÿ èíâåñòèöèé è îáîðîòíîãî êàïèòàëà íà ïðîäóêöèè, ïðèíîñÿùåé
áîëüøóþ ïðèáûëü íà ïåðåìåííûå èçäåðæêè

• Ðàöèîíàëèçàöèÿ àññîðòèìåíòà

• Óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ ïðîäóêöèè

Îí òàêæå ïîêàçûâàåò áîëüøå ïóòåé ñíèæåíèÿ èçäåðæåê

• Ïåðåìåííûå èçäåðæêè ìîãóò áûòü ñíèæåíû ïóòåì:

– Óëó÷øåíèÿ àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ñûðüÿ è ýíåðãèè

– Óëó÷øåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âàðèàíòîâ ïîêóïêè è ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà

– Óëó÷øåíèÿ âðåìåíè ðåàêöèè íà èçìåíåíèå öåí íà ñûðüå è ýíåðãèþ

• Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè ìîãóò áûòü ñíèæåíû ïóòåì:

– Óëó÷øåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ
àâòîìàòèçàöèè è ðó÷íîãî òðóäà

– Ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ íàêëàäíûõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è
êîììåð÷åñêèõ ðàñõîäîâ äî óðîâíÿ, ïîêðûâàåìîãî îáùåé ìàðæèíàëüíîé
ïðèáûëüþ
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Îãðàíè÷åíèÿ ýòîãî ìåòîäà òðåáóþò îïðåäåëåííîé îñòîðîæíîñòè...

• Ðóêîâîäñòâî ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðàçìåð ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè êàê

ìåðó ïðè ñîïîñòàâëåíèè ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ

– 27% ïðîòèâ 40%

• Ðóêîâîäñòâó íèêîãäà íå ñëåäóåò çàáûâàòü î ïîñòîÿííûõ èçäåðæêàõ,

êîòîðûå íåîáõîäèìî îêóïàòü çà ñ÷åò ýòîé ïðèáûëè

• Êàëüêóëÿöèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê íå ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ìåòîäîì

îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íîé öåíû íà ïðîäóêöèþ

Îäíàêî
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Âîò ïðèìåð òîãî, êàê êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïîðòôåëÿ

ïðîäóêöèè áûëà èñïîëüçîâàíà ïðåäïðèÿòèåì XYZ

Ïðåäïðèÿòèå XYZ - ïðîèçâîäèòåëü ðåäêîçåìåëüíûõ ìåòàëëîâ, èìåþùèé íåñêîëüêî

ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé:

• Ðåäêîçåìåëüíûå îêèñè è ìåòàëëû (áîëåå ÷åì 20 ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ)

• Îñíîâíûå ñïëàâû

• Òóãîïëàâêèå ìåòàëëû (áîëåå ÷åì 10 ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ)

• Ïðî÷èå ïðîäóêòû

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäïðèÿòèå ñòîëêíóëîñü ñ ìíîæåñòâîì ïðîáëåì:

• Óòðàòîé ñòàáèëüíûõ ïîñòàâùèêîâ

• Çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì öåí íà èñõîäíûå ìàòåðèàëû

• Èçíîñîì ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ âñëåäñòâèå ïëîõîãî óõîäà è

îòñóòñòâèÿ èíâåñòèöèé â íîâîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå

• Óõîäîì êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû ñ ïðåäïðèÿòèÿ

• Ðîñòîì ðó÷íîãî íåêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà

• Ðîñòîì íåïðîèçâîäñòâåííûõ èçäåðæåê

• Óòðàòîé êðóïíûõ ïîêóïàòåëåé (îáîðîííàÿ ïðîìûøëåííîñòü)

Â ðåçóëüòàòå - îãðîìíîå ñíèæåíèå îáúåìà îáîðîòíîãî êàïèòàëà è

ñðåäñòâ íà ôèíàíñèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
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Èñïîëüçîâàíèå êàëüêóëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè

(ïðèìåð ïðåäïðèÿòèÿ XYZ - ïðîäîëæåíèå )

Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ XYZ ñòîëêíóëîñü ñ âûáîðîì:

• Ïîïûòàòüñÿ íàéòè âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå ïîä âûñîêèå ïðîöåíòû

ñ òåì, ÷òîáû ïðîäîëæèòü âûïóñê òåêóùåé íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè

– Óâåëè÷èâàòü äîëãè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ âåñüìà

íåñòàáèëüíîãî ðûíêà, ÷òî òàèò â ñåáå âîçìîæíîñòü ïîòåðè

ïðåäïðèÿòèÿ â ïîëüçó òðåòüèõ ëèö

– Ïðîäîëæàòü ïðîèçâîäñòâî íà ñêëàä äî ëó÷øèõ âðåìåí

• Ïðîàíàëèçèðîâàòü àññîðòèìåíò òîâàðà è ñîõðàíèòü òîëüêî ñàìûå

ðåíòàáåëüíûå òîâàðû äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîèçâîäñòâà

Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ XYZ  èñïîëüçîâàëî ïîäõîä ðàñ÷åòà ïåðåìåííûõ

èçäåðæåê äëÿ àíàëèçà íûíåøíåãî àññîðòèìåíòà ñâîåé ïðîäóêöèè
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Öåëü ðóêîâîäñòâà: íàéòè ïðîäóêöèþ, ñáûò êîòîðîé îêóïèò

ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå èçäåðæêè è ïðèíåñåò ïðèáûëü
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�Ýëåêòðîýíåðãèÿ äëÿ

ïðîèçâîäñòâà

3,750

Ïðîäàæè

Áåçóáûòî÷íàÿ òî÷êà

Îñí. ñïëàâû

Ðåäêîçåì. ìåò.

Ïîêðûòèå çàòðàò

Ïðî÷åå

Ïîëíûå

çàòðàòû
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Ïðåäïðèÿòèå XYZ ïðèìåíèëî äðóãóþ ôîðìó îáîáùåíèÿ äàííûõ î

ïðèáûëè íà ïåðåìåííûå èçäåðæêè

Íûíåøíèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà Ìàêñ. óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà % ïðÿìûõ ðàñõîäîâ 

Ïðîäóêò Ìåñ. âûõîä (êã) Ïðèáûëü (%) Ìåñ. âûõîä (êã) Ïðèáûëü (%) íà îïëàòó òðóäà

Îêèñü èòòðèÿ âíóòð. èñï. 0.00% 370.36 0.18%

Îêèñü åâðîïèÿ âíóòð. èñï 0.00% âíóòð. èñï. 0.00%

Êîíö. ñàìàðèÿ âíóòð. èñï. 0.00% âíóòð. èñï. 0.00%

Îêèñü ãàäîëèíèÿ 13.61 -0.17% 170.15 -2.10%

Îêèñü òåðáèÿ 1.43 -0.01% 17.87 -0.12%

Îêèñü äèñïðîçèÿ âíóòð. èñï. 0.00% âíóòð. èñï 0.00%

Îêèñü ãîëüìèÿ 2.20 0.08% 27.49 1.04%

Îêèñü ýðáèÿ 8.96 -0.03% 112.06 -0.36%

Îêèñü òóëèÿ 0.56 0.05% 7.05 0.61%

Îêèñü èòòåðáèÿ 5.27 0.26% 65.87 3.29%

Ëàìïîâûé ôîñôîð 61.28 0.32% 766.01 4.03%

ÒÂ ôîñôîð 428.91 0.48% 4,166.67 4.63%

Ñàìàðèé 5.96 0.04% 74.54 0.52%

Äèñïðîçèé 8.53 -0.27% 106.57 -3.43%

Âñåãî ðåäêî-

çåìåëüíûõ ìåòàëëîâ:

0.75% 8.27% 63%

Îñíîâí. ñïëàâû 3,750.00 9.68% 12,500.00 32.25% 11%

Ta îêèñü 166.67 1.72% 833.33 8.59%

Nb îêèñü 500.00 0.72% 2,083.33 2.98%

Ta ìåòàë 0.00 0.00% 0.00 0.00%

Nb ýëåêòðîëèò. 208.33 0.50% 1,666.67 4.02%

V ýëåêòðîëèò. 75.00 0.17% 500.00 1.12%

Âñåãî òóã. ìåòàëëîâ: 2.93% 15.58% 12%

Îáù. âûõîä: 13.53% 57.23%
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Çíàêîìàÿ ñèòóàöèÿ: âûðó÷êà îò âñåãî òåêóùåãî ïðîèçâîäñòâà íå

îêóïàåò è 20% ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ XYZ
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Äîïóùåíèÿ:
�èñïîëüçóþòñÿ òåêóùèå ïðîèçâîäñòâåííûå äàííûå

� 100% îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ðåàëèçîâàíî
�öåíû ïðîäàæ = ìèðîâûå ðûíî÷íûå öåíû

RE Îñíîâíûå ñïëàâû

Òóãîïëàâêèå

ìåòàëëû
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Âîò ðåøåíèå: íåìåäëåííî îñòàíîâèòü âûïóñê ïðîäóêöèè, íå
îêóïàþùåé ñâîèõ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê, èçìåíèòü åå öåíó èëè
ïåðåïðîåêòèðîâàòü äëÿ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê

Ðåäêîçåìåëüíûå ìåòàëû (âûâîäû)

• Íèçêàÿ ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü (äàæå îòðèöàòåëüíàÿ äëÿ íåêîòîðûõ
ïðîäóêòîâ), íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü äàæå ïðè ìàêñèìàëüíîì
èñïîëüçîâàíèè îáúåêòîâ ïðîèçâîäñòâà

• Çíà÷èòåëüíûå ïîñòîÿííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì ýòîé
ãðóïïû ïðîäóêòîâ

• Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû íà ïîääåðæàíèå ñóùåñòâóþùåãî
êîìïëåêñà è î÷åíü ñòàðîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ

• Îãðàíè÷èòü ïðîèçâîäñòâî íåñêîëüêèìè èìåþùèìè ðûíî÷íûé ñïðîñ
ðåäêîçåìåëüíûìè ïðîäóêòàìè (òîëüêî òåìè, êîòîðûå ïðèíîñÿò
ïîëîæèòåëüíóþ ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü)

• Íà÷àòü ïîýòàïíîå ïðåêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ïðèíîñÿùåé
îòðèöàòåëüíóþ ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü

– íå ïîäïèñûâàòü êàêèõ-ëèáî íîâûõ êîíòðàêòîâ î ïðîäàæå
– íå íàíèìàòü êàêèõ-ëèáî íîâûõ ðàáîòíèêîâ
– íà÷àòü çàêðûòèå íûíå ïðîñòàèâàþùèõ ëèíèé è öåõîâ
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Ïðîäóêöèÿ, îêóïàþùàÿ ïåðåìåííûå èçäåðæêè è ÷àñòü ïîñòîÿííûõ
èçäåðæåê, äîëæíà áûòü ïîäâåðãíóòà äàëüíåéøåìó àíàëèçó

Òóãîïëàâêèå ìåòàëëû (âûâîäû)

• Ïîòåíöèàëüíî äîñòàòî÷íî ðåíòàáåëüíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðèíîñÿùàÿ

ïðèâëåêàòåëüíóþ ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü

• Îäíàêî, ñóùåñòâóþò ïîñòîÿííûå ïðîáëåìû ñ èñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè è

ðåàëèçàöèåé

• Ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà èçó÷åíèè ðûíêà

– Èñòî÷íèêè èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ

– Ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè è ïîêóïàòåëè êîíå÷íîé ïðîäóêöèè

– Ïðîäîëæàòü ïðîèçâîäñòâî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ìîæíî íàéòè

ñòàáèëüíûé èñòî÷íèê ïîñòàâêè èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è ñïðîñ íà

êîíå÷íûé ïðîäóêò; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íà÷àòü çàêðûòèå îáúåêòîâ
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Âûïóñê ïðîäóêöèè, îêóïàþùåé ïåðåìåííûå èçäåðæêè è áîëüøóþ
÷àñòü ïîñòîÿííûõ, íóæíî óâåëè÷èòü äëÿ ðîñòà äîõîäà è ïðèáûëè

Îñíîâíûå ñïëàâû (âûâîäû)

• Îòíîñèòåëüíî ïðèáûëüíûé ïðîäóêò ñ íàèáîëåå âûñîêîé
ðåíòàáåëüíîñòüþ

– Î÷åíü íèçêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ýòîé
ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèåé

• Îòíîñèòåëüíî ìàëûå èíâåñòèöèè â íîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåêòû
ìîãóò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü îáúåì âûõîäà

•

• Ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå ðåñóðñû êîìïàíèè â ýòîé ñôåðå
– Ïîäïèñàòü äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû ñ íûíåøíèìè ïîêóïàòåëÿìè
– Íà÷àòü àêòèâíûé ïîèñê íîâûõ ïîêóïàòåëåé
– Èñêàòü ñòàáèëüíûõ ïîñòàâùèêîâ èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è

ïîäïèñàòü ñ íèìè äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû ñ òåì, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíîå ñòàáèëüíîå ïðîèçâîäñòâî

– Èíâåñòèðîâàòü â ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà, êàê ïî îáúåìó, òàê è
ïî àññîðòèìåíòó
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Öåëè ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ XYZ
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Öåëè ðóêîâîäñòâà:
�ïðèîñòàíîâèòü âûïóñê ïðîäóêöèè ñ îòðèöàòåëüíîé ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëüþ

�óâåëè÷èòü ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, ïðèíîñÿùóþ âûñîêóþ ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü
�çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ïîñòîÿííûå èçäåðæêè

Ðåäêîçåì.
ìåòàëëû Îñíîâ. ñïëàâû

Òóãîïëàâêèå 

ìåòàëëû
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

· Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà
· ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?
· Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ
� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�
· Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê
· Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé

ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè
� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

· ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?
� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê
� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà
� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà
� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

· Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
· Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè
· Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ
· Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Êàæäûé âèä ïðîäóêöèè îáëàäàåò íàáîðîì îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò,
êîòîðûå âëèÿþò íà åãî ïîâåäåíèå íà ðûíêå è ñîñòàâëÿþò ÷àñòü
öåííîñòè, ïîëó÷àåìîé ïîêóïàòåëåì

• Ïðîäóêöèþ ìîæíî îïèñàòü ïîñðåäñòâîì íàáîðà ÷åðò:
� Öâåò, ðàçìåð, òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû è ò.ä.
� Ó âàøåé ïðîäóêöèè èíûå ÷åðòû, ÷åì ó ïðîäóêöèè âàøèõ

êîíêóðåíòîâ

• Ó âàøèõ ïîêóïàòåëåé åñòü ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ èëè çàïðîñû, êîòîðûå
íóæíî óäîâëåòâîðèòü:

• Êàæäûé ïðîäóêò, èìåþùèéñÿ íà ðûíêå è ñïîñîáíûé óäîâëåòâîðèòü
îäèíàêîâûå ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ èëè çàïðîñû, èìååò öåííîñòü

• Êëèåíòû âåðîÿòíåå âñåãî ïðèîáðåòóò òó ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ èìååò
íàèâûñøóþ öåííîñòü

� ïðîäóêöèè è åå îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò
� óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêöèåé
� ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ
� àâòîðèòåòà ïðåäïðèÿòèÿ
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Ïîêóïàòåëè ïîäñïóäíî èìåþò íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ, êàêóþ ïðîäóêöèþ êóïèòü

• Ïîêóïàòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèå êóïèòü ïðîäóêöèþ
íà îñíîâå íàáîðà êðèòåðèåâ, âêëþ÷àÿ
îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ïðîäóêöèè:

� öåíó
� óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûé âìåñòå

ñ ïðîäóêöèåé
� ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå (ãàðàíòèþ)
� óñëîâèÿ îïëàòû, ïðåäëàãàåìûå ïðè ïîêóïêå
� è ò.ä...

• Ðåøàÿñü íà ïîêóïêó, ïîêóïàòåëü ïðèíèìàåò â ðàñ÷åò
îãðàíè÷åííûé íàáîð âàæíûõ êðèòåðèåâ

• Ýòè êðèòåðèè íàçûâàþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèìè

êðèòåðèÿìè

• Ó ðàçíûõ ïîêóïàòåëåé èëè ãðóïï ïîêóïàòåëåé
ðàçíûé íàáîð êðèòåðèåâ è èíàÿ îòíîñèòåëüíàÿ
âàæíîñòü ýòèõ êðèòåðèåâ

• Ýòè êðèòåðèè òàêæå ðàçíÿòñÿ â çàâèñèìîñòè îò:
� ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ðûíêà
� âðåìåíè
� è ò.ä.

Õî÷ó 10%-óþ
ñêèäêó

ß õî÷ó
ñèíþþ

ß õî÷ó Ëàäó

Ìîùíîñòü

Áåçîïàñíîñòü

Óñëîâèÿ
îïëàòû
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Óïðàæíåíèå : íàïðèìåð, êàêèå ìîãóò áûòü ïîòðåáèòåëüñêèå
êðèòåðèè ñëåäóþùèõ òîâàðîâ?

ÕÎÒ-ÄÎÃ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜ ÀÂÈÀÁÈËÅÒ
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Ïðèìåð ðåøåíèÿ óïðàæíåíèÿ

ÕÎÒ-ÄÎÃ

� Âíåøíèé âèä

� Çàïàõ

� Ðàçìåð

� Öåíà

� Íàëè÷èå ðàçíûõ ñîóñîâ è
èíãðåäèåíòîâ (æàðåíîãî
ëóêà, ñîëè, ïåðöà)

� Ñâåæåñòü õëåáà

� Âíåøíèé âèä ïðîäàâöà

ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜ

� Ìîùíîñòü / ñêîðîñòü /
ïîòðåáëåíèå òîïëèâà

� Êîìôîðòíîñòü

� Äîëãîâå÷íîñòü

� Ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ

� Êîìïëåêòíîñòü:
- öâåò
- ðàäèî / CD ïëååð
- ìåðû áåçîïàñíîñòè

� Ïðåñòèæíîñòü

� Öåíà è ñêèäêà

� Ãàðàíò. îáñëóæèâàíèå

� Äèçàéí / âíåøíèé âèä

AÂÈÀÁÈËÅÒ

� Ðàñïèñàíèå (âðåìÿ è
àýðîïîðò âûëåòà)

� Îáñëóæèâàíèå íà áîðòó

� Ðåïóòàöèÿ áåçîïàñíîñòè
êîìïàíèè (÷àñòîòà
àâèàêàòàñòðîô)

� Tèï ñàìîëåòà

� Öåíà

� Âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ
äàòû è ðàçìåð ïåíè çà
ýòî

� Ïîîùðèòåëüíûå ñêèäêè â
çàâèñèìîñòè îò ÷àñòîòû
ïîëüçîâàíèÿ
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• Ïîñòàðàéòåñü îïðåäåëèòü êðèòåðèè ïðèîáðåòåíèÿ àâòîìîáèëÿ
ñëåäóþùèõ ïîêóïàòåëåé: íîâîãî ðóññêîãî, ïåíñèîíåðà, èíîñòðàíöà

Íà ëþáîì ðûíêå ïîêóïàòåëè ìîãóò èìåòü ðàçíûå
ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè  èëè ïî-ðàçíîìó öåíèòü èõ:
óïðàæíåíèå

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ
ÏÅÍÑÈÎÍÅÐÀ

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÍÎÂÎÃÎ ÐÓÑÑÊÎÃÎ

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÈÍÎÑÒÐÀÍÖÀ
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 Äîìàøíåå çàäàíèå

• Îïðåäåëèòå êðèòåðèè ïðèîáðåòåíèÿ äâóõ îáðàçöîâ âàøåé ïðîäóêöèè

Íà ëþáîì ðûíêå ïîêóïàòåëè ìîãóò èìåòü ðàçíûå êðèòåðèè
ïðèîáðåòåíèÿ èëè ïî-ðàçíîìó öåíèòü èõ: ïðèìåð ðåøåíèÿ
óïðàæíåíèÿ

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ
ÏÅÍÑÈÎÍÅÐÀ

� Öåíà

� Ïîäåðæàííàÿ ìàøèíà

� Õîðîøî çàâîäèòñÿ çèìîé

� Êîððîçèéíàÿ ñòîéêîñòü

� Äîëãîâå÷íîñòü

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÍÎÂÎÃÎ ÐÓÑÑÊÎÃÎ

� Âíåøíèé âèä

� Ìîùíîñòü

� Ïðåñòèæíîñòü

� Êîìïëåêòàöèÿ:
- ÿðêàÿ îêðàñêà
- CD ïëååð
- òîíèðîâàííûå ñòåêëà

ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÀÂÒÎÌÎÁÈËß ÄËß
ÈÍÎÑÒÐÀÍÖÀ

� Ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè:
- òîðìîçíàÿ ñèñòåìà

ABS
- âîçäóøíûå ìåøêè

� Ïîñëåïðîäàæíîå
îáñëóæèâàíèå:
- ãàðàíòèéíûé ñðîê

� Äèëåðñêàÿ ñåòü:
- íàëè÷èå äèëåðîâ íà

òåððèòîðèè Ðîññèè
� Ïðåñòèæíîñòü
� Äîëãîâå÷íîñòü
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Ýòî òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî íàì íå íóæíî áûòü ëó÷øèìè ïî
êàæäîìó èç ïîòðåáèòåëüñêèõ êðèòåðèåâ íà êàæäîì ðûíêå

 Èç ïðåäûäóùèõ ïðèìåðîâ ìû óâèäåëè, ÷òî:

• ó ðàçíûõ ïîêóïàòåëåé èëè ãðóïï ïîêóïàòåëåé ñîâåðøåííî ðàçíûå
êðèòåðèè îöåíêè îäíîé è òîé æå ïðîäóêöèè

• äàæå ïðè îäèíàêîâûõ êðèòåðèÿõ èõ îòíîñèòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü ìîæåò
áûòü ðàçíîé ó ðàçíûõ ïîêóïàòåëåé

 Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü äëÿ ïðîèçâîäèìîé íàìè ïðîäóêöèè?

• ïðîäóêöèÿ íå ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü âñå ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè íà
âñåõ ðûíêàõ

• íàøà ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü ëó÷øåé ïî íåêîòîðûì êðèòåðèÿì, êîòîðûå
âàæíû äëÿ èçáðàííûõ íàìè ïîêóïàòåëåé

• åñëè íàøà ïðîäóêöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ëó÷øåé èëè êàê ìèíèìóì õîðîøåé ïî
òåì êðèòåðèÿì, êîòîðûå âàæíû äëÿ íàøèõ ïîêóïàòåëåé, íàì íóæíî:

� ëèáî ñìåíèòü ïðîäóêöèþ (â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, åñëè
ïðîäóêöèÿ ïëîõà ïî âñåì êðèòåðèÿì)

� ëèáî íàéòè ãðóïïó ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå öåíÿò òå êðèòåðèè, ïî
êîòîðûì íàøà ïðîäóêöèÿ õîðîøà
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Èòàê, êàê íàì óçíàòü çàïðîñû ïîêóïàòåëåé  ?

Ñïðîñèòü ó ñàìèõ
ïîêóïàòåëåé



PIES/AAG/Toolkit/PPM3_r.ppt/8-96/Page 10 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

... â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò ðÿä âîïðîñîâ

 Êîãî ñïðàøèâàòü?

• òîëüêî íàøèõ ïîêóïàòåëåé èëè ñëó÷àéíûõ ïîêóïàòåëåé îäíîãî èç âèäîâ
íàøåé ïðîäóêöèè?

• òàêæå äèñòðèáüþòåðîâ ?

 Ãäå ïðîâîäèòü îïðîñ ñðåäè ïîêóïàòåëåé?

• òîëüêî íà íàøèõ ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ (ãåîãðàôè÷åñêèõ òåððèòîðèÿõ è
êàíàëàõ ñáûòà) èëè íà òåõ ðûíêàõ è êàíàëàõ ñáûòà, êóäà ìû õîòèì
ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ â áóäóùåì?

• íåïîñðåäñòâåííî íà ðûíêå èëè ïî òåëåôîíó?

 Êàêèå âîïðîñû çàäàâàòü?

• Îòêðûòûå èëè çàêðûòûå?

 Ñêîëüêî ïîêóïàòåëåé îïðàøèâàòü?

• 10,20, èëè 500?

 Àíîíèìíî èëè íåò?

• Êàê ïðàâèëî, áîëåå îáúåêòèâíûå îòâåòû ïîëó÷àþòñÿ ïðè àíîíèìíîì
îïðîñå
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Èòàê, êàê íàì óçíàòü çàïðîñû ïîêóïàòåëåé? Ïðîèçâîäñòâî
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ

 Êîãî îïðàøèâàòü?

• Îïðîñ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé

• Îïðîñ ïîñðåäíèêîâ, åñëè îíè åñòü â ñèñòåìå ñáûòà (íàïðèìåð, òîâàðû
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ îáû÷íî ïðîäàþòñÿ ÷åðåç îïòîâèêîâ, ðîçíè÷íóþ
òîðãîâëþ, òîðãîâûõ àãåíòîâ)

 Êàê ïðîâîäèòü îïðîñ?

� Ïðîâåñòè îáçîð êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé
(êðóïíîìàñøòàáíîå àíêåòèðîâàíèå):

� ñîñòàâèòü àíêåòó
� îïðîáîâàòü åå íà óçêîé âûáîðêå ïîêóïàòåëåé (10)

äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåðèòü íàñêîëüêî ïîíÿòíû
âîïðîñû è ñêîëüêî âðåìåíè íóæíî äëÿ çàïîëíåíèÿ
àíêåòû. Åñëè íóæíî, èçìåíèòü åå

� çàòåì íà÷àòü êðóïíîìàñøòàáíûé îïðîñ
(àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèòü ñèëàìè âðåìåííûõ
ìàëîîïëà÷èâàåìûõ ðàáîòíèêîâ, íàïðèìåð,
ñòóäåíòîâ):

� òàì, ãäå ïî âàøåìó ìíåíèþ åñòü âàøè
ðûíêè è ãäå îíè äîëæíû áûòü

� íà îñíîâå øèðîêîé âûáîðêè (500)
� âûïîëíèòü êîìïüþòåðíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ

Âû
ïîëó÷èòå â
îñíîâíîì
êîëè÷åñò-
âåííûé
ðåçóëüòàò
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Èòàê, êàê íàì óçíàòü çàïðîñû ïîêóïàòåëåé? Ïðîèçâîäñòâî
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ (ïðîäîëæåíèå)

• Öåëåâûå ãðóïïû ïîìîãóò â ñáîðå êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè:
� ìàëûå ãðóïïû êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé (íå áîëåå 10 ÷åëîâåê)
� äîëæíû áûòü ðåïðåçåíòàòèâíûìè â îòíîøåíèè íûíåøíèõ èëè

áóäóùèõ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé
� äîëæíû îòâå÷àòü íà âîïðîñû ñòîðîííåãî è îáúåêòèâíîãî ëèöà -

ñïåöèàëèñòà ïî îðãàíèçàöèè ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé
� äîëæíû ñîáðàòüñÿ â ïîìåùåíèè äëÿ îáùåãî ðàçãîâîðà î

ïðîäóêöèè, ãäå âû ñìîæåòå íàáëþäàòü çà íèìè, îñòàâàÿñü
íåâèäèìûìè

� äîëæíû ñíèìàòüñÿ íà âèäåîïëåíêó äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðîñìîòðà

• Îïðîñ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè/ îïòîâèêîâ/ òîðãîâûõ àãåíòîâ
� î÷åíü õîðîøåå ñðåäñòâî äëÿ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ ïåðâîé øèðîêîé

êàðòèíû è èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ

 Êòî äîëæåí ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ?

• Îòäåë ìàðêåòèíãà, âîçìîæíî ñ ïðèâëå÷åíèåì âíåøíèõ ðåñóðñîâ:
êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, âðåìåííî ðàáîòàþùèõ ñòóäåíòîâ, êîìïàíèè
ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, êîìïàíèè ïî ðûíî÷íûì èññëåäîâàíèÿì

• Îòäåë ñáûòà ìîæåò äàòü î÷åíü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, òàê êàê èõ
ñîòðóäíèêè ÷àñòî êîíòàêòèðóþò ñ ïîêóïàòåëÿìè
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Èòàê, êàê íàì óçíàòü çàïðîñû ïîêóïàòåëåé? Ïðîìûøëåííîå
ïðîèçâîäñòâî (ïðîäîëæåíèå)

 Ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî

 Êîãî îïðàøèâàòü ?

• Êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, íî:
� ÷èñëî ïîêóïàòåëåé, êàê ïðàâèëî, íàìíîãî ìåíüøå
� îíè ðàçáðîñàíû ïî âñåé ñòðàíå èëè äàæå ìèðó

 Êàê îïðàøèâàòü?

• Íóæíî îòîáðàòü íåñêîëüêî èç íèõ è ïðîâåñòè òùàòåëüíûé îïðîñ:
� çàäàâàòü êîëè÷åñòâåíííûå è êà÷åñòâåííûå âîïðîñû
� âàæíî âûáðàòü íóæíîãî ÷åëîâåêà (ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå î

çàêóïêå)
� îïðîñ ñ ïîìîùüþ ëè÷íîé âñòðå÷è äàåò ëó÷øèé ðåçóëüòàò, ÷åì

îïðîñ ïî òåëåôîíó, íî îáõîäèòñÿ äîðîæå: âîçìîæíî, âû âûáåðåòå
ëè÷íóþ âñòðå÷ó

 Êòî äîëæåí ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ?

• Îòäåë ìàðêåòèíãà èëè ñòîðîííÿÿ êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà
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Êðèòåðèè è ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ: îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû
ìîãóò äàòü êàê êîëè÷åñòâåííóþ, òàê è êà÷åñòâåííóþ
èíôîðìàöèþ. È òà, è äðóãàÿ ïîëåçíû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

• Äëÿ âûÿñíåíèÿ ìíåíèÿ ìîæíî çàäàâàòü âïåðåìåøêó îòêðûòûå è çàêðûòûå
âîïðîñû

� Îòêðûòûå âîïðîñû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü òîò îòâåò, êîòîðûé
îïðàøèâàåìûé ñ÷èòàåò íóæíûì

� Ïðè ýòîì ìîæíî äîñòè÷ü áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ èëè
ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî íåàäåêâàòíóþ èíôîðìàöèþ, íî ýòî âñå
ðàâíî íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ öåëåé

� Çàêðûòûå âîïðîñû íàöåëåíû íà îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ
� Íàïðèìåð: äà èëè íåò
� Âû ïîëó÷àåòå êðàòêèé îòâåò íà êîíêðåòíûé âîïðîñ, íî ïðè

ýòîì åñòü îïàñíîñòü ïðîïóñòèòü áîëåå âàæíûå îáëàñòè,
êîòîðûå âû ñïåöèàëüíî íå çàòðîíóëè

• Ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè ïðèîáðåòåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü,
ïîïðîñèâ îïðàøèâàåìûõ îöåíèòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ

� Ïîäãîòîâèòü ïåðå÷åíü ïîòðåáèòåëüñêèõ êðèòåðèåâ è ñïèñîê
êîíêóðåíòîâ

� Îöåíèòü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå
� 1 îçíà÷àåò, ÷òî äàííûé êðèòåðèé íå âàæåí äëÿ ìåíÿ
� 5 îçíà÷àåò, ÷òî äàííûé êðèòåðèé î÷åíü âàæåí äëÿ ìåíÿ

� Âíà÷àëå ïîïðîñèòå ðàññòàâèòü êðèòåðèè â öåëîì
� Çàòåì ïîïðîñèòå îöåíèòü ïðîäóêöèþ íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèé (â òîì

÷èñëå âàøåé) ïî ýòèì êðèòåðèÿì
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Îáðàçåö àíêåòû äëÿ ðàçäà÷è êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì
ïðîèçâîäèòåëÿ îáóâè â öåëÿõ âûÿñíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
êðèòåðèåâ

  1.   Íàñêîëüêî âîîáùå âàæíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè ïðè ïîêóïêå îáóâè? Îöåíèòå êàæäûé êðèòåðèé
ïî 5-áàëëüíîé øêàëå: îò 1 (íå âàæåí) äî 5 (î÷åíü âàæåí):

  Öåíà 1 2 3 4 5

  Âíåøíèé âèä 1 2 3 4 5

  Êà÷åñòâî ìàòåðèàëîâ 1 2 3 4 5

  Óäîáñòâî 1 2 3 4 5

  Äîëãîâå÷íîñòü 1 2 3 4 5

  Ïðåñòèæíîñòü 1 2 3 4 5

  Óïàêîâêà 1 2 3 4 5

  Äîñòóïíîñòü 1 2 3 4 5

  2.   Îöåíèòå ïî 5-áàëëüíîé øêàëå îáóâü ñëåäóþùèõ ïðåäïðèÿòèé ïî êàæäîìó êðèòåðèþ
(ïðåäïðèÿòèé A, B, C, D)

  Öåíà 1 2 3 4 5

  Âíåøíèé âèä 1 2 3 4 5

  Êà÷åñòâî ìàòåðèàëîâ 1 2 3 4 5

  Óäîáñòâî 1 2 3 4 5

  Äîëãîâå÷íîñòü 1 2 3 4 5

  Ïðåñòèæíîñòü 1 2 3 4 5

  Óïàêîâêà 1 2 3 4 5

  Äîñòóïíîñòü 1 2 3 4 5
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Ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè è èõ îöåíêà: äëÿ àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ ìîæíî ñîñòàâèòü ãðàôèê, ïîêàçûâàþùèé ðûíî÷íûå
ïîçèöèè ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî îäíîìó âèäó ïðîäóêöèè
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Ôèðìà C

 Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê íàèëó÷øèì ðåçóëüòàòàì ïî íàèáîëåå
âàæíûì êðèòåðèÿì è íå ïðèäàâàòü òàêîãî áîëüøîãî çíà÷åíèÿ ìåíåå âàæíûì
êðèòåðèÿì, â ñîîòâåòñòâèè ñ íèñõîäÿùåé ëèíèåé ãðàôèêà ïîòðåáèòåëüñêèõ
êðèòåðèåâ.

• Óïðàæíåíèå 3: íà ìåñòå êàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ âû õîòåëè áû áûòü è ïî÷åìó?
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Ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè è ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ: ìîæíî
âûäåëèòü ðàçíûå ïîäãðóïïû, íàçûâàåìûå ñåãìåíòàìè

• Ëþäåé ñ îäèíàêîâûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êðèòåðèÿìè ìîæíî
îáúåäèíèòü â ãðóïïó ñ îäíîðîäíûì âêóñîì è ïîòðåáèòåëüñêèì
ïîâåäåíèåì

• Ýòè ãðóïïû íàçûâàþòñÿ ñåãìåíòàìè

• Íóæíî íàéòè íà ðûíêå òå ñåãìåíòû, êîòîðûå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü âàøà
ïðîäóêöèÿ, ëèáî èçìåíèòü ïðîäóêöèþ ñ òåì, ÷òîáû îíà óäîâëåòâîðÿëà
ïîòðåáèòåëüñêèì êðèòåðèÿì òîãî èëè èíîãî ñåãìåíòà

• Çàòåì íóæíî ñîñðåäîòî÷èòü êîììåð÷åñêèå óñèëèÿ íà ýòèõ ñåãìåíòàõ è
íà ïðèâëåêàòåëüíûõ äëÿ íèõ êàíàëàõ ñáûòà

• Íàïðèìåð, åñëè âû âûÿñíèëè, ÷òî âàøà ïðîäóêöèÿ ïîäõîäèò áîãàòûì
äåâóøêàì, òî âàì íóæíî:

� äàâàòü ðåêëàìó â ìîäíûõ æåíñêèõ æóðíàëàõ
� äàâàòü ðåêëàìó ïî òåëåâèäåíèþ âî âðåìÿ ïîêàçà ñåðèàëîâ
� èìåòü ïðèâëåêàòåëüíóþ óïàêîâêó
� èìåòü íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè èíîñòðàííîãî òèïà
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Ïîòðåáèòåëüñêèå êðèòåðèè è ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ: òàêîé
ïðîñòîé àíàëèç ìîæíî âûïîëíÿòü â ëþáîé ýëåêòðîííîé òàáëèöå
òèïà EXCEL

• Ïîñëå ñáîðà îòâåòîâ íóæíî ââåñòè èõ â ýëåêòðîííóþ òàáëèöó íà êîìïüþòåðå

• Çàòåì íóæíî âû÷èñëèòü ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îöåíêè, äàííîé ïîêóïàòåëåì:
� ïî êàæäîìó êðèòåðèþ â êà÷åñòâå îáùåãî ïîòðåáèòåëüñêîãî êðèòåðèÿ
� ïî êàæäîìó êðèòåðèþ äëÿ êàæäîãî îöåíèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ
� åñëè îäèí ïîêóïàòåëü â ñåãìåíòå ñëèøêîì ðàñõîäèòñÿ â ñâîèõ îöåíêàõ ñ

îñòàëüíûìè, íå íóæíî ïðèíèìàòü åãî â ðàñ÷åò, òàê êàê ýòî èçìåíèò
ðåçóëüòàò (ñì. ïîêóïàòåëü 3 â ïðèìåðå íèæå)

• Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ ìîæíî ïîñòðîèòü ãðàôèê

• Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñåãìåíòîâ íóæíî âûäåëèòü ãðóïïû ïîêóïàòåëåé ñ îäèíàêîâûì
ïîòðåáèòåëüñêèì ïîâåäåíèåì:

M = ìóæ÷èíà

Æ = æåíùèíà

Îáùàÿ âàæíîñòü Îáùàÿ âàæíîñòü

Öåíà Âèä Êà÷åñòâî Êîì.

Äîëãî-

âå÷íîñòü Ìàðêà

Óïà-

êîâêà

Äîñòóï-

íîñòü Ì / Æ Öåíà Âèä Êà÷åñòâî Êîì.

Äîëãî-

âå÷íîñòü Ìàðêà

Óïà-

êîâêà

Äîñòóï-

íîñòü

Êëèåíò 1 5 5 5 1 1 4 4 2 Æ Ì 4.6 1.4 4.4 4.2 4.4 1.6 1.4 1.6
Êëèåíò 2 5 5 4 2 3 4 3 2 Æ Æ 4.25 5 4.5 2 2 4.5 3.25 2.25
Êëèåíò 3 5 1 1 1 1 1 1 2 Æ
Êëèåíò 4 5 2 4 5 4 2 1 1 Ì
Êëèåíò 5 5 1 5 4 4 1 1 2 Ì
Êëèåíò 6 5 2 4 5 5 2 2 1 Ì
Êëèåíò 7 4 5 5 2 2 5 3 3 Ì
Êëèåíò 8 4 1 4 3 5 1 2 2 Ì
Êëèåíò 9 4 1 5 4 4 2 1 2 Ì
Êëèåíò 10 3 5 4 3 2 5 3 2 Æ
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Óïðàæíåíèå: ñèòóàöèÿ 1 è 2
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                                    Ïðîäóêò À
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                                      Ïðîäóêò Â

×òî âû ñäåëàåòå ñ âàøåé ïðîäóêöèåé â ýòèõ äâóõ ñèòóàöèÿõ?
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Ïîêóïàòåëè èìåþò ñêëîííîñòü çàìåíÿòü âàæíûå êðèòåðèè
äðóãèìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå: ýòî íàçûâàåòñÿ
ïåðåìåííûì ïîâåäåíèåì

• Ïîïàäàÿ íà ðûíîê, ïîêóïàòåëü ìîæåò èìåòü íàáîð êðèòåðèåâ, ðàññòàâëåííûõ â
îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå - íåêóþ êàðòèíó �èäåàëüíîé ïîêóïêè�

• Çàòåì åìó ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü äðóãèå âíåøíèå ôàêòîðû, íàïðèìåð, íàëè÷èå
èäåàëüíîé ïðîäóêöèè

• Ïðè îòñóòñòâèè òàêîé èäåàëüíîé ïðîäóêöèè îí ìîæåò èçìåíèòü ïîðÿäîê ñâîèõ
êðèòåðèåâ

� Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëþ ñðî÷íî íóæåí íîâûé àâòîìîáèëü

� îí èäåò â ñàëîí �Ëàäû� â íàäåæäå êóïèòü ñèíèé àâòîìîáèëü

� â îòâåò åìó ãîâîðÿò, ÷òî ñèíþþ �Ëàäó� îí ïîëó÷èò ÷åðåç äâå íåäåëè,
à áåëóþ ìîæåò ïîëó÷èòü ñåé÷àñ

� îí ðåøàåò êóïèòü áåëóþ �Ëàäó�, ìåíÿÿ îäèí èç ñâîèõ êðèòåðèåâ íà
ñàìûé âàæíûé: ñðî÷íîñòü ïîêóïêè àâòîìîáèëÿ

Áåëóþ ñåé÷àñ èëè
ñèíþþ ÷åðåç 2

íåäåëè?

Õî÷ó ñèíþþ
Ëàäó

Ëó÷øå áåëóþ
ñåé÷àñ



PIES/AAG/Toolkit/PPM3_r.ppt/8-96/Page 21 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ïåðåìåííîå ïîâåäåíèå ìîæíî èçó÷èòü, çàäàâàÿ ïîêóïàòåëÿì
ïðÿìûå âîïðîñû

• Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî
âàøè êîíêóðåíòû íàìíîãî ëó÷øå âàñ ïî íåêîòîðûì êðèòåðèÿì, õîòÿ ýòè
êðèòåðèè èìåþò öåííîñòü äëÿ ïîêóïàòåëåé

• Âàì íóæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ïîêóïàòåëè èçìåíÿþò ñâîèì ïðèâû÷êàì:
� âàì íóæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî, íàïðèìåð, ñíèçèòü öåíó, ÷òîáû

ïîêóïàòåëè îòäàëè ïðåäïî÷òåíèå âàøåé ïðîäóêöèè, à íå ïðîäóêöèè
êîíêóðåíòîâ

• Äëÿ îáíàðóæåíèÿ âëèÿíèÿ ïåðåìåííîãî ïîâåäåíèÿ íóæíî çàäàòü
ïîêóïàòåëÿì âîïðîñû

• Óïðàæíåíèå 1: ïðåäñòàâèì, ÷òî âû âûïóñêàåòå òåëåâèçîðû â îñíîâíîì äëÿ
íèçêîäîõîäíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ó âàñ åñòü êîíêóðåíò ñ ðàâíîé ðûíî÷íîé
ïîçèöèåé, è âàì íóæíî îïðåäåëèòü, êàê óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå ïî
ñðàâíåíèþ ñ íèì:

� êàêèå âîïðîñû âû çàäàäèòå ïîêóïàòåëÿì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî
íóæíî èçìåíèòü â ïðîäóêöèè äëÿ óâåëè÷åíèÿ äîëè íà ðûíêå?
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Ïðèìåð èçìåíåíèÿ êðèòåðèåâ: ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïðàâèëüíîãî ðûíî÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ

Èçìåíåíèå öåíû îïðåäåëÿåòñÿ â % îò ñíèæåíèÿ öåíû, íóæíîãî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêóïàòåëü îòäàë ïðåäïî÷òåíèå âàøåé ïðîäóêöèè
ïðè íåèçìåííîñòè âñåõ îñòàëüíûõ êðèòåðèåâ

Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç ýòîãî ãðàôèêà?
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Àíêåòíûå îïðîñû íóæíî âûïîëíÿòü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå  äëÿ
îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé â ïîòðåáíîñòÿõ ïîêóïàòåëåé - ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè íå áóäóò óïóùåíû.

• Ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé è ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà ìîæåò ñèëüíî èçìåíÿòüñÿ ïîä
äåéñòâèåì ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ:

� ñîçäàíèå íîâîé ïðîäóêöèè:

� èçìåíåíèå âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ:

� âëèÿíèå ìîäû

� âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè

� è ò.ä.

• Ïîýòîìó âàæíî ïðîâîäèòü àíàëèç ïîêóïàòåëåé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå (åæåãîäíî),
îñîáåííî íà áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ðîññèéñêîì ðûíêå, â öåëÿõ:

� òùàòåëüíîé îöåíêè è ïîíèìàíèÿ ðûíî÷íûõ èçìåíåíèé

� èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé
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Êàê èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû òàêîãî àíàëèçà?

• Îáçîð ïðîäóêöèè äàåò ïðåäïðèÿòèþ âîçìîæíîñòü èçó÷èòü ñëåäóþùåå:
� öåííîñòü ïðîäóêöèè, ïðåäëàãàåìóþ ïîêóïàòåëÿì
� åå ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ ñ ó÷åòîì

ïîòðåáèòåëüñêèõ êðèòåðèåâ
� îðèåíòàöèþ íà ñåãìåíòû ðûíêà
� ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïàòåëåé

• Êàê ñäåëàòü ýòî:
� íóæíî ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ ïîêóïàòåëåé ïðè ïîìîùè

àíêåòèðîâàíèÿ, îïðîñîâ, öåëåâûõ ãðóïï èëè ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ
îòâåòû

• Êàêèå âûâîäû ìîæíî èçâëå÷ü èç òàêîãî àíàëèçà?
� îïðåäåëèòü, êàêàÿ ïðîäóêöèÿ ñîâñåì íå óäîâëåòâîðÿåò

ïîòðåáèòåëüñêèì êðèòåðèÿì, òî åñòü, çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé, è
óñòðàíèòü åå

� îïðåäåëèòü, êàêàÿ ïðîäóêöèÿ ìîæåò óäîâëåòâîðèòü çàïðîñàì
ïîêóïàòåëåé ïðè åå óëó÷øåíèè:

� êàêèå óëó÷øåíèÿ íåîáõîäèìû
� îïðåäåëèòü, êàêóþ íîâóþ ïðîäóêöèþ ìîæíî íà÷àòü ïðîèçâîäèòü

äëÿ îðèåíòàöèè íà íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà
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Óïðàæíåíèå - Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ

• Çàâîä �Ñèáêàð� ïðîèçâîäèò àâòîìîáèëè äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà è íà
ýêñïîðò. Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà ïðîèçâîäñòâî
ìàëîëèòðàæíûõ àâòîìîáèëåé, èìåþùèõ ìàëûé ðàñõîä òîïëèâà, è íà
ëó÷øèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîëîäåæè äèçàéí.

• Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ óïàë îáúåì ïðîäàæ. Çàðóáåæíûå èìïîðòíûå
ìîäåëè çàâîåâûâàþò âñå áîëüøóþ äîëþ ðîññèéñêîãî ðûíêà, õîòÿ îíè
íå ïðèñïîñîáëåíû ê òîìó, ÷òî ïî ìíåíèþ çàâîäà �Ñèáêàð� íàçûâàåòñÿ
ðîññèéñêèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êðèòåðèÿìè. È, ñàìîå ãëàâíîå,
èìïîðòíûå ìîäåëè ãîðàçäî áîëåå äîðîæå îòå÷åñòâåííûõ.

• Òàêèì îáðàçîì, �Ñèáêàð� ïðèíÿë ðåøåíèå ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå íà
ðîññèéñêîì ðûíêå äëÿ èçó÷åíèÿ òåõ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ïðèîáðåòàëè
àâòîìîáèëè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ è èõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êðèòåðèåâ, à
òàêæå îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè çàâîäà ýòèì êðèòåðèÿì è
ñðàâíåíèå ñî ñâîèìè êîíêóðåíòàìè.

• Ïðåæäå âñåãî, �Ñèáêàð� ïðèãëàñèë ïîêóïàòåëåé â öåëåâóþ ãðóïïó äëÿ
îïðåäåëåíèÿ, êàêèìè ìîãóò áûòü âîçìîæíûå ïîòðåáèòåëüñêèå
êðèòåðèè. Îíè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå êðèòåðèè, íà áàçå êîòîðûõ
ïðîâîäèëîñü êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå:

� öåíà, ñòîèò ëè òàêèõ äåíåã, äèçàéí, ýêîíîìè÷íîñòü, êîìôîðò,
ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ, ïðî÷íîñòü, íàëè÷èå ìîäèôèêàöèé,
áåçîïàñíîñòü, ìàðêà, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå,
ðàçíîîáðàçèå öâåòîâ, ñêîðîñòü, ñòîèìîñòü òåõîáñëóæèâàíèÿ
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Óïðàæíåíèå - Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ (ïðîäîëæåíèå.)

• Çàòåì îòäåë çàâîäà ïî èçó÷åíèþ ðûíêîâ ïðîâåë îáçîð ïðîèçâîëüíîé
âûáîðêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàíû íà òàáëèöå.

 

 

 

 

 

 

• Ýòè öèôðû ïîêàçûâàþò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæíû
ïðîâåñòè àíàëèç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà íà ðûíêå, îïðåäåëèòü
ïî÷åìó ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ è â ÷åì
íåîáõîäèìî äîðàáîòàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ

• Ñäåëàòü ãðàôèê è äàòü ðåêîìåíäàöèè

Îöåíêà öåíà
ñòîèò ëè

ýòèõ äåí.
äèçàéí

ýêîíîìè÷. 

ïî 

òîïëèâó

êîìôîðò
ìîùíîñòü

äâèãàò.
äîëãîâå÷

Âàæíîñòü äëÿ ïîêóïàò. 1 - 5 4,7 4,8 5,0 3,3 4,1 4,5 4,6

Ñèáêàð 1 - 5 4,0 3,2 3,8 4,6 2,7 3,4 4,4
Êîíêóðåíò 1 1 - 5 4,1 4,7 4,0 4,9 3,9 3,9 4,0
Êîíêóðåíò 2 1 - 5 2,1 4,9 5,0 3,4 5,0 4,8 4,9

Îöåíêà
íàëè÷èå 
âàðèàíò.

áåçîïàñí. ìàðêà 
ïîñëåïðîä

îáñëóæ.
ðàçëè÷í. 
öâåòà

ñêîðîñòü

ñòîèì. 

òåõ- 
îáñëóæ. 

Âàæíîñòü äëÿ ïîêóïàò. 1 - 5 4,0 3,8 4,7 3,9 3,8 4,2 4,0

Ñèáêàð 1 - 5 2,5 3,6 4,0 4,9 2,9 3,5 4,4
Êîíêóðåíò 1 1 - 5 3,7 4,2 4,1 2,9 5,0 3,2 3,6
Êîíêóðåíò 2 1 - 5 4,5 5,0 5,0 4,2 3,9 4,7 3,2
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Óïðàæíåíèå - Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ - ×èñòûé ãðàôèê
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Óïðàæíåíèå - ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ââåäåíèå â ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è èõ ïðèìåíåíèå

• Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæè

ñóùåñòâóþùåé ïðîäóêöèè èëè äëÿ ââîäà íà ðûíîê íîâîé ïðîäóêöèè

• Ñóùåñòâóåò öåëûé àðñåíàë ñðåäñòâ. Êàæäîå ñðåäñòâî ñëóæèò ñâîåé

öåëè è äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà

• Âûáðàííîå ñðåäñòâî äîëæíî:

� áûòü íàöåëåíî íà íóæíîãî ïîêóïàòåëÿ

� ïðàâèëüíî îïîâåùàòü î ïðîäóêöèè

• Èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè,

êîíêðåòíîãî ýòàïà öèêëà ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ïðîöåññà

ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëåì

• Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñðåäñòâ ïîêà íàõîäèòñÿ â Ðîññèè íà ðàííåé

ñòàäèè. Ïðåäëîæåííûå çäåñü ïðèìåðû âçÿòû èç îïûòà çàïàäíûõ

êîìïàíèé, îäíàêî, ìû ïîçäíåå îáñóäèì ïðèìåðû áîëåå áëèçêèå äëÿ

Ðîññèè
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

 Ìàðêåòèíã ñîñòîèò èç êîìáèíàöèè ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ:

 

• Ðåêëàìà

� îïëà÷èâàåìàÿ ôîðìà ïðåçåíòàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èäåé,

òîâàðîâ è óñëóã

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� íàáîð ñðåäñòâ äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ

ïðîäóêöèè èëè óñëóã

• Ðåïóòàöèÿ

� ïîëîæèòåëüíûé îáðàç êîìïàíèè, êîòîðûé ñëóæèò áåñïëàòíûì

ñòèìóëèðîâàíèåì ñïðîñà

• Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà

� óñòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ â áåñåäå ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè

ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè â öåëÿõ ïðîäàæè
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Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî
ðûíêà
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Òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ Ïðîì. ïðîäóêöèÿ

� Ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàñõîäóþò áîëüøóþ ÷àñòü

ñðåäñòâ íà ðåêëàìó, çàòåì ñëåäóåò ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà è
íàêîíåö ñáûò çà ñ÷åò ðåïóòàöèè: ïåðâûå òðè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû íà òàêîì ðûíêå

� Ïðîèçâîäèòåëè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè ðàñõîäóþò áîëüøóþ ÷àñòü ñðåäñòâ íà
èíäèâèäóàëüíóþ ïðîäàæó - íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ íà òàêîì ðûíêå

� Â öåëîì, èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà èñïîëüçóåòñÿ â îòíîøåíèè äîðîãèõ òîâàðîâ è íà ðûíêàõ
ñ ìàëûì êîëè÷åñòâîì êðóïíûõ ïðîäàâöîâ, òàê êàê ýòîò âèä ñáûòà òðåáóåò ñóùåñòâåííîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ è îçíàêîìëåíèÿ
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Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà âëèÿþò íà ìàñøòàá
ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî ñðåäñòâà

� Ðåêëàìà è ñòèìóëèð.

ýôôåêòèâíî

ñïîñîáñòâóþò
çíàêîìñòâó ñ

òîâàðîì

� Ðåêëàìíàÿ ïðîäàæà
ïîëåçíà äëÿ íà÷àëà

� èíäèâèäóàëüíàÿ

ïðîäàæà íóæíà äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ

òîðãîâîé ñåòè

� Ðåêëàìà è ñòèìóëèð.

ïðîäîëæàþò

îêàçûâàòü ìîùíîå
âîçäåéñòâèå

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ìîæíî ñîêðàòèòü,

òàê êàê òåïåðü íóæíî

ìåíüøå ñòèìóëîâ

� Íèçêèé óðîâåíü

ðåêëàìû äëÿ

íàïîìèíàíèÿ î
ïðîäóêöèè

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ñíîâà ñòàíîâÿòñÿ

âàæíûìè äëÿ

óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ

ê äàííîé ìàðêå

� Íèçêèé óðîâåíü

ðåêëàìû

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ìîæíî îñòàâèòü

� Ìèíèìóì âíèìàíèÿ

ê ïðîäóêöèè ñî
ñòîðîíû îòäåëà

ñáûòà

Ðåêëàìà è

ñòèìóëèðîâàíèå

Ðåêëàìíàÿ

ïðîäàæà

èíäèâèäóàëüíàÿ
ïðîäàæà

Ñáûò

Ýòàï ââîäà Ýòàï ðîñòà Ýòàï çðåëîñòè Ýòàï óïàäêà
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Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëÿìè

 Ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà äîëæåí ó÷èòûâàòü íå òîëüêî íûíåøíèé ýòàï

æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, íî òàêæå íà êàêîì ýòàïå ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ

íàõîäÿòñÿ åãî ïîêóïàòåëè

• Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ

Çíàíèå ïîêóïàòåëÿ î

ñóùåñòâîâàíèè
íîâîé ïðîäóêöèè èëè

íîâîé ìàðêè ñðåäè
ñóùåñòâóþùåé

êàòåãîðèè ïðîäóêöèè

Çíàíèå ïîêóïàòåëÿ î

öåëè ïðèìåíåíèÿ
íîâîé ïðîäóêöèè è

åå ïðåèìóùåñòâàõ

Ïîíèìàíèå

ïîêóïàòåëåì
ïîëåçíîñòè

ïðîäóêöèè äëÿ íåãî è
ïðè÷èí ïðèîáðåòåíèÿ

ýòîé ïðîäóêöèè, à íå
äðóãîé

Âûáîð ïîêóïàòåëåì

âàøåé ïðîäóêöèè  â
òî÷êå ñáûòà, íàïð. ñ

ïîëêè â ìàãàçèíå

Îçíàêîìëåíèå ñ
ïðîäóêöèåé/ ìàðêîé

Ïîíèìàíèå íàçíà÷åíèÿ
ïðîäóêöèè

Óáåæäåííîñòü â
ðåøåíèè êóïèòü

Çàêàç/ïîêóïêà
ïðîäóêöèè
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Îòíîñèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÷åòûðåõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íà
÷åòûðåõ ýòàïàõ ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ

Èíäèâèäóàëüíàÿ

ïðîäàæà

Ðåêëàìà

Ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàæ

Ðåïóòàöèÿ è ðàáîòà
 ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Çíàíèå î 

ñóùåñòâîâàíèè
ïðîäóêöèè

Ïîíèìàíèå

åå
íàçíà÷åíèÿ

Óáåæäåí-

íîñòü â
ðåøåíèè

êóïèòü

Çàêàç/

ïîêóïêà

Ïîëó÷èòü:

Ýôôåêòèâíîñòü
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Öåëè ðåêëàìû

 Ðåêëàìà ìîæåò ïðåñëåäîâàòü íåñêîëüêî öåëåé; ðóêîâîäèòåëü ðåêëàìíîãî

îòäåëà äîëæåí ðåøèòü, êàêèå öåëè ïðåñëåäóåò ðåêëàìà è êàêîé ñìûñë

íóæíî âëîæèòü â íåå äëÿ ïîêóïàòåëåé

• Îïîâåùåíèå

� ñîîáùåíèå ðûíêó î íîâîé ïðîäóêöèè

� ñîîáùåíèå î íîâîì ïðèìåíåíèè ïðîäóêöèè

� îáúÿñíåíèå ïðèíöèïà ðàáîòû ïðîäóêöèè

� îïèñàíèå èìåþùèõñÿ óñëóã

• Óáåæäåíèå

� ïîîùðåíèå ïåðåõîäà íà âàøó ìàðêó

� èçìåíåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ î ìàðêå

� ïîîùðåíèå íåìåäëåííîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè

• Íàïîìèíàíèå

� íàïîìèíàíèå ïîêóïàòåëÿì î íåîáõîäèìîñòè â ïðîäóêöèè â ñêîðîì

áóäóùåì

� íàïîìèíàíèå ïîêóïàòåëÿì î ìåñòàõ ïîêóïêè ïðîäóêöèè

� íàïîìèíàíèå î ïðîäóêöèè âíå ñåçîíà
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Êàêîé ñìûñë íóæíî âêëàäûâàòü? Êàêèìè ñðåäñòâàìè
ïåðåäàâàòü?

 Ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íóæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå

• Äåëàåò ëè ýòî ñîîáùåíèå ïðîäóêöèþ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ?

� ÿñíî ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé

• Êàêîâû îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ýòîãî ñîîáùåíèÿ?

� ìîæíî ëè ñêàçàòü î ïðîäóêöèè íå÷òî èíîå, ÷åì êîíêóðåíòû î ñâîåé?

� âñïîìíèòå î ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêöèè

• Ïðàâäîïîäîáíî ëè ýòî ñîîáùåíèå?

� ïîäóìàéòå, ñïîñîáíû ëè âû äîêàçàòü ñêàçàííîå î ïðîäóêöèè

 Ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ðàçíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè

• Òåëåâèäåíèå

• Ðàäèî

• Ãàçåòû

• Æóðíàëû

� ïîòðåáèòåëüñêèå

� òîðãîâûå

• Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ

• Ïëàêàòû
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êîìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí

Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

    êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñòèðàëüíûõ

    ìàøèí â Ðîññèè

· Â 1993 ãîäó îáúåìû ïðîäàæ ðåçêî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëèñü
� öåíà íà ñòèðàëüíûå ìàøèíû ïîâûñèëèñü èç-çà ïîâûøåíèÿ

öåí íà ñûðüå è êîìïëåêòóþùèå äåòàëè

· Çàâîä ïðîâåë ðÿä óñîâåðøåíñòâîâàíèé ñâîåé ïðîäóêöèè
� ê ñóùåñòâóþùèì ìîäåëÿì áûëè ââåäåíû íîâûå ôóíêöèè, è

ñòàðûå ìîäåëè ñòàëè ïî÷òè ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèìè
� áûëà ðàçðàáîòàíà íîâàÿ ìîäåëü äëÿ ñåìåé ñî ñðåäíèì è

íèçêèì äîõîäîì

· Íîâàÿ ìîäåëü ñòîèò äåøåâëå, ÷åì ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòîâ, è èìååò
õîðîøåå êà÷åñòâî

Êàê çàâîä äîëæåí ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ?
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

Êàêîé èìèäæ ñîçäàë Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  â ñðåäå ñâîèõ
ïîêóïàòåëåé?

� Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê ïðåäïðèÿòèå,
êîòîðîå îðèåíòèðóåòñÿ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

� Òåïåðü ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèå ñòèðàëüíûå ìàøèíû
óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé ñ âûñîêèìè äîõîäàìè

� à äëÿ ïîêóïàòåëåé ñ áîëåå íèçêèìè äîõîäàìè, òàêèõ êàê
ñòóäåíòû, è äëÿ ñåìåé, æèâóùèõ â íåáîëüøèõ êâàðòèðàõ,
âûïóñêàþòñÿ íàäåæíûå ñðåäíåãàáàðèòíûå ñòèðàëüíûå ìàøèíû

ïîêóïàòåëü  ñðåäíåãàáàðèòíûõ

ñòèðàëüíûõ ìàøèí

ïîêóïàòåëü  ñòèðàëüíûõ ìàøèí-

àâòîìàòîâ
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

  ×òî Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí ñîîáùàåò ñâîèì ïîêóïàòåëÿì?

� Î ñòèðàëüíîé ìàøèíå-àâòîìàòå:
� åå î÷åíü óäîáíî èñïîëüçîâàòü
� âû ñâîäèòå âðåìÿ íà ñòèðêó äî ìèíèìóìà

� Î ñðåäíåãàáàðèòíîé ñòèðàëüíîé ìàøèíå :
� ñòîèò ìåíüøå, ÷åì àíàëîãè÷íûå ìàøèíû êîíêóðåíòîâ
� ëåãêî óñòàíàâëèâàåòñÿ â âàííîé èëè êàêîì-ëèáî èíîì ñâîáîäíîì

ìåñòå â ñêðîìíîé êâàðòèðå
� ïðîñòà â îáðàùåíèè è îáåñïå÷èâàåò õîðîøåå êà÷åñòâî â òå÷åíèå

äëèòåëüíîãî âðåìåíè

Êàêîé ñïîñîá ðåêëàìû âûáðàë Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  è ïî÷åìó?

� Äëÿ ñòèðàëüíîé ìàøèíû-àâòîìàòà
� ïîïóëÿðíûå æóðíàëû è òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â âå÷åðíåå

âðåìÿ
� ñåòü òîðãîâëè íà äîìó è ïðåçåíòàöèè

� Äëÿ ñðåäíåãàáàðèòíîé ñòèðàëüíîé ìàøèíû
� ñòóäåí÷åñêèå æóðíàëû è ãàçåòû
� ðåêëàìíûå ëèñòîâêè, ðàñïðîñòðàíÿåìûå â óíèâåðñèòåòå è æèëûõ

êîìïëåêñàõ
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 Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

 

 Íîâûå òîâàðû íàøëè ñâîå ìåñòî íà ðûíêå â
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îòëè÷èòåëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè

 Áûëè îïðåäåëåíû äâå ÷åòêî îáîçíà÷åííûå
ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

 Ðåêëàìà ÷åòêî ãîâîðèëà, ïî÷åìó êîíêðåòíàÿ
ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà ïîäõîäèò èìåííî ýòîìó
ïîêóïàòåëþ

 Óñïåøíî îáðàòèâ âíèìàíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé,

çàâîä çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èë îáúåì ïðîäàæ

×åãî ñìîã äîñòè÷ü Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí , ïðîâîäÿ õîðîøî

ðàçðàáîòàííóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ?

.

..

.
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ìîðîæåíîå Haagen-Dazs èëè êàê
ðàçðàáîòàòü óñïåøíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ

• Â 1991 ãîäó Haagen-Dazs ñòàëî ñàìîé èçâåñòíîé ìàðêîé ìîðîæåíîãî â

Âåëèêîáðèòàíèè

• Ëþäè ìíîãî ãîâîðèëè î åãî ðåêëàìå ñ äåâèçîì �ïðåäàííîñòü

óäîâîëüñòâèþ�

• Ïðîèçâîäèòåëü - ôèðìà Haagen-Dazs -  ïîêàçàë ñâîå óìåíèå îáùàòüñÿ

ñî âçðîñëîé àóäèòîðèåé

� Ïðåæäå ìîðîæåíîå ñ÷èòàëîñü â Âåëèêîáðèòàíèè äåòñêèì

ïðîäóêòîì

• Ïðîäóêò îáëàäàë íàñûùåííûì ñëèâî÷íûì âêóñîì, íåæíîñòüþ è

ìÿãêîñòüþ è àðîìàòîì
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Êðàòêèå çàìå÷àíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè

 Çà÷åì íàì íóæíà ðåêëàìà?

• ×òîáû ñîçäàòü ïðåäñòàâëåíèå î Haagen-Dazs êàê î íîâîì ñòàíäàðòå íà
ðûíêå ñî ññûëêîé íà �áåñêîíå÷íî çàìå÷àòåëüíîå óäîâîëüñòâèå� îò
ïðîäóêöèè Haagen-Dazs

 Ê êîìó ìû îáðàùàåìñÿ?

• Ê ïîòðåáèòåëÿì îáîèõ ïîëîâ, íå îáðåìåíåííûì ñåìüåé,  ñòàðøå 25 ëåò
ñ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì, æåëàþùèì îòâåäàòü âêóñ íîâîãî,
èíòåðåñíîãî è êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà. Îíè õîòÿò ïîëó÷èòü ëó÷øåå, íî
íå ñîâñåì óâåðåíû â ýòîì

 Êàêîé ñìûñë íóæíî âëîæèòü â ðåêëàìó?

• �Haagen-Dazs - ïîñëåäíåå äîñòèæåíèå â ïîëó÷åíèè óäîâîëüñòâèé�

 Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîâåðèòü ýòîìó?

• ×òî Haagen-Dazs êëàäåò â ðîæîê: �ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó�
�ïðåâîñõîäíûå èíãðåäèåíòû�

• ×òî ïîëó÷àåò ïîòðåáèòåëü: �íåïåðåäàâàåìîå óäîâîëüñòâèå�

 Êàêîâ òîí ðåêëàìû?

• Âçðîñëûé è ÷óâñòâåííûé
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Haagen-Dazs: ïîñëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè

• Haagen-Dazs ñòàë íå ïðîñòî ïðîèçâîäèòåëåì ìîðîæåíîãî, íî

ñîçäàòåëåì îñîáîãî íàñòðîåíèÿ èëè ÷óâñòâà

• Haagen-Dazs ñòàë â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àññîöèèðîâàòüñÿ ó

ïîòðåáèòåëåé ñ íàñëàæäåíèåì

• Ëþäè âìåñòå åëè ýòî ìîðîæåíîå, êîðìèëè äðóã äðóãà èëè

íàñëàæäàëèñü èì âìåñòå ïåðåä òåëåâèçîðîì (ïîãàñèâ ñâåò è çàäåðíóâ

çàíàâåñêè...)

• Ðåêëàìà Haagen-Dazs äàëà èäåþ íàñòðîåíèÿ ÷óâñòâåííîé áëèçîñòè

ìåæäó âçðîñëûìè

• Â Âåëèêîáðèòàíèè ðåêëàìà Haagen-Dazs âûçâàëà ñòîëü áóðíûé

ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ, ÷òî îíà îáñóæäàëàñü â åæåäíåâíûõ ãàçåòàõ,

òàêèì îáðàçîì áåñïëàòíî ïðèíîñÿ êîìïàíèè èçâåñòíîñòü
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

 Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ñáûòà ïðîäóêöèè èëè

ââîäà íîâîé ïðîäóêöèè. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñðåäñòâà äëÿ:

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì
� íàïðàâëåíà íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ äëÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé
� íàïðàâëåíà íà êàíàëû ñáûòà

� ðîçíè÷íûå
� îïòîâûå

� äèëåðñêèå

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ñàìèõ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ
� íàïðàâëåíà íà ëþäåé, ïðîäàþùèõ ïðîäóêöèþ

 Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ çàâîåâûâàåò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü íà Çàïàäå

• Êàê ïðàâèëî îío áûñòðåå äàåò óâåëè÷åíèå îáúåìà ñáûòà, ÷åì ðåêëàìà

• Ìîæåò îêàçûâàòü áîëåå ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëÿ

• Ìîæåò áûòü äåøåâëå, ÷åì, íàïðèìåð, ðåêëàìà

• Îáëàäàåò áîëüøåé ãèáêîñòüþ
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Öåëè è ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ (ïîäðîáíåå î êàæäîì
ñðåäñòâå ñìîòðèòå òàêæå ïðèëîæåíèÿ)

 Êîíêðåòíûå öåëè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ çàâèñÿò îò òèïà ðûíêà

 Öåëè âêëþ÷àþò:

• Â îòíîøåíèè ïîòðåáèòåëåé

� ïîîùðåíèå ðàñøèðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ è ïîêóïêè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà

� ïðîáíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì

� ïðèâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ

• Â îòíîøåíèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

� ïîîùðåíèå âêëþ÷åíèÿ íîâûõ òîâàðîâ è íàðàùèâàíèÿ çàïàñîâ

� ïîîùðåíèå âíåñåçîííûõ çàêóïîê

� óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ íîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè  ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

• Â îòíîøåíèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

� ïîîùðåíèå ïîääåðæêè íîâîé ïðîäóêöèè

� ïîîùðåíèå èíòåðåñà

 ×àùå âñåãî äëÿ ïîîùðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ñðåäñòâà:

• Îáðàçöû

• Êóïîíû

• Íàáîðû

• Äåìîíñòðàöèîííûå ïîêàçû íà ìåñòå ïðîäàæè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ äëÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé

 Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàëàæèâàíèÿ ñâÿçåé ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé è

îïòîâîé òîðãîâëè, à òàêæå ñ äèëåðàìè

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ïîêóïêó

• Ïðåäëîæåíèå ñêèäîê çà ïðîäóêöèþ, êóïëåííóþ â òå÷åíèå óêàçàííîãî
ïåðèîäà

• Ïîîùðÿåò äèëåðîâ ïîêóïàòü íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî èëè íîâûå âèäû
ïðîäóêöèè, êîòîðûå îíè îáû÷íî íå ïîêóïàþò

• Äèëåðû ìîãóò ðàññìàòðèâàòü ýòè ñðåäñòâà ëèáî êàê ñâîþ ïðèáûëü,
ëèáî èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðåêëàìû èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ðàñïðîñòðàíåíèå

• Êîìïåíñàöèÿ äèëåðó çà ïîêàç ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ðåêëàìó

• Êîìïåíñàöèÿ äèëåðó çà ðåêëàìó ïðîäóêöèè

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîäàæè

• Ïðåäëîæåíèå âîçíàãðàæäåíèÿ äèëåðó èëè âûïëàòà êîìèññèîííûõ åãî
ñïåöèàëèñòàì ïî ñáûòó çà ïðîäàæó ïðîäóêöèè
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Ïðèìåð: óâåëè÷åíèå ñáûòà âîäêè �Ñòîëè÷íàÿ� òîëüêî ïðè
ïîìîùè ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ

 Ãîäîâîé ïëàí

Âèä äåÿòåëüíîñòè 1 êâàðòàë  2 êâàðòàë  3 êâàðòàë  4 êâàðòàë

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ

Êóïîíû:
Ñêèäêà â 1000 ðóáëåé ñ

áóòûëêè 1 ë.

1 áóòûëêà áåñïëàòíî ïðè
ïîêóïêå 3

Tîðãîâîå ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Äèëåðó 1 ÿùèê áåñïëàòíî
ïðè ïîêóïêå 10

10-ïðîöåíòíàÿ  ñêèäêîé
(àãåíòîâ äèëåðà ïðîñÿò

ýíåðãè÷íåå ðàñïðîäàâàòü
çàïàñû)
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Öåëè è çàäà÷è ðàáîòû ñ îáùåñòâåííîñòüþ

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè ñâÿçàíà ñ
ïîëó÷åíèåì áåñïëàòíîãî ðåäàêöèîííîãî ìåñòà âî âñåõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ ìàðîê,
ïðîäóêöèè, ëþäåé, èäåé, äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèé è äàæå ãîñóäàðñòâ

• Ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåïóòàöèÿ ñëóæàò íåñêîëüêèì öåëÿì

� ïîëó÷åíèå áëàãîïðèÿòíîãî îòçûâà î êîìïàíèè

� ñîçäàíèå õîðîøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íåé

� ðàçâåí÷àíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñëóõîâ è èñòîðèé

 Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà ðàçíûå àóäèòîðèè

• àêöèîíåðîâ

• ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ

• çàêîíîäàòåëåé

• ãîðîäñêèõ îôèöèàëüíûõ ëèö

• ïîòðåáèòåëåé

• êàíàëû ñáûòà
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Ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
ïîääåðæàíèÿ ðåïóòàöèè

 Ïðåññ-ðåëèçû

• ðàçìåùåíèå íîâîé èíôîðìàöèè â ïðåññå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê

÷åëîâåêó, ïðîäóêöèè èëè óñëóãå

 Ïóáëèêàöèè î ïðîäóêöèè

• ïóáëèêàöèÿ èíôîðìàöèè îá îïðåäåëåííûõ ìàðêàõ

 Êîðïîðàòèâíûå ñðåäñòâà ñâÿçè

• ñðåäñòâà âíóòðåííåé è âíåøíåé ñâÿçè äëÿ ñîçäàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î

êîìïàíèè

 Ëîááèðîâàíèå

• îáùåíèå ñ çàêîíîäàòåëÿìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ÷èíîâíèêàìè äëÿ

ïîîùðåíèÿ ïðèíÿòèÿ èëè óñòðàíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ è ïðàâèë
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áîëåå óñïåøíîé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ

 Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà

ñáûò ïðîäóêöèè

• Ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ñëóæàò óíèêàëüíûì çâåíîì ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëåì

• Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ êîìïàíèè

• Îíè òàêæå ñîîáùàþò êîìïàíèè âàæíóþ èíôîðìàöèþ î åå ïîêóïàòåëÿõ

 Ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó, â ÷àñòíîñòè, âàæíû íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, ãäå

ïðîäàåòñÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíàÿ ïðîäóêöèÿ

 Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó âêëþ÷àþò:

• Ôàðìàöåâòèêó, ãäå ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó âñòðå÷àþòñÿ ñ âðà÷àìè  è

îáúÿñíÿþò ïðåèìóùåñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè

• Ïðîìûøëåííîå ìàøèíîñòðîåíèå âñåõ âèäîâ, ãäå ïðîäóêöèþ íóæíî

ïîäñòðîèòü ïîä ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, à öåíà óòîðãîâûâàåòñÿ

• Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ãäå ñïåöèàëèñòû ïî

ñáûòó ïîñåùàþò êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è óáåæäàþò

çàêóïèòü êðóïíûå ïàðòèè ïðîäóêöèè
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Ðîëè ñïåöèàëèñòà ïî ñáûòó ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè

 

• Ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé

• Ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè

• Ðåêëàìèðîâàíèå è îïèñàíèå âñåõ äîñòîèíñòâ ïðîäóêöèè

• Îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëÿ: íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè,

ýêñïåäèòîðñêèå óñëóãè

• Ñáîð èíôîðìàöèè

 Ïðè îðãàíèçàöèè îòäåëà ñáûòà íóæíî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü åãî çàäà÷è è

ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Èçìåíåíèå öåíû ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ñáûòà

• Êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, óñòàíàâëèâàþò íà ïðîäóêöèþ íå îäíó öåíó, à

öåëûé íàáîð öåí

• Èçìåíåíèå öåíû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ

� èçáàâëåíèÿ îò çàïàñîâ ñòàðîé ïðîäóêöèè

� ïîîùðåíèÿ ïîêóïêè çà äåíüãè âìåñòî áàðòåðà

� ñâîåâðåìåííîé îïëàòû ñ÷åòîâ

� âíåñåçîííîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè
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Îñíîâíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ èçìåíåíèÿ öåí

Èçìåíåíèå Îïèñàíèå Ïðèìåð

Öåíîîáðàçîâàíèå

ïî

ãååîãðàôè÷åñêîìó
ïðèçíàêó

Äèôôåðåíöèàöèÿ öåíû â çàâèñèìîñòè

îò ìåñòîïîëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ìîæåò îòðàæàòü òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû èëè äîñòóï ïîêóïàòåëÿ ê

êîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîäâèãàòåëåé íà Óðàëå ñ

êîíêóðåíòàìè â Áåëîðóññèè è íà Óêðàèíå. Ìîæíî

ïðîäàâàòü äåøåâî â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå, ãäå
êîíêóðåíöèÿ âûñîêà, ïî ñðåäíèì öåíàì íà Óðàëå,

ãäå êîíêóðåíöèÿ ìåíåå âûñîêà è ïî âûñîêèì öåíàì

â Ñèáèðè, ãäå åñòü ãåîãðàôè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî

íàä êîíêóðåíòàìè ïî ñðîêàì ïîñòàâêè è
îáñëóæèâàíèþ

Ñêèäêà ïðè îïëàòå

â ñðîê

Ñíèæåíèå öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé,

êîòîðûå ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàþò

ñâîè ñ÷åòà

Ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, çàêóïàþùåå

âîäêó ñ ïîñòàâêîé îò ïðîèçâîäèòåëÿ è îïëàòîé â

60 èëè 30-äíåâíûé ñðîê ñ ïîëó÷åíèåì 5% ñêèäêè

Ñêèäêà íà

êîëè÷åñòâî

Ñêèäêà ñ öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé

êîòîðûå çàêóïàþò áîëüøèå ïàðòèè

Ïðåäïðèÿòèå îïòîâîé òîðãîâëè, ïîêóïàþùåå
áîëüøèå ïàðòèè ïðè óñëîâèè ñêèäêè, ñîêðàùàÿ
ðàñõîäû ïðîèçâîäèòåëÿ ïî õðàíåíèþ. Ìîæíî
ïðèìåíÿòü äëÿ ñáûòà çàïàñîâ ñòàðîé ïðîäóêöèè.

Ñåçîííàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé,

ïîêóïàþùèõ âíåñåçîííóþ ïðîäóêöèþ

èëè óñëóãè

Ñêèäêà íà ïóòåâêè ê ×åðíîìó ìîðþ â ôåâðàëå

Îáìåííàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû çà âîçâðàò ñòàðîãî

òîâàðà

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â òîðãîâëå àâòîìîáèëÿìè.

Ïðè âîçâðàòå ñòàðîãî àâòîìîáèëÿ äèëåð äåëàåò

ñêèäêó ñ öåíû íîâîãî.

Ðåêëàìíàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû çà ó÷àñòèå â ïðîäàæå

ðèñêîâàííîãî òîâàðà èëè ðåêëàìíîé

ðàñïðîäàæå

×àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïðè

óñëîâèè ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè
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Âûâîäû: ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Ðåêëàìà

Ïîòðåáèòåëüñêîå
ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Òîðãîâîå
ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Ðàáîòà ñ
îáùåñòâåííîñòü
þ  è ðåïóòàöèÿ

Ïðÿìàÿ ïðîäàæà

Äåéñòâèå
Ñòîè-
ìîñòü

Îõâàò
Ïðî-
ñòîòà

Ðûíêè
ÒÍÏ

Ïðî-

ìûøë.

ðûíêè Ââîä Ðîñò Çðåëîñòü Ñïàä

Ïðèìåíåíèå
Ñðåäñòâî

âûñîêîå ñðåäíåå íèçêîå
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà ìàðêåòèíãà

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, óòâåðæäàåòñÿ åæåãîäíî. Ïîñëå ýòîãî

ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà äîëæåí ðåøèòü, êàê ëó÷øå âñåãî

ðàñïðåäåëèòü ýòè ðåñóðñû ìåæäó ñðåäñòâàìè â åãî ðàñïîðÿæåíèè

• Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæåí îïðåäåëèòü:

� Öåëè êàæäîãî ìåðîïðèÿòèÿ

� Ñðîêè

•  Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæåí õîðîøî ïîìíèòü, íà êàêîì

ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà íàõîäèòñÿ ïðîäóêöèÿ
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Îáðàçåö ãîäîâîãî ïëàíà ïî ìàðêåòèíãó ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
(óñòîÿâøàÿñÿ ïðîäóêöèÿ)......òåïåðü îòâåòüòå íà âîïðîñû íà
ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

Ðåêëàìà

� òåëåâèäåíèå

� ðàäèî

� æóðíàëû

� ïëàêàòû

Ïîòðåáèòåëüñêîå ñòèìó-

ëèðîâàíèå  ïðîäàæ

� Äâà çà îäèí

� äîïîëíèòåëüíî 15%

áåñïëàòíî

Òîðãîâîå ñòèìóëèðî-

âàíèå  ïðîäàæ

� 10% ñêèäêè äëÿ ðîçí.

Ñâÿçü ñ îáùåñòâ.

� Áåñïëàòíûå îáðàçöû

ðåäàêòîðàì

ßíâ

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
A
A
A

Ôåâ Mað Aïð Maé Èþíü Èþëü Aâã Ñåíò Oêò Íîÿ Äåê

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
A
A

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA
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Âîïðîñû ê îáñóæäåíèþ ãîäîâîãî ïëàíà ïî ìàðêåòèíãó

• Âîïðîñ 1: Ïî÷åìó âñå ìåðîïðèÿòèÿ ñîñðåäîòî÷åíû òîëüêî â

äâóõ ïðîìåæóòêàõ âðåìåíè â òå÷åíèå ãîäà?

• Âîïðîñ 2: Ïî÷åìó ðåêëàìà íå ïðîâîäèòñÿ ëåòîì - ðàçâå ýòî íå

ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ïðîäàæè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

• Âîïðîñ 3: Ïî÷åìó â æóðíàëàõ ðåêëàìà ïîÿâëÿåòñÿ ðàíüøå, ÷åì

íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî?

• Âîïðîñ 4: Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëüñêîå è òîðãîâîå ñòèìóëèðîâàíèå

ïðîäàæ ïðîâîäèòñÿ îäíîâðåìåííî?

• Âîïðîñ 5: Ïî÷åìó ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

ïðîâîäÿòñÿ äî âñåõ ïðî÷èõ ìåðîïðèÿòèé?
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè

 Ñóùåñòâóþùåå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè

óìåíüøåíèÿ íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû çà ñ÷åò ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, êîòîðûå íà

Çàïàäå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ çàòðàò, íå ïîäëåæàùèõ íàëîãîîáëîæåíèþ

Èñòî÷íèê : Bain & Company

Òîâàðîîáîðîò
Ðåêëàìíûå ðàñõîäû,

íå îáëàãàåìûå íàëîãîì

> 2 ìëðä ðóáëåé 2% ñ îáîðîòà

2 ìëðä - 50 ìëðä ðóáëåé
40 ìëí ðóá + 1% ñ îáîðîòà

 ñâûøå 2 ìëðä ðóáëåé

> 50 ìëðä ðóáëåé
58 ìëí ðóáëåé + 0.5% ñ

îáîðîòà ñâûøå 50 ìëðä ðóá

�  Ðåêëàìíûå ðàñõîäû, ïðåâûøàþùèå óêàçàííûå íîðìû, íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû

�  ÍÄÑ ñ ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ íå âû÷èòàåòñÿ èç âõîäÿùåãî ÍÄÑ, åñëè òîëüêî ðåêëàìíûå ðàñõîäû íå

óìåíüøàåò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó. ÍÄÑ ñ ðàñõîäîâ ñâûøå óêàçàííûõ íîðì íå âîçâðàùàåòñÿ

�  Ìåñòíûå âëàñòè ìîãóò âçèìàòü 5% íàëîã ñ ðåêëàìû (ïîëíîñòüþ âçèìàåòñÿ â Ìîñêâå è Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå)
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Âíåäðåíèå ïðîäóêöèè:  Äâèæóùèå ñèëû ïðîöåññà ðàçðàáîòêè
íîâîé ïðîäóêöèè

 Íîâàÿ ïðîäóêöèÿ

Âîçìîæíîñòè
ïðîèçâîäñòâà

Ìíåíèå
ïîêóïàòåëåé

Âíóòðåííÿÿ
ðàçðàáîòêà

èäåé

Ôèíàíñîâàÿ
îñòîðîæíîñòü
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• Â Ðîññèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèìè ðàáîòàìè
(ÍÈÎÊÐ) îáû÷íî çàíèìàåòñÿ òåõíè÷åñêèé îòäåë âî ãëàâå ñ ãëàâíûì èíæåíåðîì

• Äëÿ íà÷àëà âàæíî ïîíÿòü íåîáõîäèìîñòü â êîîðäèíàöèè óñèëèé ðàçíûõ îòäåëîâ:
ÍÈÎÊÐ, ñáûòà, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî

• Íà Çàïàäå ïðèìåíÿåòñÿ òðè ìîäåëè âíåäðåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê, â
çàâèñèìîñòè îò åå âèäà è ñïåöèôèêè êîìïàíèè :

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò òðè ãëàâíûõ ïîäõîäà ê ïðîöåññó
âíåäðåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê. Îíè îòëè÷àþòñÿ îò ðîññèéñêîãî
áîëüøèì ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ ...

èññëåäîâ.

ðàáîòû

èíæåíåðíî-
êîíñòð

ïð-âî ñáûò ïîêóïàò.

Èññëåä.
ðàáîòû

Èíæåíåðíî
êîíñòðóêò. Ôèíàíñû

ïîêóïàò

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè

Maðêåòèíã  Ïðîèçâ-âî

Èíæåíåð.-
êîíñòð.

  Ïðîèçâ-âî

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè

Ðåçóëüòàòû íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîöåññà

ïîêóïàò

Èññëåä.
ðàáîòû

Ôèíàíñû

Maðêåòèíã

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä : ïîñëåäîâàòåëüíàÿ
ïåðåäà÷à èäåé îò îäíîãî îòäåëà ê äðóãîìó

Îäíîâðåìåííûé ïîäõîä: ïàðàëëåëüíàÿ
ñëàæåííàÿ ðàáîòà ðàçíûõ îòäåëîâ

Ïîýòàïíûé ïîäõîä : ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï
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Íà Çàïàäå ýòîò ïðîöåññ îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ áîëåå òùàòåëüíî è
âêëþ÷àåò àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó...

Îáû÷íûé íà Çàïàäå ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè:

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè â ðîññèéñêîé êîìïàíèè:

Ââîä

ïðîäóêöèè

Ãåíå-
ðàöèÿ

èäåé

Ðàçðà-

áîòêà

ïðîäóê-

öèè

Îòáîð èäåé
Ðàçðàáîòêà
è ïðîâåðêà

êîíöåïöèè

Ñòðàòåãèÿ

ìàðêåòèíãà

Áèçíåñ-
àíàëèç

Ïðîáíûé

ìàðêåòèíã

Ââîä
ïðîäóêöèè

Êîììåðöè-
àëèçàöèÿ

Ãåíåðàöèÿ èäåé

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îòñóòñòâèå çäåñü ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè, ïðîáíîãî

ìàðêåòèíãà è ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Ýòî ïðèâîäèò ê ââîäó ïðîäóêöèè,

êîòîðàÿ íå íóæíà ïîòðåáèòåëÿì

Ðàçðàáîòêà
ïðîäóêöèè
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Ïåðâûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: ó ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî áûòü
ìíîæåñòâî èäåé ...

Ðàçðàáîòêà íîâîé ïðîäóêöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ïîèñêà èäåé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ïðîöåññà âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü òó

ïðîäóêöèþ è ðûíêè, íà êîòîðûõ íóæíî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå

Èñòî÷íèêè èäåé ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè   

 Âíåøíèå èñòî÷íèêè èäåé

� Âåñüìà ëîãè÷íî íà÷àòü ïîèñê èäåé äëÿ íîâîé ïðîäóêöèè ñ èçó÷åíèÿ
ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïîêóïàòåëåé. Âûÿâëÿòü èõ íóæíî ïðè ïîìîùè
îáñëåäîâàíèé, òåñòîâ, îáñóæäåíèé â öåëåâûõ ãðóïïàõ è îòçûâîâ ïîêóïàòåëåé

� Êîìïàíèÿì íóæíî ñëåäèòü çà ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè èõ êîíêóðåíòîâ. Îíè ìîãóò
êóïèòü ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ, ðàçîáðàòü åå è ñäåëàòü ëó÷øå

� Ïðî÷èå èñòî÷íèêè:  èçîáðåòàòåëè, ïàòåíòíûå è ñåðòèôèêàöèîííûå ôèðìû,
óíèâåðñèòåòû, êîíñóëüòàíòû, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ôèðìû ïî èçó÷åíèþ ðûíêîâ

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èäåé

� Â ïîèñêå èäåé êîìïàíèè ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ñâîèõ ó÷åíûõ, èíæåíåðîâ,
ðàçðàáîò÷èêîâ è ðàáîòíèêîâ

� Òîðãîâûå àãåíòû è ïîñðåäíèêè îáëàäàþò íåïîñðåäñòâåííûì çíàíèåì
ïîòðåáíîñòåé è æàëîá ïîêóïàòåëåé

� Âûñøåå ðóêîâîäñòâî òàêæå ìîæåò áûòü öåííûì èñòî÷íèêîì íîâûõ èäåé
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Âòîðîé è òðåòèé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè:
... êîòîðûå çàòåì äîëæíû ñâîäèòüñÿ ê ìåíüøåìó ÷èñëó
êîíöåïöèé ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

Êòî ïîòðåáèòåëü ïðîäóêöèè?

Êàêîâà äîïîëíèòåëüíàÿ öåííîñòü
ïðîäóêöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ?

Êîãäà è êàê áóäåò ïîòðåáèòåëü
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêöèåé?

Êàêîâû óíèêàëüíûå êà÷åñòâà
íîâîé ïðîäóêöèè?

×òî îòëè÷àåò èìåííî ýòó
ïðîäóêöèþ?

Ñîêðàùåíèå
÷èñëà èäåé

è îòáîð
ëó÷øèõ

Äàëüíåéøàÿ
ðàçðàáîòêà

íåêîòîðûõ
îòîáðàííûõ

èäåé

Ãåíåðàöèÿ

èäåé

Îòáîð

èäåé

Ðàçðàáîòêà

êîíöåïöèè

Êîëè÷åñòâî èäåé

Ýòàï

Óðîâåíü ðàçðàáîòêè

Çàòåì êîíöåïöèè ìîæíî ïðîâåðèòü íà ïîòðåáèòåëÿõ
� Ìîæíî ñïðîñèòü ïîêóïàòåëåé, êóïÿò ëè îíè ýòó ïðîäóêöèþ
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×åòâåðòûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè : ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè
ìàðêåòèíãà

 Îôîðìëåíèå êîíöåïöèè â ïëàíå ïî ìàðêåòèíãó, êîòîðûé îáîáùàåò
íåîáõîäèìûå äàííûå î ðûíêå è ïðåäñòàâëÿåò äåëîâîé ïðîåêò

 

 Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïëàí, âêëþ÷àþùèé:

• Îïèñàíèå ìàñøòàáà, ñòðóêòóðû è ïîâåäåíèÿ ðûíêà, ïîëîæåíèÿ
ïðîäóêöèè íà íåì, äîëè ðûíêà è êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé ïî ïîëó÷åíèþ
ïðèáûëè

• Îïèñàíèå ïëàíèðóåìîé öåíû ïðîäóêöèè, ñòðàòåãèè ñáûòà è áþäæåòà
ìàðêåòèíãà íà ïåðâûé ãîä

�  ïðîäóêöèÿ äîëæíà èìåòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ öåíó

• Ðåêëàìà, ïðåçåíòàöèÿ, êàíàëû ñáûòà

• Ðàñ÷åòû äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ïî îáúåìó ñáûòà è ïðèáûëè. Ýòè ðàñ÷åòû
äîëæíû âûïîëíÿòü îòäåëû ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâ, ÍÈÎÊÐ è
ïðîèçâîäñòâà ïðè òùàòåëüíîì îáñóæäåíèè ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì.
Ïðè ýòîì íóæíî âûïîëíèòü ðàñ÷åò ñëåäóþùåãî:

� ïðåäïîëàãàåìîé äîëè ðûíêà íà ïåðâîì, âòîðîì è òðåòüåì ãîäó
ðàáîòû ïîñëå ââîäà íîâîé ïðîäóêöèè,

� äîëãîñðî÷íîé ïîëèòèêè öåíîîáðàçîâàíèÿ,

� áþäæåòà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ðåêëàìû.
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Ïÿòûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: àíàëèç äàííûõ ïëàíà ïî
ìàðêåòèíãó äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè ïðåäëîæåíèÿ
ïðîäóêöèè

Ïîñðåäñòâîì ïîäãîòîâêè ïðîãíîçà ïî ñáûòó, ñåáåñòîèìîñòè è ïðèáûëè

ðóêîâîäñòâî îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâèå íîâîé ïðîäóêöèè öåëÿì êîìïàíèè è

îêàçûâàåòñÿ ëó÷øå ïîäãîòîâëåííûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î äàëüíåéøèõ

äåéñòâèÿõ
5-ëåòíèé ïðîãíîç ïðèáûëè/óáûòêîâ (ïðèìåð)

� Ðàñ÷åò èçäåðæåê âûïîëíÿþò îòäåëû ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîäñòâà,

ìàðêåòèíãà è ôèíàíñîâ

Ãîä 0 Ãîä 1 Ãîä 2 Ãîä 3 Ãîä 4 Ãîä 5

Äîõîä ñ 

ïðîäàæ

0 11,889 15,381 19,654 28,253 32,491

Ñåáåñò-òü
ïðîä. òîâàðà

0 3,981 5,150 6,581 9,461 10,880

0 7,908 10,231 13,073 18,792 21,611

Ðàñõîäû ïî

ðàçðàáîòêå

-3,500 0 0 0 0 0

Ðàñõîäû ïî

ìàðêåòèíãó
0 8,000 6,460 8,255 11,866 13,646

Íàêëàäíûå
ðàñõîäû

0 1,189 1,538 1,965 2,825 3,249

Ïðèáûëü îò

 ðåàëèçàöèè
-3,500 -1,281 2,233 2,853 4,101 4,716

Èñòî÷íèê : Kotler

Âàëîâàÿ 

ïðèáûëü
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Øåñòîé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: òîëüêî ïîñëå ïðîÿñíåíèÿ âñåõ
àñïåêòîâ ââîäà ïðîäóêöèè ìîæíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â åå
äàëüíåéøóþ ðàçðàáîòêó

 Ýòàï ðàçðàáîòêè ñâÿçàí ñ ïðîèçâîäñòâîì ôèçè÷åñêîãî ïðîòîòèïà ïðîäóêöèè,
êîíöåïòóàëüíî îòðàáîòàííîé è îïðîáîâàííîé íà ðàííèõ ýòàïàõ

 

• Íóæíî ðàçðàáîòàòü ïðîòîòèï, êîòîðûé:

� âîïëîùàåò â ñåáå âàæíåéøèå ÷åðòû, îïèñàííûå â êîíöåïòóàëüíûõ
äîêóìåíòàõ

� îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíóþ ðàáîòó â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ
ýêñïëóàòàöèè

� âõîäèò â ðàìêè ïðîèçâîäñòâåííîãî áþäæåòà

• Ïðîòîòèï äîëæåí áûòü ôóíêöèîíàëüíî è êîììåð÷åñêè îòðàáîòàí.

• Êîììåð÷åñêàÿ îòðàáîòêà ìîæåò âêëþ÷àòü:

� ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê íîâîé ïðîäóêöèè ñ ïðîäóêöèåé
êîíêóðåíòîâ

� ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê íîâîé ïðîäóêöèè ñ àíàëîãè÷íûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè äðóãîé ïðîäóêöèè.

Èñòî÷íèê : Kotler
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Ñåäüìîé è âîñüìîé ýòàïû ââîäà ïðîäóêöèè: ïðîáíûé
ìàðêåòèíã è êîììåðöèàëèçàöèÿ

 Ïðîáíûé ìàðêåòèíã âûïîëíÿåòñÿ êîìïàíèåé äëÿ èçó÷åíèÿ îòêëèêà ïîòðåáèòåëåé íà ïîêóïêó è
èñïîëüçîâàíèå ââîäèìîé ïðîäóêöèè ïóòåì ïðîäàæè íåáîëüøîé ïàðòèè åå ÷åðåç îãðàíè÷åííîå

êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê

• Ïðîáíûé ìàðêåòèíã ìîæåò:
� äàòü áîëåå íàäåæíûé ïðîãíîç îáúåìà áóäóùèõ ïðîäàæ

� ñïîñîáñòâîâàòü âûáîðó áîëåå ïîäõîäÿùåé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
� âûÿâèòü ó ïðîäóêöèè íåäîñòàòêè, êîòîðûå íóæíî óñòðàíèòü, è íà÷àëüíîå âîñïðèÿòèå

åå ðûíêîì - ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ èçúÿòü ïðîäóêöèþ èç ïðîäàæè
� ïðîâåðèòü ïðîäóêöèþ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå è ïîâåäåíèå ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà

 Êîììåðöèàëèçàöèÿ çàâåðøàåò ïîäãîòîâêó ïðîäóêöèè ê ââîäó è ïîìîãàåò îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

• Êîãäà ëó÷øå ââîäèòü ïðîäóêöèþ íà ðûíîê
� ýòî çàâèñèò îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ïðîäóêöèÿ êîíöåïòóàëüíî íîâîé èëè çàìåíÿåò

ñòàðóþ ïðîäóêöèþ êîìïàíèè

• Ãäå è â êàêèõ ðåãèîíàõ ëó÷øå ââîäèòü íîâóþ ïðîäóêöèþ

• Íà êîãî è íà êàêèå ïåðñïåêòèâíûå ãðóïïû íàöåëåíà ïðîäóêöèÿ

• Êàê:

� ðàçðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèÿ ïî ââîäó ïðîäóêöèè íà ðàçâîðà÷èâàþùèåñÿ ðûíêè
� êàêèå ìîùíîñòè è ñêîëüêî ðåñóðñîâ èìååòñÿ äëÿ ââîäà ïðîäóêöèè

Èñòî÷íèê : Kotler
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Ââîä ïðîäóêöèè: Èòîãè

Ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíèòü áîëåå òùàòåëüíûé ïîäõîä ê ââîäó

ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ ïðîáíûé ìàðêåòèíã, áèçíåñ-àíàëèç è îòðàáîòêó âñåõ
àñïåêòîâ

Êîîðäèíà-
öèÿ, ñòèì-
óëèðîâà-
íèå è
ïîèñê èäåé
èçâíå  è
ñðåäè ðà-
áîòíèêîâ
êîìïàíèè

Âûÿâèòü:

1. Ôàêòîðû

êîìïàíèè

2. Èõ âåñ

Ðàçðàáî-
òàòü àëüòå-
ðíàòèâíûå
êîíöåïöèè
ïðîäóêöèè

Ïðåäëîæèòü

1. Öåíó

2. Ñáûò

3. Ðåêëàìó

Âûïîëíèòü

1. Àíàëèç

ðûíêà

2. Àíàëèç

ñòîèìîñòè

Âûïîëíèòü:

1. Èíæåíåðí.
    ïðîâåðêó

2. Ïðîâåðêó
ïîòðåáèò.
âêóñîâ

3. Ïðèäóìàòü
íàçâàíèå

4. Ðàçðàáîòàòü
óïàêîâêó

Ïðîèçâîä-
ñòâî ìàëîé
ïàðòèè, ïîä-
ãîòîâêà ê
ðåêëàìå

Çàêóïèòü
îáîðóäîâà-
íèå è íà÷àòü
ïîëíîìàñ-
øòàáíûé
ñáûò

1.Ãåíåðàöèÿ

   èäåé

Öåëåñîî-
áðàçíà ëè òà
èëè èíàÿ
èäåÿ

2. Îòáîð

    èäåé

Ñî÷åòàåòñÿ
ëè èäåÿ ñ
öåëÿìè
êîìïàíèè,
ñòðàòåãèåé
è
ðåñóðñàìè?

3.Ðàçðàáîòêà

    è ïðîâåðêà

    êîíöåïöèè

Ìîæíî ëè
íàéòè õîðî-
øóþ êîíöåï-
öèþ äëÿ òîé
ïðîäóêöèè,
êîòîðóþ õî-
òÿò ïîêóïàò.?

4. Ðàçðàáîòêà

    ñòðàòåãèè

    ìàðêåòèíãà

Ìîæíî ëè
íàéòè ýôôåê-
òèâíóþ, íå-
äîðîãóþ
ñòðàòåãèþ
ìàðêåòèíãà?

5. Áèçíåñ-
àíàëèç

Ñîîòâåò-
ñòâóåò ëè
ïðîäóêöèÿ
ïëàíàì ïî
ïðèáûëè?

6. Ðàçðàáîò-
êà ïðîäóêöèè

Ñîîòâåò-
ñòâóåò ëè
ðàçðàáîòêà
òåõíè÷åñêèì
è êîììåð÷åñ-
êèì íîðìàì?

7. Ïðîáíûé
ìàðêåòèíã

Îïðàâäàë ëè
îáúåì ñáûòà
îæèäàíèÿ?

8. Êîììåðöè-

    àëèçàöèÿ

Îïðàâäûâàåò
ëè îáúåì
ñáûòà îæèäà-
íèÿ?

Ïðåêðàùåíèå

Íóæíî ëè
íàïðàâëÿòü
èäåþ íà
äîðàáîòêó?

Ïîìîæåò ëè
èçìåíåíèå
ïðîäóêöèè
èëè ñõåìû
ìàðêåòèíãà?

Ïëàíû
íà
áóäó-
ùåå

Äà Äà Äà Äà Äà Äà Äà Äà

Äà

Äà

Íåò Íåò

Íåò
Íåò

ÍåòÍåò

Íåò

Íåò

Èñòî÷íèê : Kotler
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå

Ðîññèéñêèé ïèâîâàðåííûé  çàâîä â òå÷åíèå íåêîòîðîãî
âðåìåíè ïðîèçâîäèò è ïðîäàåò â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå ïèâî.
Áûëî ñîçäàíî ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå ñ çàðóáåæíîé ôèðìîé
äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâîé ìàðêè ïèâà, êîòîðîå ïî ñâîèì
âêóñîâûì è âíåøíèì êà÷åñòâàì íå óñòóïàåò èìïîðòíîìó ïèâó,
íî ïðîèçâîäèòñÿ ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè, ÷åì îòå÷åñòâåííîå
ïèâî.

Øàã 1 Èäåÿ íîâîãî ïðîäóêòà áûëà ðàçðàáîòàíà ñîâìåñòíî ñ
èíîñòðàííûì ïàðòíåðîì
- Âûñîêîêà÷åñòâåíîå ïèâî (êàê èìïîðòíîå) 
   ïðåäëàãàåòñÿ ïî ìåíüøåé öåíå è èìååò áîëåå 
   äëèòåëüíûé ñðîê õðàíåíèÿ

       - Îíî áóäåò ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðîññèéñêèõ ëþáèòåëåé
   ïèâà, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò èìïîðòíîå ïèâî, íî ïî
   íèçêîé öåíå

Øàã 2 Áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà
ïèâà ïóòåì èçó÷åíèÿ ñàìîãî ðûíêà è îïðîñà 
ëþáèòåëåé ïèâà.

Ðåçóëüòàòû: Ëþäè â äàííîì ðåãèîíå ìîãëè áû ïîêóïàòü ïèâî,
àíàëîãè÷íîå èìïîðòíîìó, åñëè îíî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ ïî öåíå,
êîíêóðåíòíîé ñ öåíîé îòå÷åñòâåííîãî ïèâà.

Tsar

Beer
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Øàã 3 Ðàçðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà

Ïðîèçâîäñòâî: Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè è çàðóáåæíàÿ òåõíîëîãèÿ
è îáîðóäîâàíèå ïîçâîëÿò 
ïðîèçâîäèòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå
ïèâî ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñ ìåíüøåé 
ïðîäàæíîé öåíîé.

Öåííîñòü ïðîäóêòà: Ïàñòåðèçîâàííîå ïèâî áóäåò 
èìåòü áîëüøèé ñðîê õðàíåíèÿ è
ïåðåâîçèòüñÿ íà áîëåå äàëüíèå
ðàññòîÿíèÿ, ÷åì ìåñòíîå ïèâî.

Ðàñïðîñòðàíåíèå: Ìîæíî ðàñøèðèòü è èñïîëüçîâàòü
ñóùåñòâóþùèé ñáûò è îïòîâóþ ñåòü
ðîññèéñêîãî ïàðòíåðà. Åñëè ïèâî
áóäåò èìåòü óñïåõ â ðåãèîíå, òî åãî
ìîæíî áóäåò ïðîäàâàòü 
ýêñïîðòèðîâàòü â äðóãèõ 
ðåãèîíàõ Ðîññèè è, âîçìîæíî, 
ýêñïîðòèðîâàòü .

Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå)

Tsar

Beer
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå.)

Øàã 4 Ïðîâåäåí áèçíåñ-àíàëèç

Ïðåäïîëàãàåìûå èçäåðæêè íà ðàçðàáîòêó, 

ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã è íåïîñðåäñòâåííî ïðîäàæó

ïèâà ìàðêè “ Öàðü”  áóäóò ïîêðûòû åãî âûñîêèìè

îáúåìàìè ïðîäàæ.

Øàã 5 Ðàçðàáîòàí êîíå÷íûé ïðîäóêò

� Ïèâî �Öàðü� îáëàäàåò îòëè÷íûìè âêóñîâûìè

êà÷åñòâàìè (êàê èìïîðòíîå); åãî öåíà êîíêóðèðóåò ñ

ìåñòíûì ïèâîì, íî íèæå èìïîðòíîãî

� Ïèâî âûãëÿäèò êàê èìïîðòíîå è ýòèêåòêà íàïèñàíà íà

ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ.
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå)

Øàã 6 Ïðîáíûé ìàðêåòèíã è ââîä ïðîäóêöèè

� Äëÿ ïðîâåðêè ðûíêà ïèâî ðàçâîçèòñÿ ïî âûáîðî÷íûì

ìàãàçèíàì è êèîñêàì â áîëüøèõ ãîðîäàõ ðåãèîíà
� Ðåêëàìà â ðåãèîíàëüíûõ ãàçåòàõ è æóðíàëàõ

� Ñïîíñèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ
ìåðîïðèÿòèé

� Áåñïëàòíàÿ ïðîáà ïèâà íà íåêîòîðûõ ìåðîïðèÿòèÿõ

Øàã 7 Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà

 

          Ïèâî “ Öàðü”  õîðîøî ïðîäàåòñÿ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ  îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïîëíîìàñøòàáíûé ñáûò ïî âñåìó ðåãèîíó. Ñåé÷àñ ðàññìàòðèâàþòñÿ

âîïðîñû åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â äðóãèå ðåãèîíû.
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Êàêèå ìàðêåòèíãîâûå ñðåäñòâà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðè çàïóñêå íîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê

• Ïðè çàïóñêå íîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê íåîáõîäèìî âûáðàòü ñðåäñòâà,

êîòîðûå:

� Äîñòèãíóò íàìå÷åííîãî àäðåñàòà

� Îçíàêîìÿò åãî ñ ïðîäóêöèåé (âñåãäà óïîìèíàÿ î åå óíèêàëüíûõ

ñâîéñòâàõ)

� Ñîçäàäóò íåîáõîäèìîå î íåé ïðåäñòàâëåíèå

• Òàê êàê â ýòîò ïåðèîä ÷àñòî òðåáóåòñÿ êðóïíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà,

íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü, êàê ïðàâèëüíî åþ ðàñïîðÿäèòüñÿ

• Íàèáîëåå èñïîëüçóåìûìè â ýòîò ïåðèîä ñðåäñòâàìè ÿâëÿþòñÿ:

� Ðåêëàìà äëÿ îçíàêîìëåíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà ê ïðîäóêöèè

� Îáùåñòâåííûå ñâÿçè äëÿ îõâàòà ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà

ëþäåé

� Ñòèìóëèðîâàíèå  ïðîäàæ äëÿ àïðîáèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíêå
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Ãðàôèê çàïóñêà ïðîäóêöèè íà ðûíîê

� Âèçèòû òîðãîâ. àãåíòîâ ê  ðîçí.

òîðãîâöàì ñ öåëüþ çàèíòåðåñî-
âàòü èõ íîâûì ïðîäóêòîì

� Äîñòàâêà â ðîçí. òîðãîâëþ

� Çàïóñê ïðîäóêöèè íà ðûíîê

� Çàïîëíåíèå ñêëàäîâ è

ìàãàçèíîâ

� Ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ

� Àïðîáèðîâàíèå íà ðûíêå

� Îáùåñòâåííûå ñâÿçè

✽

-2 ìåñÿöà -1 ìåñÿö Çàïóñê 1 ìåñÿö 2 ìåñÿöà 3 ìåñÿöà

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
A
A

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
A
A



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 56 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ïðèìåð 1:  Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ çàïóñêà íà ðûíîê íîâîãî òóàëåòíîãî ìûëà

(äèíàìè÷íûé ñåêòîð òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ)

• Ìûëî ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî

íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü îäíî èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè

� Òàêèì ñðåäñòâîì ìîãóò áûòü òåëåâèäåíèå èëè ðàäèî

(òåëåâèäåíèå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò, ïîýòîìó ñïåöèàëèñò ïî

ìàðêåòèíãó  äîëæåí òùàòåëüíî ïðîäóìàòü ñâîé áþäæåò)

• Ïðîäàâåö, âåðîÿòíî, çàõî÷åò ïîä÷åðêíóòü îñîáûå ñâîéñòâà ñâîåãî ìûëà,

íàïðèìåð, ÷òî îíî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ íåæíîé è ÷óâñòâèòåëüíîé êîæè,

èëè èìååò îñâåæàþùåå è ãëóáîêî î÷èùàþùåå ñâîéñòâî

� Äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîãî îáðàçà òàêæå õîðîøî ïîäõîäÿò òåëåâèäåíèå

èëè ðàäèî

• Ïðîäàâåö òàêæå õî÷åò, ÷òîáû ëþäè ïîïðîáîâàëè êóïèòü íîâîå ìûëî. Äëÿ

ýòîé öåëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äèñêîíòíûå êóïîíû, ñòèìóëèðóþùèå

ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðåòàòü ìûëî ïî áîëåå íèçêîé öåíå, à ñëåäîâàòåëüíî ñ

ìåíüøèì ðèñêîì

• Ïåðåä íà÷àëîì ðåêëàìíîé êîìïàíèè ïðîäàâåö äîëæåí óáåäèòüñÿ â òîì,

÷òî åãî ïðîäóêöèþ ìîæíî ïðèîáðåñòè â ìàãàçèíàõ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî

ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà, íàïðèìåð,

ñêèäêè ïðè ïîêóïêå
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Ïðèìåð 2: Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ çàïóñêà íà ðûíîê ýëåêòðîìîòîðà

(ïðîìûøëåííàÿ ïðîäóêöèÿ)

• Ïîñêîëüêó äàííàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò ñïåöèôè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â

îïðåäåëåííûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, íàèëó÷øèì ñïîñîáîì áóäåò

ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî â ýòèõ îòðàñëÿõ. Óìåñòíûì áûëî

áû èñïîëüçîâàíèå ïðÿìûõ ïðîäàæ äëÿ êîíòàêòà ñ ñóùåñòâóþùèìè è

ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè.

• Ïîíàäîáÿòñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûé îçíàêîìèòåëüíûé ìàòåðèàë è

èíôîðìàöèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ íîâûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

� Çäåñü òàêæå íàèëó÷øèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé êîíòàêò ñ

ïîêóïàòåëåì

� Êðîìå òîãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

òîðãîâûõ æóðíàëàõ

� Äëÿ äåìîíñòðàöèè íîâîé ïðîäóêöèè öåëåñîîáðàçíî ïðèíèìàòü

ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è ïðîìûøëåííûõ âûñòàâêàõ

• Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íà÷àëüíûõ çàêóïîê, ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ìîãóò

ïðåäîñòàâëÿòü/îáñóæäàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó ñêèäîê
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ íà ñòàäèè

�çðåëîñòè�

• Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ïðîäóêöèè,
íàõîäÿùåéñÿ íà ðûíêå:

� Óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ, ÷òî âàøà ïðîäóêöèÿ ëó÷øå  (÷åì
âûïóñêàâøàÿñÿ âàìè æå ðàíåå èëè ÷åì ïðîäóêöèÿ âàøèõ
êîíêóðåíòîâ)

� Ïðîäàâàòü ïî áîëåå íèçêîé öåíå

• Ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêöèè ñ óñòàíîâèâøèìñÿ ðûíêîì, êàê ïðàâèëî,
ñòðåìÿòñÿ ïðîäàòü åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ýòîé ïðîäóêöèè. Äëÿ
ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðèåìû ñíèæåíèÿ öåí:

� Äâå åäèíèöû òîâàðà ïî öåíå îäíîé

• Ïðîäàâöû ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü ïðèâÿçàííîñòü ïîêóïàòåëÿ ê ñâîåé
òîðãîâîé ìàðêå è ïðîäóêöèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïîñòîÿííî
ïîêóïàë òîëüêî èõ ïðîäóêöèþ, à íå òîâàðû êîíêóðåíòîâ

• Åñëè ïðîäàâåö ñòðåìèòñÿ ïîääåðæèâàòü ìàðêó ñâîåé ïðîäóêöèè (÷òî
îñîáåííî âàæíî äëÿ áûñòðî èçìåíÿþùèõñÿ òîâàðîâ øèðîêîãî
ïîòðåáëåíèÿ), òî íåîáõîäèìî òàêæå èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó
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Ïðèìåð îñâîåííîãî èçäåëèÿ: Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà “ Ñëàäêîåæêà”

Ôàáðèêà �Ñëàäêîåæêà� ïðîèçâîäèò øîêîëàä ìíîãî ëåò è ñòàëà óæå

èìåíåì íàðèöàòåëüíûì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ øîêîëàäà

Øîêîëàäíûå

êîíôåòû â

êîðîáêàõ

Øîêîëàä

â ïëèòêàõÏðî-
äàæè

Âðåìÿ

• Ïðîäóêöèÿ �Ñëàäêîåæêè� (øîêîëàä è øîêîëàäíûå êîíôåòû) âñåãäà
ïîëüçîâàëàñü áîëüøèì ñïðîñîì. Ýòî - îñâîåííûå èçäåëèÿ
�Ñëàäêîåæêè�, êîòîðûå ïðèíîñÿò ôàáðèêå îñíîâíîé äîõîä

• Îäíàêî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ðàçëè÷íûõ êëèåíòîâ, �Ñëàäêîåæêà�
ïîñòîÿííî ìåíÿåò ôîðìó øîêîëàäà è íà÷èíêó, à òàêæå äèçàéí,
ðàçìåð è ñòèëü êîðîáîê.

• �Ñëàäêîåæêà� òàêæå ãîòîâèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ýêñïîðòèðîâàòü ñâîþ
ïðîäóêöèþ äëÿ çàâîåâàíèÿ íîâîãî ðûíêà.
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Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð: Ìûëî Lux â Âåëèêîáðèòàíèè

  Lux - ýòî:

• Ìÿãêîå òóàëåòíîå ìûëî

• Çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî â ìèðå ïî êîëè÷åñòâó ïðîäàííûõ åäèíèö òîâàðà

(ïîñëå êîìïàíèè �Êîêà-Êîëà�).

• Ïðîäàåòñÿ â 150 ñòðàíàõ

• Âûïóñêàåòñÿ â òå÷åíèå 85 ëåò

• Ìûëî Lux áûëî ðàçðàáîòàíî êîìïàíèåé Lever Brothers Ltd íà ñåâåðå

Àíãëèè

Ïðîáëåìà

• Çà ïîñëåäíèå 20 ëåò óðîâåíü ïðîäàæ ìûëà Lux ñíèçèëñÿ, òàê êàê ýòà

ìàðêà íå ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó ìîëîäûõ ïîêóïàòåëåé

Êàê áû âû ðåøèëè ýòó ïðîáëåìó ?
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AAAA

AAAA
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Ìûëî Lux â Âåëèêîáðèòàíèè: Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð (ïðîäîëæ.): Ïîëîæåíèå íà ñåãîäíÿ

 Ïîëîæåíèå ìûëà Lux

• Lux - ìÿãêîå, ïðèÿòíîå ìûëî. Îáèëèå ïåíû ïðèäàåò îñîáîå îùóùåíèå

íåæíîñòè

• Ýòî ìûëî ïðåäíàçíà÷åíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü,  äëÿ æåíùèí

• Äëÿ ðåêëàìû âñåãäà ïðèâëåêàëèñü î÷àðîâàòåëüíûå êèíîçâåçäû, òàêèå

êàê Ñîôèÿ Ëîðåí è Ëèç Òåéëîð

 Ïîêóïàòåëè ìûëà Lux

• Æåíùèíû îò 45 äî 65 ëåò

• Ìûëî Lux èìååò ñâîèõ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé. Îäíàêî, ýòî, â

îñíîâíîì, ïîæèëûå æåíùèíû. Æåíùèíû áîëåå ìîëîäîãî âîçðàñòà åãî

íå ïîêóïàþò
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Ïðîäàæè ìûëà Lux â Âåëèêîáðèòàíèè

1910 1930 1950 1970 1990 1996

Ïðoäàæè
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Ìûëî Lux. Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð:  Äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà

• Ìåíåäæåð ðåøèë ïðèâëå÷ü èíòåðåñ ìîëîäûõ æåíùèí ê ìàðêå Lux. Åñëè

îí ýòîãî íå ñäåëàåò, òî äàííûé âèä ìûëà èñ÷åçíåò ñ ðûíêà ïî ìåðå

åñòåñòâåííîãî óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ïîæèëûõ ïîêóïàòåëåé.

• Â òîæå âðåìÿ íåîáõîäèìî áûòü î÷åíü îñòîðîæíûì, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü

ïîñòîÿííûõ ïîæèëûõ ïîêóïàòåëåé. Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà äîëæíà áûòü

îðèåíòèðîâàíà êàê íà ïîæèëûõ, òàê è íà ìîëîäûõ ïîêóïàòåëåé

• Ìåíåäæåð õîòåë çàñòàâèòü ïîêóïàòåëåé ïîïðîáîâàòü ýòó ïðîäóêöèþ,

ïîñêîëüêó õàðàêòåðèñòèêè ìûëà áûëè î÷åíü âûñîêèìè, è ìåíåäæåð áûë

óâåðåí, ÷òî îíî ïîíðàâèòñÿ ïîêóïàòåëÿì

• Ìûëî Lux  ïîñòåïåííî òåðÿëî êàíàëû ñáûòà ÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ.

Ìåíåäæåð ñòðåìèëñÿ ïðèâëå÷ü èíòåðåñ ìàãàçèíîâ ê ñâîåé ïðîäóêöèè

äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ
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Ìûëî Lux:  Ïëàí äåéñòâèé ìåíåäæåðà

• Íåîáõîäèìî âíîâü çàïóñòèòü ìàðêó Lux íà ðûíîê, è òàêèì îáðàçîì

äàòü åé �âòîðóþ æèçíü�

• Çàêàç ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó íà ñîçäàíèå íîâîãî èìèäæà, ïðè ýòîì

òðàäèöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå êèíîçâåçä îñòàåòñÿ ïðåæíåé

• Óïàêîâêà ïðèîáðåòàåò áîëåå ñîâðåìåííûé âèä

• Ïîñëå òîãî, êàê ïðîäóêöèÿ ïðîøëà àïðîáèðîâàíèå è ïîíðàâèëàñü

ïîêóïàòåëþ, ôîðìóëèðîâêà åå õàðàêòåðèñòèê îñòàëàñü ïðåæíåé

• Ïîñêîëüêó ýòî ïîñëåäíèé øàíñ äëÿ ìûëà Lux, íåîáõîäèìî

çàïëàíèðîâàòü  áîëüøîé áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ìîëîäûõ æåíùèí, ìûëî íåîáõîäèìî

ðåêëàìèðîâàòü íà òåëåâèäåíèè, ïî ðàäèî è â æåíñêèõ æóðíàëàõ

• Öåíû íà ìûëî áûëè ñíèæåíû íà 20% íà äâà ìåñÿöà äëÿ òîãî, ÷òîáû

ìîëîäûå æåíùèíû ñìîãëè åãî îïðîáîâàòü

• Òàê êàê áûëî íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü ñåòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòà è

åãî êîëè÷åñòâî íà ïðèëàâêàõ, ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû Lux ïîëó÷èëè

ñêèäêó 10% ñðîêîì íà îäèí ìåñÿö
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Ìûëî Lux: Ïëàí äåéñòâèé

Íîâûé çàïóñê íà

ðûíîê

� Íîâàÿ óïàêîâêà

Ðåêëàìà

� Òåëåâèäåíèå

� Ðàäèî

� Æóðíàëû

Ñòèìóëèðîâàíèå

ïðîäàæ

� ñêèäêà 20%

Ðîçíè÷í. ëüãîòû

� ñêèäêà 10%

✽

Ìàðò Àïðåëü Ìàé Èþíü Èþëü
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Ìûëî Lux: Ðåçóëüòàòû  äåéñòâèé ìåíåäæåðà

• Â òå÷åíèå ãîäà ñáûò ìûëà ñòàáèëèçèðîâàëñÿ, ÷òî äàëî ìåíåäæåðó

îñíîâàíèÿ íàäåÿòüñÿ íà ïîñòåïåííûé ðîñò ñáûòà

• Îäíàêî, ìåíåäæåð íå ìîã ïðåäâèäåòü ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå äðóãîãî ìûëà

òàêîãî æå òèïà,  íàçâàííîãî "Dove"

• Ìûëî Dove áûëî øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàíî íà òåëåâèäåíèè è

ïðèâëåêëî áîëüøîå âíèìàíèå

• Õàðàêòåðèñòèêè  ìûëà Dove áûëè ëó÷øå, ÷åì ó Lux, ïîýòîìó âòîðîå

ñòàëè ïîêóïàòü ìåíüøå

• Â îòâåò íà äåéñòâèÿ êîíêóðåíòà ìåíåäæåð Lux ðåøèë  ðàñøèðèòü

íîìåíêëàòóðó ïðîäóêöèè

• Îí íà÷àë èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòü âûïóñêà ãåëÿ äëÿ äóøà �Lux�...

• ... êàêèì áóäåò ñëåäóþùèé øàã è êàêîâà áóäåò ðåàêöèÿ �Dove�, ïîêàæåò

âðåìÿ
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Âûâîä ïðîäóêöèè ñ ðûíêà - Îáñóæäåíèå

  Ïðîäóêöèÿ ñíèìàåòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâà, êîãäà :

• Íà íåå îòñóòñòâóåò ñïðîñ

• Ïåðåñòàåò áûòü �ïðèâëåêàòåëüíîé� â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøåé òåîðèåé

  È

• Êîãäà ïðèáûëü îò ïîïûòêè îáíîâèòü èëè èçìåíèòü âèä ïðîäóêöèè ìîæåò

îêàçàòüñÿ ìåíüøå çàòðà÷åííûõ íà ýòî ñðåäñòâ

  Íà êàêèå ïîêàçàòåëè ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ?

• Ñíèæåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ ?

� ßâëÿåòñÿ ëè ýòî ðåçóëüòàòîì îáùåãî ñïàäà â ýêîíîìèêå ?
� Òîëüêî ëè íàøà ïðîäóêöèÿ èìååò íèçêèé ñïðîñ ?

� Ïðîèñõîäèò ëè ïîäîáíîå ñ ïðîäóêöèåé âñåõ íàøèõ êîíêóðåíòîâ ?

 

• Ñíèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ?

� Ðåçóëüòàò ïîâûøåíèÿ èçäåðæåê ? Êàêèõ èìåííî ? Ìîæíî ëè ñ ýòèìè
èçäåðæêàìè ñïðàâèòüñÿ ?

� ÈËÈ  ýòî âûçâàíî ïàäåíèåì öåí ?
� Îäèí èç êîíêóðåíòîâ ðåçêî ñíèæàåò öåíû ?
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Ïðîöåññ âûâîäà ïðîäóêòà ñ ðûíêà äîñòàòî÷íî ïðîñò â óïðàâëåíèè

• Åñëè ïëàíèðóåòñÿ çàìåíà îäíîé ïðîäóêöèè íà äðóãóþ ñ àíàëîãè÷íûì

ïîçèöèîíèðîâàíèåì, ìîæåò ïîÿâèòüñÿ íåîáõîäèìîñòü êîîðäèíàöèè

äåéñòâèé ïî ñíÿòèþ îäíîé è çàïóñêó äðóãîé ïðîäóêöèè

• Íåîáõîäèìî çàðàíåå èíôîðìèðîâàòü ðûíîê î òîì, ÷òî ïëàíèðóåòñÿ

èçúÿòèå ïðîäóêöèè èç àññîðòèìåíòà, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîäóêöèè

ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ è  äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

• Ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíèòü ðåìîíòíûå ñëóæáû è

ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè íà íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå âûâîäà

ïðîäóêöèè ñ ðûíêà
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Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå �"Ýëåêòðîïðèáîð"�

Çàâîä "Ýëåêòðîïðèáîð" - ïðîèçâîäèòåëü ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ - ñòîèò
ïåðåä ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé áûñòðîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ

Íà "Ýëåêòðîïðèáîðå� åñòü òðè îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè:

� Ïóñêàòåëè - î÷åíü ïðèáûëüíîå ïðîèçâîäñòâî, îáúåì ïðîäàæ ðàñòåò è
êîìïàíèÿ äîìèíèðóåò íà ðûíêå

� Ýëåêòðîäâèãàòåëè - îáúåì ïðîäàæ ïàäàåò, ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ, à
ðåíòàáåëüíîñòü íèçêàÿ

� Ïûëåñîñû - î÷åíü íå âûãîäíîå ïðîèçâîäñòâî, à ïðîäàæè óïàëè
êàòàñòðîôè÷åñêè

Äàëüíåéøèé àíàëèç ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé ïîêàçàë, ÷òî
"Ýëåêòðîïðèáîð":

� îáëàäàåò ìîíîïîëèåé â ïðîèçâîäñòâå ïóñêàòåëåé äëÿ âûñîêîâîëüòíîãî
îáîðóäîâàíèÿ

� èìååò äîâîëüíî óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå ýëåêòðîäâèãàòåëåé
ïðè íàëè÷èè íåêîòîðîé êîíêóðåíöèè

� èìååò ñëàáóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî
ïîòðåáëåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êîíêóðåíòîâ

- Öåíà ïûëåñîñîâ âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèåé
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íî îíè íå ìîãóò êîíêóðèðîâàòü ñ
èìïîðòíîé ïðîäóêöèåé ïî êà÷åñòâó  
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  Èçäåëèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïîðòôåëå "Ýëåêòðîïðèáîðà" èìåþò
ðàçëè÷íóþ ðåíòàáåëüíîñòü

×òî ìîæíî ñäåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè? Êàêîå ðåøåíèå âû
ïîðåêîìåíäóåòå ïðèíÿòü Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó "Ýëåêòðîïðèáîðà"
ïî ïîâîäó àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè?

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
(ïðîäîëæåíèå)
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Ðåêîìåíäàöèè ñïåöèàëüíîé ôèðìû ïî óïðàâëåí÷åñêîìó

êîíñóëüòèðîâàíèþ :

� Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà

ïðèáûëüíîì è ñòàáèëüíîì ïðîèçâîäñòâå, à òàêæå ñâåñòè äî ìèíèìóìà

èçäåðæêè íà íåâûãîäíîì ïðîèçâîäñòâå

� "Ýëåêòðîïðèáîð" äîëæåí íàéòè ïîêóïàòåëÿ èëè ïàðòíåðà äëÿ

ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðèíÿë ñëåäóþùåå ðåøåíèå:

� Ïðîâåñòè òùàòåëüíûé àíàëèç èçäåðæåê íà ïåðåðàáîòêó êîíñòðóêöèè

ïûëåñîñà è ñðàâíèòü èõ ñ âûãîäàìè , êîòîðûå ìîæíî îò ýòîãî ïîëó÷èòü

� Ïðèíÿòü ñðî÷íûå ìåðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ âàðèàíòîâ óõîäà ñ ðûíêà

ïûëåñîñîâ è äëÿ ëèêâèäàöèè óñòàðåâøèõ àêòèâîâ íà ëèíèè

ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ

� Ïîïûòàòüñÿ íàéòè íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â

ïðîèçâîäñòâå  ïûëåñîñîâ, òàê êàê èõ ñêîðåå âñåãî ïðèäåòñÿ âðåìåííî

óâîëèòü, êîãäà ïðîèçâîäñòâî áóäåò çàêðûòî

� Íàçíà÷èòü îïûòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðîöåññ ñíÿòèÿ

ïûëåñîñîâ ñ ïðîèçâîäñòâà

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà  çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
 (ïðîäîëæåíèå)
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  Ïðåäïðèÿòèå ñóìåëî áûñòðî è óñïåøíî ñíÿòü ïûëåñîñû ñ
ïðîèçâîäñòâà

� "Ýëåêòðîïðèáîð" ñêîíöåíòðèðîâàëñÿ íà ïðèáûëüíîì ïðîèçâîäñòâå,
êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ïðåäïðèÿòèÿ - ò.å. íà îñíîâíîì
ïðîèçâîäñòâå - ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîäâèãàòåëåé è ïóñêàòåëåé

� Ïîäðîáíîå èçó÷åíèå ðûíêà, íà÷àòîå ïî èíèöèàòèâå Ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà "Ýëåêòðîïðèáîðà", ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé è îáùóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ

� Áûñòðîå ïðåêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ ïîçâîëèëî
"Ýëåêòðîïðèáîðó" îñòàíîâèòü ïðîöåññ íåñåíèÿ èçäåðæåê è íà÷àòü
èñïîëüçîâàòü îáîðîòíûé êàïèòàë äëÿ ñòðàòåãè÷åñêè îáîñíîâàííîãî
ïðîèçâîäñòâà

� Êîìïàíèè óäàëîñü íàéòè ïîêóïàòåëÿ íà ÷àñòü àêòèâîâ, èñïîëüçóåìûõ
â ïðîèçâîäñòâå ïûëåñîñîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ëèíèÿ áûëà ïðîäàíà åå ïðîèçâîäèòåëþ

� Íàçíà÷åíèå óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññîì ñíÿòèÿ èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà
ïîçâîëèëî çàíÿòüñÿ áîëüøèì êðóãîì âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ

� Ðàáî÷èå, çàíÿòûå íà ïðîèçâîäñòâå ïûëåñîñîâ, ñìîãëè ïðîéòè êóðñû
îáó÷åíèÿ äëÿ çàíÿòèÿ äðóãèõ ðàáî÷èõ ìåñò íà "Ýëåêòðîïðèáîðå"

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
 (ïðîäîëæåíèå)
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè (ÑÓÎ)

• Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ñðåäñòâàìè,
îáëåã÷àþùèìè ñáîð, ïðåäñòàâëåíèå è èíòåðïðåòàöèþ èíôîðìàöèè,
îòíîñÿùåéñÿ ê ïðîäóêöèè.

• ÑÓÎ î÷åíü ïîëåçíû äëÿ öåëåé âåäåíèÿ ó÷åòà è äëÿ ïîìîùè
ðóêîâîäèòåëÿì â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî
ïðîäóêöèè, â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê:

         ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì
ìàòåðèàëüíûå çàïàñû êàëüêóëÿöèÿ çàòðàò
öåíîîáðàçîâàíèå êàëüêóëÿöèÿ ïðîäàæ è âûðó÷êè
ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ âûÿâëåíèå ïðîáëåì, è ò.ä.

• Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçâèâàòü ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé
îò÷åòíîñòè, èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è ðåñóðñîâ.  Íå ìåíåå
âàæíûì ôàêòîðîì, ÷åì ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé
èíôîðìàöèåé. Ñðåäñòâà, çàòðà÷åííûå íà ñîäåðæàíèå ñèñòåì
óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè, áóäóò ïîòðà÷åíû âïóñòóþ, åñëè
ðóêîâîäèòåëü íå óìååò ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó÷åííûå
äàííûå.
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Ìû ïðåäëàãàåì êîìïàíèÿì õðàíèòü â áàçå äàííûõ î ïðîäóêöèè ñëåäóþùèå âèäû èíôîðìàöèè

  Îïèñàíèå Ïðîäóêöèè

  Íàèìåíîâàíèå

  Êîä  Ïðîäóêöèè

  Õàðàêòåðèñòèêè

ïðîäóêöèè
(öâåò, ðàçìåð...)

  Äàòà îáúÿâëåíèÿ

âûïóñêà

  Èíôîðì. ïî ñáûòó

  Îáúåìû â íàñòîÿùèé
ïåðèîä

  Îáúåìû çà ïðîøëûé

ïåðèîä

  Ñðåäíÿÿ öåíà

(íàñò.ïåð.)

  Ñðåäíÿÿ öåíà (ïð.ïåð.)

  Ïðîäàæè (íàñò.ïåð.)

  Ñáûò (ïð.ïåð.)

 

  Ðàñõîäû

  Ðàñõîäû íà ñûðüå
(ïî êîìïîíåíòàì ?)

  Ñòîèìîñòü ýíåðãèè

  Çàðïëàòà îñí. ðàá.

  Ïðÿìûå íàêë. ðàñõ.

  Êîñâåí. íàêë. ðàñõ.

Èíôîðì. î Öåíàõ

  Ïðåéñêóðàíòíàÿ
öåíà

  Öåíû ñî ñêèäêàìè

  Ýêñïîðòíàÿ öåíà

  Èíôîðì. î äîõîäàõ

  Îáù. ìàðæèíàëüíàÿ
ïðèáûëü (Ð/åä.,
Âñåãî çà íàñò.
ïåðèîä)

  ×èñòàÿ
ìàðæèíàëüíàÿ
ïðèáûëü (Ð/åä.,
Âñåãî çà íàñò.
ïåðèîä)

 

  Ïðîèçâ. ïîêàç-ëè

  Ïëàíîâûé îáúåì
(íàñò.ïåð.)

  Ïëàíîâûé îáúåì
(ïð.ïåð.)

  Âàðèàöèÿ

(íàñò.ïåð.)

  Îòêëîíåíèå

(ïð.ïåð.)

  Äàòà àíàëèçà

 

  Ïðîèçâîäñòâî

  Ðàçìåð ïàðòèè

  Ðàáî÷èå ñìåíû

  Îïòèìàëüíûé
ðàçìåð ïàðòèè

  è ò.ä.

 

Ãàëî÷êà Ãàëî÷êà Ãàëî÷êà

Ïîëüçà îò áàçû äàííûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò

ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè
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Îòäåë ñáûòà äîëæåí âåñòè åæåìåñÿ÷íûé ó÷åò ïðîäàæ ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè è ñðàâíèâàòü èõ

ñ çàäàííûìè ïîêàçàòåëÿìè

� �Çàäàííàÿ�
(�èäåàëüíàÿ�) êðèâàÿ
ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ
ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà

ñíà÷àëà íà áàçå òåî-
ðåòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ,
à çàòåì  íà îñíîâå
ïðàêòè÷åñêèõ äàííûõ,
òàê, ÷òîáû 30%*
ïðèáûëüíîé  ïðîäóê-
öèè ïîïàäàëî èëè
áûëî âûøå ýòîé
êðèâîé
* ïðîèçâîëüíî
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Êîìïàíèè äîëæíû ðàçðàáîòàòü ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

ïðîäàæ

Îáúåì ïðîäàæ  ñ ìîìåíòà çàïóñêà íà ðûíîê

�Èäåàëüíàÿ�

êðèâàÿ ïðîäàæ

Íà 15% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ -
îñòàâèòü êàê åñòü

Íà 30% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ
- íàéòè ïðè÷èíó

Íà 40% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ
- ïðîäîëæåíèå

ïðîèçâ-âà ýòîé
ïðîäóêöèè

òðåáóåò
óòâåðæäåíèÿ

ðóêîâîäèòåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Áîëåå, ÷åì íà

40%  íèæå
çàäàííîãî

çíà÷åíèÿ -
ïðåêðàòèòü

ïðîèçâîäñòâî
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Ìû òàêæå ðåêîìåíäóåì ââåñòè â ïðàêòèêó ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íåé õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè, êàê

ïîêàçàíî íèæå

 Öåëü - ïðåäñòàâëåíèå íà îäíîé

ñòðàíèöå âñåé íåîáõîäèìîé

èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó âèäó

ïðîäóêöèè

 

 

 

 Â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ

èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé â

ýòèõ ôîðìàõ, äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî,

÷òîáû  ðóêîâîäèòåëè ìîãëè

ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è

ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî

àññîðòèìåíòó ïðîäóêöèè

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå

Íàèìåíîâàíèå Ìåëêàÿ òàðåëêà 240 Íîìåð ïðîäóêöèè 240BD
Îïèñàíèå ïðîäóêöèè
Ñåðèéíàÿ òàðåëêà çåëåíîãî öâåòà ñ èçîáðàæåíèåì ïòèö è äåðåâüåâ

Èíôîðìàöèÿ ïî èçäåðæêàì
Ðóá. / øòóêà

Çàðïëàòà 800
Ìàòåðèàëû 2000

Ýíåðãèÿ 400

Ïðÿìûå íàêëàäíûå  ðàñõîäû 3000
Êîñâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû 4000

Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ   

ìåæäóíàðîäíîé äîñòàâêîé 5000

Èíôîðìàöèÿ ïî öåíàì

Ñòàíäàðòíàÿ öåíà

Òåêóùàÿ
ðåêëàìíàÿ 

öåíà Ýêñï. öåíà

Öåíà 12000 11000 18000

Âàëîâàÿ ïðèáûëü 48% 44% 66%

×èñòàÿ ïðèáûëü 15% 7% 43%

Êîììåíòàðèè
Ïåðâûé âûïóñê â êà÷åñòâå íîâîé ðàçðàáîòêè áûë â 1988 ãîäó, ñìåíà äèçàéíà ÷åðåç 2 ãîäà.
Ïîñëå øèðîêîé ðåêëàìû â ïðîøëîì ãîäó ïðîäàæè óâåëè÷èëèñü íà 20%

Äèíàìèêà ïðîäàæ
Äàòà ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå 01.01.96 

Ñàìûé âûñîêèé ñáûò â ìåñÿö 1600 åäèíèö

Ïîäïèñü Ãëàâíûé èíæåíåð

Íà÷àëüíèê îòäåëà ñáûòà
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé: Öåëè

Çàäà÷è ýòîãî çàíÿòèÿ:

� ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü îðãàíèçàöèè è ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ

òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîëüçó, êîòîðóþ ìîãóò ïðèíåñòè ðóêîâîäèòåëü

ñëóæáû ìàðêåòèíãà è ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿùåãî áîëüøîé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè

� îïðåäåëèòü ðîëü è çàäà÷è ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá ìàðêåòèíãà è

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, à òàêæå îïðåäåëèòü çàäà÷è êîìèòåòà ïî ââîäó

íîâîé ïðîäóêöèè

� ïðèâåñòè ïðèìåðû ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ

óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
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Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíà â
óñëîâèÿõ, êîãäà ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåõîäÿò îò
ïðîèçâîäñòâåííîé îðèåíòàöèè ê ðûíî÷íîé

� Äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæíà áûòü â øòàòå
ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Îòâåòñòâåííîñòü

� Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà:

� ðàçðàáîòêà �ïðàâèëüíûõ� âèäîâ  ïðîäóêöèè

� óñòàíîâëåíèå �ïðàâèëüíûõ� êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ

� îðãàíèçàöèÿ ðûíî÷íûõ èññëåäîâàíèé

� îïðåäåëåíèå �ïðàâèëüíûõ� öåí

� ðàçðàáîòêà ïðèåìëåìîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê  äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà
âûáðàííîì (ûõ) ñåãìåíòå (àõ) ðûíêà

� Îïðåäåëåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ è ïðèáûëè, è èõ äîñòèæåíèå

� Ñîçäàíèå ïðî÷íîé áàçû ñáûòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

� Ïîääåðæàíèå êóðñà ñ îðèåíòàöèåé íà ïîêóïàòåëÿ â òå÷åíèå âñåãî
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè: ïðèíÿòèå ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì
ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì
è áóäåò íåîáõîäèìà ïîêóïàòåëþ â áóäóùåì
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Äåÿòåëüíîñòü

� Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü:

� Ðàçðàáîòêà è ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ñîâìåñòíî ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîèçâîäñòâà

� Ñîñòàâëåíèå è êîððåêòèðîâêà ìàðêåòèíãîâîâîãî áþäæåòà ñ ðóêîâîäèòåëÿìè
ïðîèçâîäñòâà

� Ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ

� Äåÿòåëüíîñòü ïî ñáûòó :

� Êîíòðîëü çà ñáûòîì: ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïðîäàæ, îïðåäåëåíèå
âêëàäà

� Óïðàâëåíèå ñïåöèàëèñòàìè ïî ñáûòó:

� åæåíåäåëüíûå ñîâåùàíèÿ, îöåíêà è ïîîùðåíèå ïåðñîíàëà, ïîñòàíîâêà çàäà÷

� Ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ åæåãîäíûõ ïðîäàæ

� Óñòàíîâëåíèå öåí, îïðåäåëåíèå óñëîâèé îïëàòû

� Ïîñåùåíèå ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ñáûòó ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

� Ñâÿçóþùåå çâåíî ìåæäó ïîêóïàòåëåì è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è
ñáûòîâîé ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ

Íåîáõîäèìûå íàâûêè

� Êîììóíèêàòèâíîñòü, ýíòóçèàçì, ýíåðãè÷íîñòü: èíèöèàòèâà è ìîòèâàöèÿ

� Îðãàíèçàòîð, ëèäåð

� Óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû

� Õîðîøåå çíàíèå ðûíêà: óìåíèå óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ

� Îðèåíòàöèÿ íà óñïåõ, ïðèáûëü è äåíüãè

� Õîðîøåå çíàíèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè

Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíà â
óñëîâèÿõ, êîãäà ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåõîäÿò îò
ïðîèçâîäñòâåííîé îðèåíòàöèè ê ðûíî÷íîé (ïðîäîëæåíèå)
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Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ýôôåêòèâíîì
óïðàâëåíèè àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
ïîëó÷åíèþ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè è ïîâûøàåò êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòü

Ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè îòâå÷àåò çà:

� ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè ñâîåé ñåðèè èçäåëèé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè îò èìåþùåãîñÿ íàáîðà ïðîäóêöèè

ïîñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ ðàñõîäîâ:
� ââîä è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè

� ìîäåðíèçàöèÿ / ñíÿòèå ïðîäóêòà ñ ïðîèçâîäñòâà

� óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì ïðîäóêöèè ñâîåãî ïîðòôåëÿ:

� óñòàíîâëåíèå öåí

� ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè âûáîðà êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ
� ðåêëàìà

� èçó÷åíèå ðûíêà: öåíû êîíêóðåíòîâ, ñòðàòåãèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ è ðåêëàìû

� îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ ðûíêà è îïðîñîâ ïîêóïàòåëåé

� ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü ñ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì, ïðîèçâîäñòâåííûì îòäåëîì è

îòäåëîì ñáûòà

� îïðåäåëåíèå âûñîêèõ, íî âûïîëíèìûõ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñîâìåñòíî ñ

ðóêîâîäèòåëÿìè ìàðêåòèíãà è ñáûòà
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Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé:  êîìèòåò ïî ââîäó íîâîé
ïðîäóêöèè

Êîìèòåò ïî ââîäó íîâîé ïðîäóêöèè ñîñòîèò èç ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà è

íåñåò îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè è
îïðåäåëåíèå âðåìåíè åå ââîäà íà ðûíîê

� Ïðåäñòàâèòåëè êîìèòåòà ïî âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè (ÊÂÍÏ) îáëàäàþò
íåîáõîäèìûì âðåìåíåì è çíàíèÿìè äëÿ àíàëèçà íîâîé ïðîäóêöèè. Ýòî îáëåã÷èò

ðàáîòó ðóêîâîäèòåëÿì ïðîèçâîäñòâà, çàíÿòûì ïðîèçâîäñòâîì ñâîèõ ñåðèé èçäåëèé

� Óñïåõ íîâîé ïðîäóêöèè çàâèñèò îò îðãàíèçîâàííîé è ñëàæåííîé ðàáîòû íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëîâ, è îòäåëà ñáûòà

� ÊÂÍÏ äîëæåí âîçãëàâëÿòü Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èëè ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû

ìàðêåòèíãà

� ÊÂÍÏ äîëæåí ðåãóëÿðíî ñîáèðàòüñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ââîäó

èëè ñíÿòèþ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïðîäóêöèè

� ÊÂÍÏ äîëæåí îòâå÷àòü çà ðàññìîòðåíèå è óòâåðæäåíèå ïðåäëîæåíèé ïî âûïóñêó
íîâîé ïðîäóêöèè

� ÊÂÍÏ äîëæåí óñòàíàâëèâàòü êîíêðåòíûå êðèòåðèè äëÿ óòâåðæäåíèÿ íîâîé
ïðîäóêöèè
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 Ïðèìåð îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà "Ýëåêòðîïðèáîð"
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñòî ïðîèçâîäñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ

� Äèðåêòîð ïðîèçâîäñòâà èìååò ñëèøêîì ìíîãî îáÿçàííîñòåé, ÷òîáû
óäåëÿòü âíèìàíèå êîíêðåòíûì âîïðîñàì êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà

� Çàâîä íå ñïîñîáåí îïåðàòèâíî ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìåíÿþùèåñÿ
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî èì íóæíî

� Ñåãîäíÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè íå äàåò âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Áóõãàëòåðèÿ
è ôèí.îòäåë

Ýêîíîìè÷.
è ïëàíîâûé

Ïðîèçâîä.
äèðåêòîð

Äèðåêòîð
ïî

ñíàáæåíèþ

Äèðåêòîð
ïî ñáûòó

Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð

Ýëåêòðî-

äâèãàòåëè
Ñòàðòåðû

Ïûëåñîñû
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 Ïðèìåð îðãàíèçàöè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
(ïðîäîëæåíèå)

Ïîñëå ðåñòðóêòóðèçàöèè, íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà
"Ýëåêòðîïðèáîð" ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü íîìåíêëàòóðîé
ïðîäóêöèè

Êîðï.

óñëóãè

Ñáûò è

ìàðêåòèíã
Ôèíàíñû

Óïðàâëÿþù
ýëåêòðî-
ìîòîðîâ

Óïðàâëÿþù.
ñòàðòåðîâ

Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð

Óïðàâëÿþù.
òîâàðîâ

íàð.ïîòð.

Ïðîèçâîäñòâî

è ïëàíèð.
Êàäðû Þðèäè÷åñêèå

óñëóãè

ïðÿìàÿ îòâåòñòâåííîñòü

ïîäîò÷åòíîñòü è ñâÿçü

Êîðïîðàòèâíûé

óðîâåíü

Ïðîèçâîäñòâåííûé
óðîâåíü

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò
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Ïðèìåð îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
(ïðîäîëæåíèå)

 Íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà "Ýëåêòðîïðèáîð",
ïðåäëîæåííàÿ êîíñàëòèíãîâîé ôèðìîé, ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü íîìåíêëàòóðîé ïðîäóêöèè

Íîâàÿ ñòðóêòóðà:

� Ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
óñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåãî âèäà ïðîäóêöèè è ìàêñèìàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ
ïðèáûëè

� Ïîçâîëÿåò ïåðñîíàëó ïî ìàðêåòèíãó ðàáîòàòü â òåñíîì êîíòàêòå ñ
ïðîåêòèðîâùèêàìè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñîîòâåòñòâèå
õàðàêòåðèñòèê èçäåëèé ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëåé

� Îòäåëû ìàðêåòèíãà ìîãóò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îòäåëüíîì âèäå ïðîäóêöèè
äëÿ êîíêðåòíîì ñåãìåíòà ðûíêà

� Óëó÷øàåò è îáëåã÷àåò ñâÿçü ìåæäó îòäåëàìè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïðèâîäèò ê
ïðèíÿòèþ ëó÷øèõ ðåøåíèé

� Çíàíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ óâåëè÷èâàåò øàíñû óñïåõà äëÿ ââîäèìîé
íîâîé ïðîäóêöèè - íîâûõ èçäåëèé, êîòîðûå íóæíû ïîêóïàòåëÿì, à òàêæå
ñâîåâðåìåííîãî ñíÿòèÿ ïðîäóêöèè ñ ïðîèçâîäñòâà

� Äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íåîáõîäèìûé ôèíàíñîâûé àíàëèç, íàïðèìåð,
ðåíòàáåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è ðàçìåð ïðèáûëè
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

Öåëü ïðîåêòà: Ïîëíûé îáçîð àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè

Çàäà÷à: Ñîçäàòü ïîðòôåëü ðåíòàáåëüíîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ èìååò öåííîñòü

äëÿ ïîêóïàòåëåé è ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèàëèçàöèè è ïëàíàì 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ðåñóðñû: Ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâà è ðàáîòíèêè îòäåëà ñáûòà è  
ìàðêåòèíãà

Ñðîê: Äâà ìåñÿöà

Ðóêîâîäèòåëü: Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà

Êðàòêîå îïèñàíèå:

� Ïðîåêò èìååò âîñåìü îñíîâíûõ ôàç

� Çàïóñê ïðîåêòà
� Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè

� Èçó÷åíèå ðûíêà
� Ïðîãðàììà îïðîñà ïîêóïàòåëåé

� Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè
� Ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ

� Ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
� Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà

Óòâåðæäåíî: Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ãëàâíûé èíæåíåð
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Îáçîð ïðîäóêöèè: ñðîêè (íà áàçå ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäíåãî
ðàçìåðà)

Îòâåòñòâåííûå ëèöà: ðóêîâîäèòåëü êîìèòåòà  Ó÷àñòíèêè: îòäåëû ñáûòà è ìàðêåòèíãà, òåõíè-

ïî ââîäó íîâîé ïðîäóêöèè ÷åñêèé, ôèíàíñîâûé,è ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåëû

Ýòàïû
Îòâåòñò
âåííûé

Èñïîëí
èòåëü

Àññèãíî
âàíèÿ

Çàâåð
øåí

1. Çàïóñê ïðîåêòà

2. Àíàëèç

ðåíòàáåëüíîñòè

3. Èçó÷åíèå ðûíêà

4. Êîìïàíèÿ ïî
îïðîñó

ïîêóïàòåëåé

5. Îäîáðåíèå
ñòðàòåãèè

6. Ñèíòåç
ðåçóëüòàòîâ

7. Ïëàíèðîâàíèå

ðåàëèçàöèè

8. Ðåàëèçàöèÿ

ïðîåêòà

Îñíîâíûå âåõè

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AA
AA
AA
AA

Íåäåëè

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AA
AA
AA

13 14

AAAA

AAAA

AAAA
A
A
A

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA
AAAA

AAAA

AAAA
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè: äåòàëüíîå îïèñàíèå

1. Çàïóñê ïðîåêòà

� Óòâåðæäåíèå øòàòà äëÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì

� Óòâåðæäåíèå äîêóìåíòàöèè, ãðàôèêîâ ñîâåùàíèé è ðàñïèñàíèé

2. Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè

� Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ ïî ïðÿìûì èçäåðæêàì äëÿ êàæäîé ïðîäóêöèè è íàêëàäíûå ðàñõîäû ïî
çàâîäó/êàæäîìó âèäó ïðäóêöèè

� Àíàëèç äàííûõ

3. Èçó÷åíèå ðûíêà

� Îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè äàííûõ (Ãîñêîìñòàò, òîðãîâûå ñïðàâî÷íèêè,.......)

� Îïðåäåëèòü êîíêóðåíòîâ è èõ ïðîäóêöèþ

� Îïðåäåëèòü ðàçìåð, ðîñò è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà

� Îïðåäåëèòü ïîêóïàòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå ïîêà íå ÿâëÿþòñÿ íàøèìè
êëèåíòàìè

4. Ïðîâåäåíèå îïðîñà ïîêóïàòåëåé

� Îïðåäåëèòü ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ïåðåñòàëè ïîêóïàòü íàøó ïðîäóêöèþ

� Ñîñòàâèòü âîïðîñíèê

� Íàéòè òåëåôîííûå íîìåðà

� Îáçâîíèòü ïîêóïàòåëåé

� Ñäåëàòü àíàëèç âîïðîñíèêà
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè: äåòàëüíîå îïèñàíèå

5. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè

� Èñïîëüçóÿ ïîíèìàíèå ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå è îñíîâíóþ çàäà÷ó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðèíÿòü ðåøåíèå/ïðèäòè ê îáùåìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå (ýòà ðàáîòà

âûõîäèò ýà ðàìêè ïðîåêòà)

6. Ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ

� Îáúåäèíèòü ðûíî÷íóþ èíôîðìàöèþ ñ äàííûìè î ðåíòàáåëüíîñòè è èíôîðìàöèåé î

ïîêóïàòåëüñêîì ñïðîñå

� Ðàññìîòðåòü ââîä ïðîäóêöèè, ñíÿòèå ïðîäóêöèè, øèðîêîìàñøòàáíûå èçìåíåíèÿ äëÿ

óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê çàâîäà

7. Ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

� Ñîñòàâèòü ïëàíû ðåàëèçàöèè äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè

� Íîâûå ìàðêåòèíãîâûå êîìïàíèè
� Ââîä/ñíÿòèå ïðîäóêöèè

� Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîäóêöèè

8. Ðåàëèçàöèÿ

� Ðåàëèçîâàòü ïëàíû ïðîåêòà

� Ðåêëàìà
� Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîäóêöèè
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Äëÿ îáçîðà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íåîáõîäèìû îïûòíûå ðàáîòíèêè
íèçøåãî çâåíà äëÿ ñáîðà äàííûõ. Ïðåäñòàâèòåëè ðóêîâîäÿùåãî çâåíà
èçó÷àþò ðåçóëüòàòû è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ

Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè ëó÷øå âñåãî ïîðó÷èòü ãðóïïå ðàáîòíèêîâ òåõíè÷åñêèõ ñëóæá,

êîòîðûå ðàíåå èçó÷àëè âîïðîñû èçäåðæåê è óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè
òàáëèöàìè

� Ïðè ñáîðå äàííûõ ïîíàäîáèòñÿ ïîääåðæêà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà òðåáóþòñÿ ëþáîçíàòåëüíûå ñïîêîéíûå ëþäè ñ
ìîòèâàöèåé è ñïîñîáíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî äóìàòü, è, âîçìîæíî, îðàòîðñêèìè

ñïîñîáíîñòÿì

Òåëåôîííûå ðàçãîâîðû ñ êëèåíòàìè òðåáóþò îñòîðîæíîé íàñòîé÷èâîñòè

� Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ïî òåëåôîíó òðåáóåò ìíîãî ýíåðãèè

È âñå æå èçó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â áîëüøåé ìåðå íàõîäèòñÿ â

êîìïåòåíöèè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà, êîòîðûé ìîæåò îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ðåøåíèé
íà ïðåäïðèÿòèè

� Ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü âïå÷àòëÿþùèì

� Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ãëóáîêîå çíàíèå ïðîìûøëåííîñòè

� Îäíàêî, âàæíî ìíåíèå íîâîãî, �ñòîðîííåãî�, ÷åëîâåêà

� Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ìîãóò äàòü ñâåæåå ìíåíèå
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Äîìàøíåå çàäàíèå - öåëè

Ïðåäëàãàåìûé ïàêåò óïðàæíåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà òåîðåòè÷åñêîì

ìàòåðèàëå, ïðîéäåííîì ñåãîäíÿ âî âðåìÿ ñåìèíàðà. Óïðàæíåíèÿ

ïîìîãóò âàì ïðèìåíèòü òåîðèþ íà ïðàêòèêå â ðàáîòå âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ è áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü îñâîåíèþ âàìè íàâûêîâ

óêïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

• Ëó÷øå èçó÷èòü òåîðèþ

• Ïîçíàêîìèòüñÿ ñ óïðàâëåíèåì ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè â âàøåé

êîìïàíèè

• Óëó÷øèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

• Ïðèéòè ê îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ

Ìû îáñóäèì ðåçóëüòàòû ýòèõ óïðàæíåíèé

 âî âðåìÿ íàøåé ñëåäóþùåé âñòðå÷è
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Äîìàøíåå çàäàíèå - ñîäåðæàíèå

Ïðåäëàãàåìûå òåìû äëÿ äîìàøíèõ óïðàæíåíèé

• Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ è îïûò

• Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè

• Àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è àíàëèç

ðåíòàáåëüíîñòè

• Àíàëèç ìàòðèöû �Ðîñò/äîëÿ ðûíêà�

• Çàïðîñû ïîêóïàòåëåé è èõ êðèòåðèè îöåíêè ïðè

ïîêóïêå

• Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîòôåëåì ïðîäóêöèè âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ
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Äîìàøíåå çàäàíèå - ïîíèìàíèå âàøåé îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèè

Ïðè âíåäðåíèè íîâîé ïðîäóêöèè âàøåìó ïðåäïðèÿòèþ
íåîáõîäèìî  ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü íàâûêè â îáëàñòÿõ
îñíîâíîé êîìïåòåíöèè

Çàäàíèÿ

• Ñîñòàâüòå êàðòó äåÿòåëüíîñòè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

– Íà÷èíàéòå ñ ïåðâîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè âàøåãî

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ïðîäîëæàéòå âïëîòü äî

ìîìåíòà, êîãäà ïðîäóêò äîõîäèò äî ïîòðåáèòåëÿ

– Âûäåëÿéòå êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîé ÿ÷åéêîé

• Îöåíèòå êà÷åñòâî ðàáîòû  âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî êàæäîé ÿ÷åéêå

• Îïðåäåëèòå îáëàñòè, ïî êîòîðûì, êàê âû ñ÷èòàåòå, âàøå

ïðåäïðèÿòèå èìååò ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè

• Îïðåäåëèòå, äëÿ êàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ïîäîéòè

íàêîïëåííûé âàùèì ïðåäïðèÿòèåì îáùèé ïðîèçâîäñòâåííûé îïûò

• Îïðåäåëèòå, êàêîé âèä ïðîäóêöèè èñïîëüçóåò íàèáîëüøåå

êîëè÷åñòâî âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè âàøåé îñíîâíîé

ñïåöèàëèçàöèè
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Äîìàøíåå çàäàíèå - ïîíèìàíèå âàøåé îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèè
(ïðîäîëæåíèå)

Äåÿòåëüíîñòü

AAAA

AAAA

AAAA
AA
AA
AA

AAAA

AAAA
AA
AAÍåò ñïåöèàëèçàöèè ×àñòè÷íàÿ 

ñïåöèàëèçàöèÿ
Ñïåöèàëèçàöèÿ Áîëüøîé îïûò
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè

Ïðîäóêöèÿ ïðîäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öèêëîì ñáûòà

Çàäàíèÿ

• Îïðåäåëèòå îñíîâíîé âèä ïðîäóêöèè èëè ãðóïïû ïðîäóêöèè,

ïðîèçâîäèìûõ íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè

• Ñîñòàâüòå ñïèñîê ïðîäóêöèè íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ, ðîñòà,

çðåëîñòè, ñïàäà

• Ðàññòàâüòå âèäû ïðîäóêöèè íà êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà,

ïðåäñòàâëåííîé íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

• Îáúÿñíèòå, ïî÷åìó âû ðàçìåùàåòå òîò èëè èíîé âèä ïðîäóêöèè íà

äàííîì îòðåçêå êðèâîé

• Îïðåäåëèòå âèä ïðîäóêöèè èëè ãðóïïû ïðîäóêöèè, äàþùèå

äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâîå

ïðîèçâîäñòâî è, âîçìîæíî, ôèíàíñèðîâàòü óáûòî÷íûå

ïðîèçâîäñòâà

Èñïîëüçóéòå ãðàôèê íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå
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 Äîìàøíåå çàäàíèå - Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè (ïðîäîëæåíèå)

Ïðîäàæè

Ðîñò Çðåëîñòü Ñïàä
Ñòàäèè

Âíåäðåíèå
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü

Áóäåò ëè ýòîò âèä ïðîäóêöèè ðåíòàáåëüíîñòü?

Çàäàíèÿ

• Ñîáåðèòå ïîñëåäíþþ èíôîðìàöèþ î ïåðåìåííûõ èçäåðæêàõ ïî

êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè èëè ãðóïïû ïðîäóêöèè èç ïîðòôåëÿ âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ

• Ñîáåðèòå èíôîðìàöèþ ïî ïîñòîÿííûì èçäåðæêàì íà âàøåì

ïðåäïðèÿòèè

• Ïîëó÷èòå èíôîðìàöèþ îá èñïîëüçóåìûõ è ìàêñèìàëüíûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòÿõ

• Ñîáåðèòå ïîñëåäíèå äàííûå ïî ðûíî÷íûì öåíàì íà âàøó ïðîäóêöèþ

• Ïðîâåäèòå àíàëèç ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà è áåçóáûòî÷íîñòè

• Ñäåëàéòå çàêëþ÷åíèå î ðåíòàáåëüíîñòè âàøåé ïðîäóêöèè

Äåëàÿ ýòî óïðàæíåíèå, èñïîëüçóéòå ôîðìû, ïðåäñòàâëåííûå íà

ñëåäóþùèõ ñòðàíèöàõ
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Âíåñèòå äàííûå ïî ïåðåìåííûì èçäåðæêàì íà ïðîäóêöèþ âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ

Èñòî÷íèê 

äàííûõ

1 Ìàòåðèàëû Íîðìû

2 Êîìïëåêòóþùèå

3 Èñïîëüçîâàííûå 
îòõîäû

4 Ïîòåðè 

Âñåãî

Íîðìû

% îò
èñï.

ìàòåð.

Ïðîäóêò Ïðîäóêò Ïðîäóêò Ïðîäóêò Ïðîäóêò Ïðîäóêò Ïðîäóêò

5

Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü
(ïðîäîëæåíèå)
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Âíåñèòå äàííûå ïî ïîñòîÿííûì èçäåðæêàì íà ïðîäóêöèþ âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ

Èñòî÷íèê äàííûõ Ïåðèîä 1 Ïåðèîä 2 Ïåðèîä 3 Ïåðèîä n

1 Òîïëèâî è ýë.ýíåðãèÿ Ïîòðåáëåíèå

2 Çàðïëàòà îñí.ðàáî÷èõ Çàðïëàòà îñí.ðàáî÷èõ (ñ÷åò 70)

3 Çàðïëàòà âñïîìîãàò.  ðàáî÷èõ Çàðïëàòà âñïîì.ðàá. (ñ÷åò 70)

4 Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå Ñîöèàëüíûå âûïëàòû (ñ÷åò69)

5 Íàêëàäíûå ïðîèçâ.ðàñõîäû Íàêëàäíûå (ñ÷åò 25)

6 Ïðî÷.ïðîèçâ.èçäåðæêè Ïðî÷.ïðîèçâ.èçäåðæêè

Èòîãî ïîñòîÿííûå ïðîèçâ.èçäåðæêè

7 Îáùèå è àäì.èçäåðæêè Îáù.è àäì.èçäåðæêè (ñ÷åò 26)

8 Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû Êîììåð÷. ðàñõîäû (ñ÷åò 43)

Èòîãî ïîñòîÿííûå íàêëàäí. èçäåðæêè

Èòîãî ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê

Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü
(ïðîäîëæåíèå)
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Çàïèøèòå äàííûå ïî ðûíî÷íîé öåíå è îáúåìó ïðîèçâîäñòâà ïî
êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè

Ðûíî÷íàÿ 
öåíà

1
Ïðîäóêò 1

2 Ïðîäóêò 2

3 Ïðîäóêò 3

4

Òåêóùåå ïðîèçâ. Ìàêñ.ïðîèçâîäñòâî

Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü
(ïðîäîëæåíèå)
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Ïðîâåäèòå àíàëèç ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà

Ðàñ÷åòíûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè, ïîäëåæàùèå ïîêðûòèþ

Ðûíî÷íàÿ

öåíà 
åäèíèöû

Ïðîäóêò 1

Ïðîäóêò 2

Ïðîäóêò 3

Òåêóùåå
ïðîèçâîäñòâî

Ïåðåìåí.
èçäåðæêè íà

åäèíèöó

Ìàðæèí.
 äîõîä

Èòîãî 
ìàðæèí.ïðèáûëü

Îáùèé 
ìàðæèí. äîõîä

×èñòàÿ ïðèáûëü

(óáûòîê)

Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü
(ïðîäîëæåíèå)
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Ôîðìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ïðîäóêöèè

Ðàñ÷åòíûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè,

ïîäëåæàíèå ïîêðûòèþ:

Ïðîäóêò 1

Ïðîäóêò 2

Ïðîäóêò 3

Êîë-âî åäèíèö, êîòîðîå

íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè äëÿ 

äîñòèæåíèÿ òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè

 Ìàêñèìàëüíîå
ïðîèçâîäñòâî

Èòîãî 
ìàðæèí. ïðèáûëü

Âñåãî äîëÿ â 
ïðèáûëè

Ìàðæèí.äîõîä
íà åäèíèöó

Äîìàøíåå çàäàíèå - Ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è ðåíòàáåëüíîñòü
(ïðîäîëæåíèå)
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Àíàëèç ìàòðèöû  Ðîñò/äîëÿ ðûíêà

Çàäàíèÿ

• Äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè îïðåäåëèòå ñåãìåíò ðûíêà,

íà êîòîðîì îí âûñòóïàåò

-  ñîáåðèòå äàííûå ïî ñáûòó êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè çà ïîñëåäíèé ãîä

• Ïî êàæäîìó ðûíêó/ñåãìåíòó ðûíêà îïðåäåëèòå èëè ðàññ÷èòàéòå

– îáùèé ðàçìåð ðûíêà

– ãîäîâûå òåìïû ðîñòà çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò (ìèí. 4 ãîäà)

• Íàçîâèòå îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ è

– ñîñòàâüòå ñïèñîê èõ ïðîäàæ çà ïðîøëûé ãîä è ñðàâíèòå ñ
ïðîäàæàìè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

• Ñîçäàéòå ìàòðèöó Ðîñò/äîëÿ ðûíêà äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

– ðàññ÷èòàéòå îòíîñèòåëüíóþ äîëþ ðûíêà ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè

– îïðåäåëèòå, êàêîé óðîâåíü ðîñòà äåëàåò ðûíîê ïðèâëåêàòåëüíûì è
ïðî÷åðòèòå ãîðèçîíòàëüíóþ ëèíèþ

– ðàñïîëîæèòå êàæäûé âèä ïðîäóêöèè â ìàòðèöå

• Îïðåäåëèòå ðåêîìåíäàöèè ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè, ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå ñòåïåíü çðåëîñòè ðûíêà è  âàæíîñòü äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
ïðèíîñèìûõ äàííûì âèäîì ïðîäóêöèè, äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ
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 Äîìàøíåå çàäàíèå - Àíàëèç ìàòðèöû Ðîñò/äîëÿ ðûíêà
(ïðîäîëæåíèå)

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ

ðûíêà

Âñåãî ðûíîê

Ðîñò ðûíêà

%

Îáúåì ïðîäàæ
âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ,

 åä.
Ãðóïïû ïðîäóêöèè
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Àíàëèç ìàòðèöû Ðîñò/äîëÿ ðûíêà
(ïðîäîëæåíèå)

0%

3 1 0,1

Ã
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î
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î
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à
/ñ

å
ãì

å
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à

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà

=  Ïðîäàæè ...........  åäèíèö 

 5%

 10%

 15%

 20%

 25%

 35%

 30%

 40%

- 5%

 -10%
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Çàïðîñû ïîêóïàòåëåé è èõ êðèòåðèè îöåíêè
ïðè ïîêóïêå

Ïðîèçâîäèòå ëè âû òî, ÷òî  ëþäè õîòÿò êóïèòü?

Çàäàíèÿ

• Îïðåäåëèòå íåñêîëüêî îñíîâíûõ ðûíêîâ, íà êîòîðûå ìîæåò áûòü
íàöåëåíà âàøàïðîäóêöèÿ, è íàçîâèòå íåñêîëüêî èõ õàðàêòåðèñòèê

• Èñïîëüçóÿ 5-áàëëüíóþ øêàëó, îïðåäåëèòå êðèòåðèè îöåíêè âàøåé
ïðîäóêöèè, îïðîñèâ âåäóùèõ ñîòðóäíèêîâ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà,
ñáûòà è ïðîèçâîäñòâåííîãî, êîòîðûå õîðîøî çíàþò âàøó êëèåíòóðó

• Ñäåëàéòå òî æå ñàìîå ïî ïðîäóêöèè âàøèõ êîíêóðåíòîâ

• Èñïîëüçóÿ 5-áàëëüíóþ øêàëó, ïðîðàíæèðóéòå êðèòåðèè îöåíêè ïðè
ïîêóïêå è ñîñòàâüòå ãðàôèê, èç êîòîðîãî áûëî áû âèäíî, êàê
ðàáîòàåò âàøå ïðåäïðèÿòèå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè

• Êàêèå âû ìîæåòå ñäåëàòü âûâîäû èç ýòîãî àíàëèçà?

– ÷òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü â âàøåé ïðîäóêöèè, ÷òîáû îíà ëó÷øå
îòâå÷àëà êðèòåðèÿì îöåíêè ïîêóïàòåëåé

– êàêèå âèäû ïðîäóêöèè íå ñîîòâåòñòâóþò êðèòåðèÿì îöåíêè
ïîêóïàòåëåé è èõ íåîáõîäèìî èçìåíèòü èëè ïîñòåïåííî ñíÿòü ñ
ïðîèçâîäñòâà

– êàêèå íîâûå âèäû ïðîäóêöèÿ ìîæíî îñâîèòü, ÷òîáû âûéòè íà
íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà

Èñïîëüçóéòå äèàãðàììó íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

?
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Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Î
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Âàæíîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ

Âàøà êîìïàíèÿ

Êîíêóðåíò 1

Êîíêóðåíò 2

Êîíêóðåíò 3

Êðèòåðèè îöåíêè ïðè ïîêóïêå

Äîìàøíåå çàäàíèå - Çàïðîñû ïîêóïàòåëåé è èõ êðèòåðèè îöåíêè
ïðè ïîêóïêå (ïðîäîëæåíèå)
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Êàêèå äåéñòâèÿ âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü, ÷òîáû

ðàöèîíàëèçèðîâàòü ïîðòôåëü ïðîäóêöèè âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ?

Îïðåäåëèòå ñòðàòåãèþ ïî êàæäîìó âèäó  ïðîäóêöèè

Çàäàíèÿ

• Èñïîëüçóÿ ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ óïðàæíåíèé, ñôîðìóëèðóéòå

ðåêîìåíäàöèè ïî ðàöèîíàëèçàöèè ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ

• Ñóììèðóéòå ïîêàçàòåëè âàøåãî ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè ïî êàæäîìó

êðèòåðèþ è ðàçðàáîòàéòå ñòðàòåãèþ íà áóäóùåå

• Äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ èñïîëüçóéòå òàáëèöó, ïðåäñòàâëåííóþ íà

ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

Ñïàñèáî çà òî, ÷òî âû âûïîëíèëè ýòè óïðàæíåíèÿ.  Íàäååìñÿ, ìû

îáñóäèì èõ íà íàøåì ñëåäóþùåì çàíÿòèè
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Äîìàøíåå çàäàíèå - Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
(ïðîäîëæåíèå)

Ãðóïïû
ïðîäóêöèè

Ïîëîæ.íà ðûíêå
Ìàòð.Ðîñò/äîëÿ

 ðûíêà
 

- - AAA

AAA

AAA

- AAA

AAA

AAA

AAA

AAA= AA
AA
AA

AAA

AAA
AA
AA + AAA

AAA

AAA

AAA

AAAAAA

AAA

AAA
AAA

AAA+ +

Âêëàä íà ïîêð.
ïîñòîÿííûõ

èçäåðæåê

Ïîëîæåíèå ïî
êðèòåðèÿì 

ïîòðåáèòåëåé

Îáùèå  ðåêîìåíäàöèè

Çàïîëíèòå òàáëèöó, îïðåäåëÿÿ ïîêàçàòåëè âàøåãî ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè ïî

êàæäîìó êðèòåðèþ
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ïðèìåð - ÀÎ Ðîñîáóâü

• Ñëåäóþùèé ïðèìåð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîðàáîòêè âñåõ âîïðîñîâ,

êîòîðûå ìû îáñóäèëè çà âðåìÿ íàøåãî ñåìèíàðà

• Â äàííîì ïðèìåðå ìû ðàññìàòðèâàëè ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà êàê

ïåðåìåííûå, òàê êàê çàâîä íàíèìàåò íà ñäåëüíóþ ðàáîòó ðàáî÷èõ â

ïðîìûøëåííîì ãîðîäå, ãäå åñòü äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ
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Ïðèìåð - ÀÎ Ðîñîáóâü

Îáùèå ñâåäåíèÿ

• ÀÎ Ðîñîáóâü, ïðèâàòèçèðîâàííîå â 1994 ãîäó, âûïóñêàåò è ïðîäàåò íà

ðîññèéñêîì ðûíêå îáóâü

• Ïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò øèðîêèé ñïåêòð îáóâè, êîòîðóþ ìîæíî

êëàññèôèöèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîì êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ,

òèïîì èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè è ðûíêîì (îïòîâûì èëè ðîçíè÷íûì)

• Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ðîññèéñêèé ðûíîê íàïîëíèëñÿ èìïîðòíûìè

òîâàðàìè ïðè ñóùåñòâåííîì ïàäåíèè óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ ðîññèéñêèõ

òîâàðîâ.

• Â ðåçóëüòàòå, îáúåì ïðîäàæ óïàë ñ 7 ìëí. åäèíèö äî 0.5 ìëí. åäèíèö,

è Ðîñîáóâè ïðèøëîñü óâîëèòü 60% ñâîåé ðàáî÷åé ñèëû. Ìåæäó òåì

íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè è âñå òåõíîëîãèè îñòàëèñü íåèçìåííûìè.

• Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåõâàòêà ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííûì

ñðûâàì ïðîèçâîäñòâà; ñ äðóãîé ñòîðîíû, íóæíû èíâåñòèöèè äëÿ

ñîçäàíèÿ íîâîé ñèñòåìû ñáûòà.

• Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íîâàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà è ñáûòà äîëæíà

ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà áîëåå óçêîé íîìåíêëàòóðå ïðîäóêöèè
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Ðîñîáóâü - îïèñàíèå ðàçíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è èõ ïîòðåáèòåëåé

Íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè, ïðîäàâàåìîé Ðîñîáóâüþ â íàñòîÿùåå âðåìÿ

Ïîë / ïîòðåáèòåëü

Ìóæ÷èíû

Æåíùèíû

Äåòè

Ñïåö. îáóâü

×àñòíûå
ïîòðåáèòåëè

Ïðîìûøëåííñòü
è àðìèÿ

Ñåãìåíò ðûíêà, íà êîòîðûé ñåé÷àñ îðèåíòèðîâàí òîò èëè èíîé âèä ïðîäóêöèè
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Ðîñîáóâü - êàðòà äåÿòåëüíîñòè è ìîùíîñòåé

ÍÈÎÊÐ

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ìîäåëèð.

Ñíàáæåíèå ñûðüåì

 è ìàòåðèàëàìè

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ñûðüå a

Ïðîèçâîä. ïðîöåññ

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

X1

Ñáûò

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Çàâîä. ìàãàçèí

Ðûíêè

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ãîðîä

Ïîáî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Èçãîò. èíñòð

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ôóðíèòóðà

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

X2

Ãîñ-âî

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Îáëàñòü

Áàðòåð

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Äåòàëè

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

X3

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ïðåäïð.

Èíûå îáëàñòè

Ñåðòèôèêàöèÿ

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Êîíñòðóèð.

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

Y

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Óíèâåðìàãè

Ñòð-âî

ðåìîíò

Èíñòð

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA
Z1

Ýíåðãèÿ

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Ñòàíêè

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

Z2

Ìåõ.

ïðîèçâ.

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

Õèìèêàòû

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

Z3

Äð.ïîòðåá.

òîâàðû

Ñïåö.ìàãàçèíû Îïòîâèêè Ðàáîòíèêè 

ôàáðèêè

Ñîö.

ñôåðà

Æ/ä

Àðåíäà

à/ò

Ýêñïîðò

Ñïåö.

îáó÷åíèå

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

W

Âèäû ïðîäóêöèè Ìóæ÷èíû Æåíùèíû Äåòè Ñïåö

Ðó÷íîé ðàáîòû Màòåðèàë a Maòåðèàë b

Àðåíäà

ïîìåù.

Ñûðüå b

Ðåìîíò

Áîëüøîé îïûò

AAAA

AAAA
AA
AA Ñïåöèàëèçàöèÿ

AAAA

AAAA
AA
AA ×àñòè÷.ñïåö-öèÿ

Íåò ñïåöèàëèçàöèè

Îñíîâí. óìåíèÿ

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA
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Ðîñîáóâü - òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïî êàæäîé òåõíîëîãèè

Òåõíîëîãèÿ X1

Òåõíîëîãèÿ X2

Òåõíîëîãèÿ Y

Òåõíîëîãèÿ Z2

Òåõíîëîãèÿ Z3

Òåõíîëîãèÿ Z1

Òåõíîëîãèÿ X3

Ìóæñêàÿ Æåíñêàÿ Äåòñêàÿ
Îòíîñèò. óð-

íü ìàñò-âà (*)

- - AAA

AAA

AAA

- AA
AA
AA

AA
AA
AA = AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
AAA

AAA

AAA+ AAA

AAA

AAA

AA
AA
AAAA
AA
AA

AAA

AAA

AAA+ +

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAAAAA

AAA
AAA

AAA

AAA

(*) Óðîâåíü ìàñòåðñòâà : ñòàáèëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðèçíàííîå êà÷åñòâî, ñóùåñòâåííûé îïûò �

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
AAA

AAA

AAA

Òåõíîëîãèÿ W

Îáû÷íûå

òåõíîëîãèè

X X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Ñïåö

X

X

X

X

3,2

0,4

0,4

0,4

0,25

0,4

0,6

Ãîäîâîé
îáúåì

(ìëí åä)

0,25

� NB : Îáû÷íûå òåõíîëîãèè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà áàçîâîé ïðîäóêöèè
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Ðîñîáóâü - èíôîðìàöèÿ ïî ïðîäàæàì

Îáùèé îáúåì ïðîäàæ ñ ðàçáèâêîé ïî âèäàì ïðîäóêöèè

Ïðîäàæè ñ ðàçáèâêîé ïî òèïó òåõíîëîãèè

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

(åä.) 1991 1992 1993 1994 1995

Ïðîäàæè, âñåãî 6693000 4285800 2434500 833700 441600

Äåòñêàÿ 3052008 1782893 650439 165514 102698

Móæñêàÿ 1392144 994306 669023 263596 147200

Æåíñêàÿ 910248 651442 538935 183904 92428

Ñïåö. 1338600 857160 576103 220685 99274

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

('000 åä.) 1991 1992 1993 1994 1995

Tåõíîëîãèÿ X1 3034 1576 892 368 141

Òåõíîëîãèÿ Z2 & Y 1319 622 249 179 87

Òåõíîëîãèÿ X2 830 645 467 140 120

Òåõíîëîãèÿ Z1 496 399 158 15 20

Òåõíîëîãèÿ X3 458 448 425 99 32

Òåõíîëîãèÿ Z3 428 451 141 13 31

Òåõíîëîãèÿ W 130 115 103 21 11

Èòîãî 6693 4256 2435 834 441
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Ïðèìåð Ðîñîáóâè - èíôîðìàöèÿ î ðûíêàõ

• Ïîòðåáëåíèå â Ðîññèè çà 1991 - 1995 ãîäû è ïðîãíîç íà 1996 ãîä ñ

ðàçáèâêîé ïî ïðîèñõîæäåíèþ (èìïîðò./îòå÷åñòâ.) è ïîëó:

• Êîíêóðåíöèÿ :

– îñíîâíûå èìïîðòåðû íàõîäÿòñÿ â Çàï. Åâðîïå

– ïðî÷èå ñòðàíû-èìïîðòåðû íàõîäÿòñÿ â Þ.-Â. Àçèè

– êðóïíåéøèå êîíêóðåíòû ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè:

– ìóæñêàÿ :Ñîëîìîíñêàÿ (0,2 ìëí. åä. â 1995 ã.)

– æåíñêàÿ : Ãàáðóâ (0,5 ìëí. åä. â 1995 ã.)

– äåòñêàÿ : Ñëîí (0,7 ìëí. åä. â 1995 ã.)

– ñïåöèàëüíàÿ : Èíäóñïðîä (0,05 ìëí. åä. â 1995 ã.)

(ìëí. åäèíèö) 1991 1992 1993 1994 1995
1996 

ïðîãíîç

Ïîòðåáëåíèå, âñåãî 336 307 275 117 66 75

â ò.÷.: èìïîðò. 94 134 42 17 19
â ò.÷. : îòå÷åñòâ. 336 213 141 75 49 56

â ò.÷. : ìóæ. 101 95 94 43 26 31

â ò.÷. : æåí. 144 126 105 40 20 21

â ò.÷. : äåòñê. 84 77 66 27 13.7 14
â ò.÷. : ñïåö. 7 9 10 7 7 9

Íàñåëåíèå 146 146 153 147 147 147
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Ðîñîáóâü - ñòðóêòóðà ñáûòà

Ñòðóêòóðà ñáûòà

• ×àñòíûå ïîòðåáèòåëè ïðèîáðåòàþò ïðîäóêöèþ Ðîñîáóâè â ðàçíûõ

ìåñòàõ, íà÷èíàÿ ñ óíèâåðìàãîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ è

êîí÷àÿ îòêðûòûìè ðûíêàìè (íà äîëþ ïîñëåäíèõ ñåé÷àñ ïðèõîäèòñÿ

ñâûøå 50% ñáûòà)

• Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîëó÷àþò ïðîäóêöèþ ëèáî

íåïîñðåäñòâåííî îò Ðîñîáóâè, ëèáî ÷åðåç ïðåäïðèÿòèÿ îïòîâîé

òîðãîâëè

• 17% ñáûòà (â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè) ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç çàâîäñêîé

ìàãàçèí

• Ïðîìûøëåííîñòü è àðìèÿ òàêæå ïîëó÷àþò ïðîäóêöèþ ëèáî

íåïîñðåäñòâåííî îò Ðîñîáóâè, ëèáî ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ïðåäïðèÿòèÿ îïòîâîé òîðãîâëè.
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Ðîñîáóâü - ïîêóïàòåëüñêèå êðèòåðèè ïîòðåáèòåëåé

• Ââèäó ïàäåíèÿ ñáûòà Ðîñîáóâü ïîðó÷èëà ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè

ïðîâåñòè îïðîñ ïîòðåáèòåëåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâîåãî ïîëîæåíèÿ ïî

ñðàâíåíèþ ñ îòå÷åñòâåííûìè è èíîñòðàííûìè êîíêóðåíòàìè. Âîò

ðåçóëüòàòû ýòîãî îïðîñà:
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Äåòñêàÿ
Âàæíîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ

Â Ðîññèè Çàï. Åâðîïà Þ-Â Àçèÿ Ðîñîáóâü

Ëåãêîñòü ïðèîáð. 3,5 4,0 4,3 4,6 4,5

Âíåøíèé âèä 4,5 4,0 4,5 4,3 3,0

Ìàðêà 2,6 3,2 4,0 2,9 4,0

Êîìôîðòíîñòü 4,9 4,5 4,5 4,6 4,3

Äîëãîâå÷íîñòü 4,5 4,2 4,3 4,3 4,5

Óïàêîâêà 2,2 3,5 4,0 3,8 2,0

Öåíà 4,5 3,9 4,5 4,8 3,3

Êà÷åñòâî ìàòåð. 4,4 4,4 4,4 4,1 3,8
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Ðîñîáóâü - êðèòåðèè ïîòðåáèòåëåé (ïðîäîëæåíèå)

• Ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ðûíêà (ïðîäîëæåíèå)

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîâ
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Â Ðîññèè Çàï. Åâðîïà Þ-Â Àçèÿ Ðîñîáóâü

Ëåãêîñòü ïðèîáð. 4,2 4,0 4,4 4,4 3,6

Âíåøíèé âèä 4,8 4,2 4,4 4,4 4,0

Ìàðêà 2,9 3,8 3,7 2,3 3,7

Êîìôîðòíîñòü 4,8 4,6 4,7 4,7 4,1

Äîëãîâå÷íîñòü 4,5 4,0 4,0 3,1 4,1

Óïàêîâêà 2,3 3,6 4,0 2,6 3,3

Öåíà 4,4 4,4 4,3 4,2 3,7
Êà÷åñòâî ìàòåð. 4,7 4,2 4,3 3,7 3,9
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Ìóæñêàÿ Âàæíîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ

Â Ðîññèè Çàï. Åâðîïà Þ-Â Àçèÿ Ðîñîáóâü

Ëåãêîñòü ïðèîáð. 3,8 3,6 4,3 4,2 3,4

Âíåøíèé âèä 4,6 4,4 4,5 4,3 4,0

Ìàðêà 2,8 3,6 4,1 3,6 3,9

Êîìôîðòíîñòü 4,9 4,6 4,8 4,6 4,4

Äîëãîâå÷íîñòü 4,6 4,4 4,6 3,9 4,4

Óïàêîâêà 2,2 2,8 3,7 3,4 2,3

Öåíà 4,3 4,5 4,3 4,5 4,0
Êà÷åñòâî ìàòåð. 4,7 4,5 4,6 4,2 4,3
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Ðîñîáóâü - ðûíî÷íûå öåíû

Òåêóùèå ñðåäíèå îòïóñêíûå öåíû êîíêóðåíòîâ â ñðàâíåíèè ñ öåíàìè

Ðîñîáóâè

Êîíêóðåíòû
ðîññèéñêèå èíîñòðàííûå

Êîíêóð1 Êîíêóð2 Êîíêóð3 Êîíêóð1 Êîíêóð2 Êîíêóð3
Ðîñîáóâü

113 ò.ð. 100 ò.ð. 120 ò.ð.Ìóæñêàÿ 126 ò.ð.

100 ò.ð. 135 ò.ð. 145 ò.ð. 150 ò.ð.Æåíñêàÿ 156 ò.ð.

74 ò.ð. 82 ò.ð. 88 ò.ð. 102 ò.ð.Äåòñêàÿ 90 ò.ð.

125 ò.ð. 130 ò.ð. 140 ò.ð. 160 ò.ð.Ñïåö 120 ò.ð.
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Ðîñîáóâü - èíôîðìàöèÿ îá èçäåðæêàõ

Ïðîäàæè è ïîñòîÿííûå èçäåðæêè â 1995 ã.

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè â çàâèñèìîñòè îò âèäà ïðîäóêöèè
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(ìëí ðóáëåé) Ìàòåðèàëû Çàð. ïëàòà
Ñîö. 

ïëàòåæè
Âñåãî ïåðåì. 

èçäåðæåê

Æåíñêàÿ 8880 2186 401 11467

Ìóæñêàÿ 8243 2400 654 11298

Äåòñêàÿ 7217 1429 442 9089

Ñïåö. 6978 914 208 8100
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Ðîñîáóâü - ñòðóêòóðà Îòäåëà òîðãîâëè è ñáûòà

2 áóõãàëòåðà

. . .

Ãëàâ. áóõãàëòåð

Çàâîäñêîé ìàãàçèí

Äèðåêòîð ìàãàçèíà

14 ðàáîòíèêîâ

Ñóùåñòâóþù. ñõåìà îðãàíèçàöèè

1 Çàìåñòèòåëü

2 òîðã. àãåíòà
1 Íà÷àëüíèê îòäåëà

îáåñïå÷./òðàíñïîðò
15 ðàáîòíèêîâ

Íà÷àëüíèê îòäåëà

òîðãîâëè è ñáûòà

Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð
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Ðîñîáóâü - öåëè àíàëèçà

Öåëè

• Ðóêîâîäñòâó íóæíî çíàòü, íà êàêèõ âèäàõ ïðîäóêöèè íåîáõîäèìî

ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ äëÿ:

– öåëåíàïðàâëåííîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â ðàçðàáîòêó, ñîçäàíèå è

ïðîèçâîäñòâî èíñòðóìåíòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ñáûòà

èìåííî ýòèõ âèäîâ ïðîäóêöèè

– èçáàâëåíèÿ îò âîçìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà îáîðóäîâàíèÿ â

öåëÿõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñ íåõâàòêîé äåíåæíûõ ñðåäñòâ áåç

áîëüøîé ïîòåðè ìîùíîñòåé äëÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ

– ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî Îòäåëà ïî òîðãîâëå è ñáûòó, êîòîðûé

áóäåò ðàáîòàòü ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîìó ïëàíó
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Ðîñîáóâü - ýòàïû àíàëèçà

• Âûÿâëåíèå ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ äèíàìèêè

ñáûòà ïî êàæäîìó ñåãìåíòó ðûíêà

– êàê èçìåíÿþòñÿ ïðîïîðöèè ðûíêà?

• Ðàçðàáîòêà êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ðàçíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè Ðîñîáóâè

– Ìàòðèöà �Ðîñò/Äîëÿ ðûíêà�:

– ðàñ÷åò òåìïîâ ðîñòà êàæäîãî ñåãìåíòà ðûíêà (ïî îáúåìó) íà

îñíîâå ïðîãíîçà íà 1995-1996 ãîäû

– ðàñ÷åò îòíîñèòåëüíîé  äîëè ðûíêà (â îáúåìå) ïî êàæäîìó

âèäó ïðîäóêöèè (äîëÿ ðûíêà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïî

îòíîøåíèþ ê êðóïíåéøèì êîíêóðåíòàì)

– äîïóùåíèå òîãî, ÷òî ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà

ðàñòóò áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè (èëè ìåäëåííåå ñóæàþòñÿ),

÷åì ðûíîê â ñðåäíåì

– çàïîëíåíèå òàáëèöû ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè

– ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè â

ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé �Ðîñòà / Äîëÿ�

• Ñì. Çàíÿòèå 1
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Ðîñîáóâü - ýòàïû àíàëèçà

– Äèàãðàììà:

– ðàíæèðîâàíèå  ðåçóëüòàòîâ ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè â

ñîîòâåòñòâèè ñ âàæíîñòüþ ïîêóïàòåëüñêîãî êðèòåðèÿ äëÿ

ïîòðåáèòåëåé êàæäîãî èõ êðèòåðèåâ

– ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè (äàííûå ïî ñïåöïðîäóêöèè

îòñóòñòâóþò):

– èçîáðàæåíèå ñòîëáöîâ â ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ,

ïîêàçûâàþùèõ âàæíîñòü êàæäîãî êðèòåðèÿ

– èçîáðàæåíèå ëèíèé, ïîêàçûâàþùèõ ïîëîæåíèå

êîíêóðåíòîâ ïî êàæäîìó êðèòåðèþ

– îáîáùåíèå âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè êàæäîãî âèäà

ïðîäóêöèè ïî êðèòåðèÿì

• Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïîëèòèêå öåíîîáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì

ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåãî àíàëèçà

– ñðàâíåíèå öåí Ðîñîáóâè ñ ðûíî÷íûìè öåíàìè

– îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîñòè â èçìåíåíèè öåí ñ ó÷åòîì

èíôîðìàöèè î âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè Ðîñîáóâè
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Ðîñîáóâü - ýòàïû àíàëèçà

• Îïðåäåëåíèå âêëàäà (ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) îò ðàçíûõ âèäîâ

ïðîäóêöèè è âêëàäà (ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) ïðè ðûíî÷íûõ öåíàõ

– ðàñ÷åò âêëàäà íà ïîêðûòèå ïåðåìåííûõ èçäåðæåê ïî êàæäîìó âèäó

ïðîäóêöèè

– ðàñ÷åò âêëàäà íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ðàçíûõ âèäîâ è ñðàâíåíèå ñ

ïîñòîÿííûìè èçäåðæêàìè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè (âçÿòîé ñòðîãî â

ñðåäíåì)

– âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè â

ñîîòâåòñòâèè ñ åãî óðîâíåì ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè (âñåãî è íà

åäèíèöó ïðîäóêöèè)

– âûïîëíåíèå àíàëîãè÷íîãî àíàëèçà ïðè ðûíî÷íûõ öåíàõ

• Îöåíêà âëèÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé

– âûÿâëåíèå òåõ òåõíîëîãèé, ïî êîòîðûì Ðîñîáóâü íàêîïèëà

íàèáîëüøèé îïûò (ðàñ÷åò ñîâîêóïíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðè

äîïóùåíèè ðàâåíñòâà îáúåìà ñáûòà è ïðîèçâîäñòâà â 1991-95 ãã.)

– ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ òåõíîëîãèé, îò êîòîðûõ ìîæíî îòêàçàòüñÿ

áåç óùåðáà äëÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ

– âûÿâëåíèå âèäîâ ïðîäóêöèè, íà êîòîðûå äàííàÿ ðàöèîíàëèçàöèÿ

îêàæåò íàèáîëüøåå âëèÿíèå
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Ðîñîáóâü - ýòàïû àíàëèçà

• Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðàöèîíàëèçàöèè íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè

– ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà, îáîáùàþùåãî âñþ ïðåäûäóùóþ

äèàãíîñòèêó ïî ïîðòôåëþ ïðîäóêöèè

– ðàíæèðîâàòü âèäû ïðîäóêöèè ïî êàæäîìó êðèòåðèþ îöåíêè

ïîðòôåëÿ ïðîäóêöèè ìîæíî  ñ ïîìîùüþ çíà÷êà îêðóæíîñòè -

çàïîëíåííîé, ïîëóïóñòîé è ïóñòîé

• Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è ñîñòàâëåíèå ïëàíà

äåéñòâèé

– ðåêîìåíäîâàòü ñòðàòåãèþ äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè â öåëÿõ

äîñòèæåíèÿ âûðàáîòàííûõ âûøå ðåêîìåíäàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà

– ïðåäëîæèòü íîâóþ ñòðóêòóðó îòäåëà òîðãîâëè è ñáûòà â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

• Ñïðàâêà: ×àñòü I: ×åòâåðòîå çàíÿòèå, ×àñòü II: Ïÿòîå çàíÿòèå
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Ðîñîáóâü - íåçàïîëíåííàÿ ìàòðèöà �Ðîñò / Äîëÿ ðûíêà�
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Ðîñîáóâü - íåçàïîëíåííàÿ äèàãðàììà
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Ðîñîáóâü - íåçàïîëíåííûå òàáëèöû äëÿ ðàñ÷åòà âêëàäà
(ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè)

• Òàáëèöà âêëàäà (ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) íà ïîêðûòèå ïîñòîÿííûõ
èçäåðæåê ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè çà 1995 ãîä

• Òàáëèöà âêëàäà (ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) íà åäèíèöó ïðîäóêöèè,
ïðîäàííóþ â 1995 ã. ïðè òåêóùèõ öåíàõ è ïðè ðûíî÷íûõ öåíàõ
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Ðîñîáóâü - íåçàïîëíåííàÿ  òàáëèöà äëÿ ðàñ÷åòà âêëàäà
(ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè)

• Òàáëèöà ïîêðûòèÿ ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè

âêëàäîì (ìàðæèíàëüíûì äîõîäîì) ñ ðàçáèâêîé ïî âèäàì  ïðîäóêöèè
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Ðîñîáóâü - ÷èñòàÿ òàáëèöà äëÿ ðåêîìåíäàöèé ïî ðàöèîíàëèçàöèè
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ðûíî÷íûå òåíäåíöèè

• Ïîòðåáëåíèå ïî ñåãìåíòàì ðûíêà â ïðîöåíòàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñåãìåíòû
ìóæñêîé îáóâè è ñïåöïðîäóêöèè ñóçèëèñü ìåíüøå, ÷åì äåòñêîé è
æåíñêîé
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ìàòðèöà �Ðîñò / Äîëÿ ðûíêà�
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• Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ
– Ó Ðîñîáóâè íàáëþäàåòñÿ ñèëüíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ
– Ñîõðàíèòå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè íà ñëó÷àé ðåçêîãî

ïîâîðîòà ñïðîñà
• Ìóæñêàÿ ïðîäóêöèÿ

– Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé âèä ïðîäóêöèè
– Âëîæèòü ñðåäñòâà îò ñïåöïðîäóêöèè â ìàðêåòèíã è ðàçðàáîòêó

äëÿ óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà (îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî àíàëèç
ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ñïåöïðîäóêöèÿ â
ñàìîì äåëå ïðèíîñèò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü âêëàäà)

• Äåòñêàÿ è æåíñêàÿ ïðîäóêöèÿ
– Òðåáóþò äàëüíåéøåãî àíàëèçà â ñâÿçè ñî ñëàáîé ïîçèöèåé íà

ñèëüíî ñóæàþùåìñÿ ðûíêå
– Ïîýòîìó îò íèõ íóæíî ëèáî îòêàçàòüñÿ, ëèáî îñòàâèòü íà

òåêóùåì óðîâíå

Îòíîñèò. äîëÿ 
ðûíêà â 1995

Ãîäîâîé ðîñò 
ðûíêà â 1995 - 

1996

Îáúåì ñáûòà 
Ðîñîáóâüà 

â 1995 (åä)

Ìóæñêàÿ 0.74 19% 147200

Æåíñêàÿ 0.18 5% 92428

Äåòñêàÿ 0.15 7% 102698

Ñïåö 1.99 29% 99274

Ðûíîê, âñåãî 13%

Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ìàòðèöà �Ðîñò / Äîëÿ ðûíêà�
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - äèàãðàììà äëÿ äåòñêîé
ïðîäóêöèè
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - äèàãðàììà äëÿ ìóæñêîé
ïðîäóêöèè
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - äèàãðàììà äëÿ æåíñêîé
ïðîäóêöèè
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - äèàãðàììà ïðîäóêöèè ïî
ïîòðåáèòåëüñêèì êðèòåðèÿì

• Äåòñêàÿ :

– Äåòñêàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî òåì êðèòåðèÿì,

êîòîðûå íå âàæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (ëåãêîñòü ïðèîáðåòåíèÿ,

ìàðêà)

– Ó íåå ïëîõèå ïîêàçàòåëè ïî  âíåøíåìó âèäó è öåíå - âòîðîìó è

òðåòüåìó ïî âàæíîñòè êðèòåðèþ

– Ïî îñòàëüíûì êðèòåðèÿì îíà íè÷åì íå âûäåëÿåòñÿ

– Ýòà ïðîäóêöèÿ íóæäàåòñÿ â êàðäèíàëüíîì èçìåíåíèè è ìîùíîé

ðåêëàìå íîâûõ êà÷åñòâ ïðè ðåøåíèè âêëàäûâàòü â íåå ñðåäñòâà

• Ìóæñêàÿ :

– Ìóæñêàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò ïîêàçàòåëè ïî÷òè îäèíàêîâûå ñ

êîíêóðåíòàìè ïî âñåì âàæíûì êðèòåðèÿì

– íóæíî ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ â îòíîøåíèè âíåøíåãî âèäà è öåíû,

â ÷åì Ðîñîáóâü óñòóïàåò ñâîèì êîíêóðåíòàì

• Æåíñêàÿ :

– Ïî âñåì êðèòåðèÿì Ðîñîáóâü íàìíîãî óñòóïàåò âñåì ñâîèì

êîíêóðåíòàì, êðîìå àçèàòñêèõ

– Ýòà ïðîäóêöèÿ íóæäàåòñÿ â êàðäèíàëüíîì èçìåíåíèè è ìîùíîé

ðåêëàìå íîâûõ êà÷åñòâ ïðè ðåøåíèè âêëàäûâàòü â íåå ñðåäñòâà
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - öåíîîáðàçîâàíèå

• Â òàáëèöå íèæå ïðèâîäèòñÿ ñðàâíåíèå ñðåäíèõ öåí íà ïðîäóêöèþ

êîíêóðåíòîâ, à òàêæå ïðîöåíò ñíèæåíèÿ öåíû ïî êàæäîìó âèäó

ïðîäóêöèè, åñëè Ðîñîáóâü õî÷åò âûðîâíÿòü öåíû ñ êîíêóðåíòàìè

• Íóæíî èçìåíèòü öåíû íà âñå âèäû ïðîäóêöèè, êðîìå

ñïåöèàëèçèðîâàííîé, èáî îíè íàìíîãî íèæå, ÷åì ó ðîññèéñêèõ è

èíîñòðàííûõ êîíêóðåíòîâ

• Ýòè âûâîäû ïîääåðæèâàþò ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðîå

âûÿâèëî ïëîõîå ïîëîæåíèå Ðîñîáóâè ïî êðèòåðèþ �öåíà�

Ðîñîáóâü

Ìóæñêàÿ   126 ò.ð.

Æåíñêàÿ   156 ò.ð. 

Äåòñêàÿ   90 ò.ð. 

Ñïåö   120 ò.ð. 

Ðîñ.
êîíêó-òû

  106 ò.ð. 

  117 ò.ð. 

  78 ò.ð. 

  131 ò.ð. 

Èíîñòð.
êîíêó-òû

  120 ò.ð. 

  147 ò.ð. 

  85 ò.ð. 

  160 ò.ð. 

Ñðåäí.
ðûí. öåíû

  114 ò.ð.

  137 ò.ð. 

  87 ò.ð. 

  135 ò.ð. 

% èçìåíåíèÿ

äëÿ ñðàâí. ñ
ðûíêîì

- 10 %

- 13 %

- 3 %

+ 13%

Ñðåäíèå öåíû
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - âêëàä (ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü)
è öåíîîáðàçîâàíèå

• Òàáëèöà âêëàäà (ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) íà ïîêðûòèå  ïîñòîÿííûõ

èçäåðæåê ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè â 1995 ã.

• Òàáëèöà âêëàäà(ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè) íà åäèíèöó ïðîäóêöèè,

ïðîäàííóþ â 1995, ïî òåêóùèì è ðûíî÷íûì öåíàì
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(ìëí ðóáëåé)
Ïåðåì. èçä.

âñåãî
Òåêóù. öåíà
('000 ðóá)

Îáúåì (åä.) Âûðó÷êà
Âêëàä íà ïîêð.

ïîñò. èçä.
Ïîñò. èçä.

Æåíñêàÿ 11467 156 92428 14419 2952

Ìóæñêàÿ 11298 126 147200 18547 7249

Äåòñêàÿ 9089 90 102698 9243 154

Ñïåö 8100 120 99274 11913 3813

39954 441600 54122 14168 19570

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

('000 ðóáëåé)
Ïåðåì. èçä. 

íà åä.
Òåêóù. öåíà Ðûíî÷. öåíà

Âêëàä íà åä ïðîä.
ïî òåêóù. öåíå

Âêëàä íà åä ïðîä.
ïî ðûíî÷. öåíå

124 156 137 32 13

77 126 114 49 37

88 90 87 2 -1

82 120 135 38 53

90 123 32

Æåíñêàÿ

Ìóæñêàÿ

Äåòñêàÿ

Ñïåö

Âñåãî
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - âêëàä (ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü)
è öåíîîáðàçîâàíèå (ïðîäîëæåíèå)

• Òàáëèöà ïîêðûòèÿ ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê íà åäèíèöó ïðîäóêöèè âêëàäîì
(ìàðæèíàëüíûì äîõîäîì) ñ ðàçáèâêîé ïî âèäàì ïðîäóêöèè

Âûâîäû

• Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âêëàä íà ïåðåìåííûå èçäåðæêè íå ïîêðûâàåò
ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê

• Äåòñêàÿ è æåíñêàÿ ïðîäóêöèÿ äàþò âåñüìà íèçêèé âêëàä â ïîêðûòèå
ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê, îñîáåííî ñ ó÷åòîì ðûíî÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ

• Ìóæñêóþ ïðîäóêöèþ ìîæíî ïåðåâåñòè íà ðûíî÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå ïðè
ñîõðàíåíèè çíà÷èòåëüíîãî óðîâíÿ âêëàäà. Ïîýòîìó ïóòåì òàêîãî ñíèæåíèÿ
öåí ìîæíî äîáèòüñÿ ðîñòà îáúåìà ñáûòà (òðåáóåòñÿ äàëüíåéøåå èçó÷åíèå
äëÿ èçìåðåíèÿ, ñêîëüêî êëèåíòîâ êóïÿò ïðîäóêöèþ ïî íîâîé öåíå).

• Ïðè èçìåíåíèè öåíû ñïåöïðîäóêöèÿ äàñò âêëàä äàæå íà 30% âûøå
ñðåäíåãî òåêóùåãî çíà÷åíèÿ ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê íà åäèíèöó ïðîäóêöèè
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('000 ðóáëåé)
Ïîñò. èçä. â 
ñðåäí. íà åä.

% ïîêðûòèÿ ïîñò. èçä. 
(â òåêóù. öåíàõ)

% ïîêðûòèÿ ïîñò. èçä. 
(â ðûíî÷. öåíàõ)

Æåíñêàÿ 72% 30%

Móæñêàÿ 111% 84%

Äåòñêàÿ 4% -2%

Ñïåö 87% 120%

Âñåãî 44 75%
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå ñ Ðîñîáóâüþ - ïðîèçâîäñòâåííûå
îãðàíè÷åíèÿ

• Ñîâîêóïíîå ïðîèçâîäñòâî â òå÷åíèå ñ 1991 ïî 1995 ãã. ïîêàçûâàåò, ÷òî
Ðîñîáóâü íàêîïèëà áîëüøîé îïûò â îáû÷íûõ  òåõíîëîãèÿõ Õ è îñîáåííî
â òåõíîëîãèÿõ  X1 (ñì. ãðàôèê)

• Â ýòèõ òåõíîëîãèÿõ Ðîñîáóâü èìååò íàèëó÷øèå âîçìîæíîñòè (ñì.Êàðòó
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ). Ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé ñ ïîìîùüþ
îáû÷íûõ òåõíîëîãèé X, äîëæíî áûòü îòäàíî ïðåäïî÷òåíèå äëÿ
äîñòèæåíèÿ ëó÷øåé ïîçèöèè ïî ïðîèçâîäñòâåííûì çàòðàòàì.

X1 Z2 & Y X2 X3 Z1 Z3 W
0

1

2

3

4

5

6

Ì
è
ë
ë
è
î
í
 å

ä
è
í
è
ö

Òèï òåõíîëîãèé

Ñîâîêóïíîå ïðîèçâîäñòâî ïî òåõíîëîãèÿì çà  1991 - 1995 ãã.
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ïðîèçâîäñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ

• Äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìóæñêîé è ñïåöïðîäóêöèè â îñíîâíîì èñïîëüçóþòñÿ

òåõíîëîãèè X1, X2, X3, òîãäà êàê äëÿ äåòñêîé è æåíñêîé - òîëüêî  X1.

• Îòêàç îò äðóãèõ òåõíîëîãèé (Z1, Z2, Z3, Y, W) â îñíîâíîì ïîâëèÿåò íà

æåíñêóþ è äåòñêóþ ïðîäóêöèþ

• Äàëåå, ïî òåõíîëîãèÿì Õ èìåþòñÿ íàèáîëüøèå ìîùíîñòè è èõ

ñîõðàíåíèå íå íàíåñåò óùåðáà áóäóùåìó ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà

– ñîõðàíåíèå òîëüêî òåõíîëîãèé Z ïðèâåäåò ê îãðàíè÷åíèþ îáúåìà

ïðîèçâîäñòâà íà óðîâíå 1 ìëí åäèíèö â ãîä

– ñîõðàíåíèå òåõíîëîãèé X1, X2 è X3 ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü

ñîâîêóïíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà íà óðîâíå  4,2 ìëí. åä. â ãîä

Âûâîäû

• Èç-çà ïðîèçâîäñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé ïðåäïî÷òèòåëüíî âëîæåíèå

ñðåäñòâ â ïðîèçâîäñòâî ìóæñêîé îáóâè è ñïåöïðîäóêöèè, êîòîðàÿ áóäåò

ìåíåå âñåãî çàòðîíóòà ïîñòåïåííûì îòêàçîì îò òåõ òåõíîëîãèé, ïî

êîòîðûì íàêîïëåí ìåíüøèé îïûò
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ðåêîìåíäàöèè ïî
ðàöèîíàëèçàöèè

Móæñêàÿ

Æåíñêàÿ

Äåòñêàÿ

Ñïåö
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AA
AA
AA

AAA

AAA

AAA
AA
AA
AA

AA
AA
AA

AA
AA
AA

AA
AA
AA

AA
AA

Ïîëîæåíèå ïðîäóêöèè ïî êàæäîìó êðèòåðèþ îöåíêè ïîðòôåëÿ

AA
AA
AA

AA
AA
AA

Àññîðòèìåíò
Ïîëîæ.

íà ðûíêå
Ïîçèöèÿ ïî

 ïî ïîòðåá.êðèò

Ïîëîæ.
ïî öåíå

Âêëàä íà ïîêð.

ïîñò. èçäåðæ.
Ïîëîæåíèå ïî

  ïðîèçâ.îãðàíè÷

Îáùèå
ðåêîìåíäàöèè

Èíâåñòèð. â
ðàçâèòèå

Ïîæèíàòü
ïëîäû

Ñíÿòü ñ
ïðîèçâîä.

Ïîääåðæèâà
òü

ëèäåðñòâî
íà ðûíêå
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ïðåäëàãàåìàÿ ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà

Äëÿ âîïëîùåíèÿ ðåêîìåíäàöèé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå

ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Móæñêàÿ

Æåíñêàÿ

Äåòñêàÿ

Ñïåö

Ïðîäóêöèÿ

� Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

íîâîé ïðîäóêöèè äëÿ
óâåëè÷åíèÿ öåííîñòè äëÿ

ïîòðåáèòåëÿ

� Ïðåêðàùåíèå âëîæåíèÿ

ñðåäñòâ

� Ïðåêðàùåíèå

ïðîèçâîäñòâà

� Ñëåæåíèå çà

êîíêóðåíòàìè äëÿ

ñîõðàíåíèÿ âåäóùèõ
ïîçèöèé íà ðûíêå

Ðàçðàáîòêà ïðîäóêòà

� Ñíèæåíèå öåíû äëÿ

äîñòèæåíèÿ ðàâåíñòâà ñ
êîíêóðåíòàìè è óâåëè÷åíèÿ

îáúåìà ïðîäàæ

� Ñîõðàíåíèå èëè

ïîâûøåíèå  öåíû äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîãî
âêëàäà â ïðèáûëü

� Ñîõðàíåíèå èëè

ïîâûøåíèå öåíû äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîãî
âêëàäà â ïðèáûëü

� Íåáîëüø.ïîâûøåíèå öåíû
äëÿ ïðåâûøåíèÿ âêëàäà
íà ïîêð. ïîñò. èçäåðæåê
íà åä.ïðîäóêöèè ïðè
îòñëåæ. îáúåìîâ ïðîäàæ
è ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ

Öåíîîáðàçîâàíèå

� Ðåêëàìèðîâàíèå íîâîãî

âèäà ïðîäóêöèè äëÿ ëó÷øåãî
âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì è

ïîääåðæêè ïðîäàæ

� Ïðåêðàùåíèå âëîæåíèÿ

ñðåäñòâ

� Ïðåêðàùåíèå âëîæåíèÿ

ñðåäñòâ

� Èíâåñòèöèè íå íóæíû

� Îïîð íà ðåêëàìó äëÿ ìàëîé

êëèåíòñêîé áàçû

Ðåêëàìà
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - ïðåäëàãàåìàÿ ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà

Äëÿ âîïëîùåíèÿ ðåêîìåíäàöèé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå

ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà (ïðîäîëæåíèå)

Móæñêàÿ

Æåíñêàÿ

Äåòñêàÿ

Ñïåö

Ïðîäóêöèÿ

� Âëîæèòü ñðåäñòâà äëÿ

óâåëè÷åíèÿ ñáûòà

òåêóùåé ïðîäóêöèè

� Íå âêëàäûâàòü ñðåäñòâà

� Íå âêëàäûâàòü ñðåäñòâà

� Íåáîëüøîå âëîæåíèå

ñðåäñòâ äëÿ óñèëåíèÿ

ìîòèâàöèè îïòîâèêîâ

Ñòèìóëÿöèÿ ïðîäàæ

� Îòñóòñòâóåò

� Îòñóòñòâóåò

� Îòñóòñòâóåò

� Îòñóòñòâóåò

Ðàáîòà ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ

� Áîëüøèå âëîæåíèÿ äëÿ

ñîçäàíèÿ ñåòè

äèñòðèáüþòåðîâ

� Ðåêëàìèðîâàòü âìåñòå ñ

ìóæñêîé ïðîäóêöèåé

� Ïðåêðàòèòü ïðîäàæó

� Îïîðà íà îãðàíè÷åííîå

÷èñëî ñïåö. àãåíòîâ,
çàíèìàþùèõñÿ ïîñòàâêîé

ïðîäóêöèè êðóïíûì

êëèåíòàì / îïòîâèêàì

Ïðÿìûå ïðîäàæè
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Ðåçóëüòàòû íà ïðèìåðå Ðîñîáóâè - Ðîñîáóâè íóæíî ðàñøèðèòü ñâîé
îòäåë ïî òîðãîâëå è ñáûòó, à òàêæå ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðîâàííûå
êàäðû

Ïðåäëàãàåìàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè

• Â ïðåäëàãàåìîé ñõåìå îðãàíèçàöèè óïîð äåëàåòñÿ íà âûñîêóþ
êâàëèôèêàöèþ òîðãîâûõ àãåíòîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ïåðñïåêòèâà
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû
ñáûòà

• Äèðåêòîð ïî ñáûòó/ìàðêåòèíãó ïîäîò÷åòåí íåïîñðåäñòâåííî
ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó

Ïðîäàâöû

Äèð. çàâ. ìàã.

Çàâîä. ìàãàçèí

Òîðã.àãåíòû

1 ïîìîùíèê :
 Ðûí. èññë.

 ìåíåäæåð

ïî ïðîäóêöèè

Îáû÷í. ïðîäóêöèÿ

4 òîðã. àãåíòà

 ìåí. ìàðê.,
 ò.àãåíò, ìåí.ïî
 ïðîèçâ.

Ðûí. èññë.

Ñïåöïðîäóêöèÿ

2 àãåíòà-àäì. 
ïî ñáûòó

Îáñëóæ. çàêàçîâ

5 ïîìîùíèêîâ
3 ïî ïðèåìó

4 ãðóç÷èêà

2 óáîðùèêà

Çàâñêëàäà

Ñêëàä / òðàíñïîðò

Äèðåêòîð ïî 
ñáûòó/ìàðêåòèíãó


