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Ïðåäèñëîâèå
Êàêèå áû îöåíêè íè âûíîñèëè íàøåìó âðåìåíè, íå ïîäëåæèò

ñîìíåíèþ îäíî — ýòî âðåìÿ èñòèííûõ ëèäåðîâ. Ñåãîäíÿ ñòðåìèòåëüíî
çàíèìàþò ìåñòà ïîä ñîëíöåì òå, êòî èìååò òðåçâûé óì, ÿñíóþ öåëü è
æãó÷åå æåëàíèå äîñòè÷ü óñïåõà.

Ñðàçó ïðåäóïðåæäàåì, åñëè âû íå ëèäåð è íå ñîáèðàåòåñü èì
ñòàòü, çàêðîéòå ýòó êíèãó è çàáóäüòå î íåé. Ýòà êíèãà òîëüêî äëÿ òåõ,
êòî óæå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì èëè ñòðåìèòñÿ èì ñòàòü. Îñòàëüíûì åå
÷èòàòü áåññìûñëåííî è äàæå âðåäíî, òàê êàê èõ óäåë - áûòü âåäîìûìè
è ïîä÷èíÿòüñÿ. Áîëåå òîãî, êîìó-òî î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíîìó è ðîìàíòè÷-
íîìó ôèãóðà ëèäåðà â íàøå êíèãå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ìà-
ëîïðèâëåêàòåëüíîé è äàæå îòêðîâåííî öèíè÷íîé. Òåì íå ìåíåå,
âîïðåêè çäðàâîìó ñìûñëó, ìíîãèå ïî÷óâñòâóþò ñòðàííîå îáàÿíèå è
ìàãíåòèçì ëè÷íîñòè ëèäåðà, êîòîðûì íåâîçìîæíî ïðîòèâîñòîÿòü. ×òî
æ, ýòî íàøà æèçíü, è ýòî ëèäåðû, âûçâàííûå ê æèçíè íàøåé
äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

Ìîæíî ëè ñòàòü ëèäåðîì, èëè ýòî âðîæäåííîå êà÷åñòâî? Îòâåò
íà îáà ýòè âîïðîñà îäèíàêîâ: äà. ×àñòî ãîâîðÿò, ÷òîáû áûòü ëèäåðîì,
íóæíà ëèäåðñêàÿ çàêâàñêà. À ÷òî òàêîå ëèäåðñêàÿ çàêâàñêà? Ìîùíîå
æåëàíèå áûòü ëèäåðîì, òåðïåíèå è îáó÷àåìîñòü. Äà, ëèäåðñêèå
êà÷åñòâà ìîæíî â ñåáå âûðàáîòàòü. Íî ýòî òðåáóåò âðåìåíè è, ïî ñóòè,
çàñòàâëÿåò ìåíÿòü ñâîé ñòèëü æèçíè.

Â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ ìèðà ëèäåðîâ äåëàþò. Â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ
ìèðà ëèäåðû ïîñòîÿííî ó÷àòñÿ. È ýòî íå ñåêðåò. Íî ÷óæîé îïûò ïëîõî
ïðèæèâàåòñÿ íà ðîññèéñêîé ïî÷âå. Íàø îïûò óáåäèòåëüíî ïîêàçàë: è
ó íàñ ëèäåðîâ ìîæíî äåëàòü, è ó íàñ ëèäåðîâ ìîæíî îáó÷àòü, ìîæíî
ðàçâèâàòü è øëèôîâàòü èõ ëèäåðñêèå ñïîñîáíîñòè è çàäàòêè. Íå
ñëó÷àéíî â ïîñëåäíèå ãîäû âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ïî ïîäãîòîâêå
ëèäåðîâ èç ÑØÀ è Êàíàäû, ßïîíèè è ÔÐÃ ïðèñòàëüíî îòñëåæèâàþò
íîâåéøèå ðàçðàáîòêè íàøåé Àêàäåìèè èððàöèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè
â ýòîé îáëàñòè.

Ïðèøëî âðåìÿ îáîáùèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü íàø äåñÿòèëåòíèé
ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîäãîòîâêè óñïåøíûõ ëèäåðîâ ïîëèòè÷åñêèõ,
ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð â îäíîé êíèãå. Ïðèøëî
âðåìÿ îáîçíà÷èòü íàøå ãëàâíîå íàïðàâëåíèå: óñïåøíîå ëèäåðñòâî.
Íàøå âðåìÿ — âðåìÿ ãëîáàëüíûõ ïåðåìåí — âûçûâàåò ê æèçíè
ãëîáàëüíûõ ëèäåðîâ. Ïîäãîòîâêîé ëèäåðîâ íîâîé, âîñòðåáîâàííîé
ôîðìàöèè ìû çàíèìàåìñÿ íà íàøèõ òðåíèíãàõ è ñåìèíàðàõ, èñïîëüçóÿ
îðèãèíàëüíûå, ýêñêëþçèâíûå ïñèõîòåõíîëîãèè è ðàçðàáîòàííûå íàìè
íîó-õàó.

Æåëàåì ÷èòàòåëÿì óðàãàííîãî æåëàíèÿ è áåñêîíå÷íîãî òåðïåíèÿ
íà ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ëèäåðñòâå. È ïîìíèòå, ÷òî ÷åëîâåê
îáó÷àåì, è â ýòîì åãî ñàìûé ìîùíûé ðåñóðñ.
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Ââåäåíèå
×òî äàåò ÷åëîâåêó ëèäåðñòâî? Îùóùåíèå ïîëåòà, ñèëû, ïîëíîòû

æèçíè.
Ëèäåð íàõîäèòñÿ â îñîáûõ îòíîøåíèÿõ ñ Áîãîì, ñóäüáîé è óäà÷åé.
Ëèäåðñòâî ýòî íå ïðîñòî êîìïëåêñ íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ è

ìûøëåíèÿ. Ëèäåðñòâî — ýòî ñòèëü æèçíè ïîä äåâèçîì:
“Åñëè íå ÿ, òî êòî?” Íèêîãäà íå ñòàíåò ëèäåðîì òîò, êòî çàñòðåâàåò

íà âîïðîñå: “Åñëè ÿ — òî ïî÷åìó?”
Èòàê, êòî âû — ëèäåð èëè ïðîñòî íà÷àëüíèê? Ýòî, êàê ãîâîðÿò â

Îäåññå, äâå áîëüøèå ðàçíèöû. Âàø àâòîðèòåò ñâÿçàí òîëüêî ñ âàøèì
êðåñëîì â êàáèíåòå, íà äâåðè êîòîðîãî òàáëè÷êà ñ âàøåé ôàìèëèåé,
èëè è âíå ñâîåãî êàáèíåòà âû îñòàåòåñü ëèäåðîì? Âû êîãäà-íèáóäü
çàäóìûâàëèñü íàä òåì, êàê âàñ âîñïðèíèìàåò âàøå îêðóæåíèå: êàê
ëèäåðà èëè êàê ÷åëîâåêà, âðåìåííî êîìàíäóþùåãî ëþäüìè?

Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà íå çàìåíÿò íè ñâÿçè, íè äåíüãè, íè
îáðàçîâàíèå. Åñëè âû ðàññ÷èòûâàåòå òîëüêî íà ýòèõ òðåõ êèòîâ, òî
æäèòå — êîãäà-íèáóäü íàñòîÿùèé ëèäåð ñêèíåò âàñ ñ âàøåãî êðåñëà.
È âû áóäåòå êðûòü åãî ïîñëåäíèìè ñëîâàìè, ñòàíåòå ïðåäïðèíèìàòü
îò÷àÿííûå ïîïûòêè ñïëîòèòü âîêðóã ñåáÿ ñâîèõ ñòîðîííèêîâ, ÷òîáû
ñ èõ ïîìîùüþ ñíîâà çàíÿòü ñâîå ìåñòî. Âû áóäåòå âçûâàòü ê ñïðà-
âåäëèâîñòè, ê ïîðÿäî÷íîñòè, íàêîíåö, ê ñîñòðàäàíèþ. Íàïðàñíî!
Â÷åðàøíèå âàøè êîëëåãè è ñîðàòíèêè ñ îïàñêîé áóäóò îáõîäèòü âàñ
ñòîðîíîé, êàê áåøåíóþ ñîáàêó, áðûçæóùóþ ñëþíîé. Èáî åñëè âû äî
ñèõ ïîð ñïîñîáíû ïèòàòü èëëþçèè, òî óæå ïî îïðåäåëåíèþ âû —
âåäîìûé. Íàñòîÿùèé ëèäåð ñàì ñîçäàåò èëëþçèè äëÿ ëþäåé, ñîõðàíÿÿ
ïðè ýòîì òðåçâûé è ðàñ÷åòëèâûé óì.

Ëèäåðñòâî — ýòî âèä áîðüáû, ãäå íåò ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè.
Âçÿâøèñü çà ðóëü, áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî îêðóæàþùèå ïîñòîÿííî
áóäóò èñïûòûâàòü ê âàì ïðîòèâîðå÷èâûå ÷óâñòâà. Âû áóäåòå
áëàãîñëîâåííû è ïðîêëÿòû îäíîâðåìåííî. Ýòî áóäåò ñòðàííàÿ ñìåñü
ëþáâè è íåíàâèñòè, êîòîðóþ îáû÷íî èñïûòûâàåò óïðÿæêà ê áåãóùå-
ìó âïåðåäè âîæàêó. Âñåãäà íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûì âû ìåøàåòå, äëÿ
êîòîðûõ âû — êîñòü â ãîðëå. Îíè ïîñòàðàþòñÿ âàñ óáðàòü ëþáûìè
ñïîñîáàìè. Âû äîëæíû áûòü ê ýòîìó ãîòîâû, ãîòîâû ê æåñòêîé è
áåñïîùàäíîé êîíêóðåíöèè. Âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîáåæäàòü.

Òåìà ëèäåðñòâà íåèñ÷åðïàåìà, êàê íåèñ÷åðïàåì è ñàì àðñåíàë
ñðåäñòâ, íàêîïëåííûé ÷åëîâå÷åñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ è... ÷òî åùå
âàæíåå, óäåðæàíèÿ âåðøèí âëàñòè. Ïîíÿòèå “ëèäåðñòâî” íå
óêëàäûâàåòñÿ íè â êàêèå æåñòêèå ðàìêè îïðåäåëåíèÿ. Íî ýòî ëèøü
äîêàçûâàåò ãëîáàëüíîñòü ýòîãî ÿâëåíèÿ, íå ïîääàþùåãîñÿ íèêàêîé
ïðèâû÷íîé ñòàíäàðòèçàöèè.

Ëèäåðñòâî — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü èñêóññòâî èìïðîâèçàöèè.
Íî è òîò, êòî ãîâîðèò, ÷òî ëèäåðû — èçÿùíûå è æåñòêèå
ìàíèïóëÿòîðû, òîæå ïðàâ. Òàêîâû ïðàâèëà èãðû.
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Ñêîëüêî ëèäåðîâ, ñòîëüêî è ëèêîâ ó ëèäåðñòâà. È òóò ïðèåìëåìû
ëþáûå ïðèìåðû, îò Èèñóñà Õðèñòà äî Âëàäèìèðà Ïóòèíà. Âåäü êàê
íè ïðèñêîðáíî ýòî ïðèçíàòü, íî îïûò ëèäåðñòâà Óñàìû áåí Ëàäåíà,
ñêðûòîãî îò ìèðà íåïðîõîäèìûìè ãîðàìè, âåêîâûìè øàðèàòñêèìè
ïîñòóëàòàìè è íåïðåîäîëèìîé ñòåíîé ôóíäàìåíòàëèçìà, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íå ìåíåå, åñëè íå áîëåå äåéñòâåííûì è ýôôåêòèâíûì, ÷åì
îïûò îáëàäàþùåãî íîâåéøèìè è íàèìîùíåéøèìè ñðåäñòâàìè
âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå àìåðèêàíñêîãî ïðåçèäåíòà Äæ.
Áóøà-ìëàäøåãî.

Ìû âîâñå íå ïðåñëåäóåì çäåñü çàäà÷è íàñàæäàòü íàâÿç÷èâóþ
èäåþ “ôþðåðà” â êàæäîì îòäåëüíîì ëèäåðå, õîòü îíà ïî ïîíÿòíûì
ïðè÷èíàì è: ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû è
åñòåñòâåííûì äâèæèòåëåì ñîöèàëüíîé ýâîëþöèè. Íî êàê ãîâàðèâàë
íåáåçûçâåñòíûé áàëüçàêîâñêèé ãåðîé Ðàñòèíüÿê: “Íà÷èíàÿ
øòóðìîâàòü íåáåñà, íàäî áðàòü íà ïðèöåë ñàìîãî Áîãà...” (Öèíèçì è
ñâÿòîòàòñòâî ýòîãî çàêëþ÷åíèÿ îñòàâèì íà ñîâåñòè àâòîðà, èáî ìû,
ïî÷èòàÿ ïðåçóìïöèþ íåâèíîâíîñòè ïà÷å êîðûñòè, âñå æå
ïîäðàçóìåâàåì â ñâîåì ñîáåñåäíèêå ëè÷íîñòü âïîëíå
ïðèñïîñîáëåííóþ ê íðàâñòâåííûì óñòîÿì îáùåñòâà.)

Ïðèò÷à íà òåìó èñòèííîãî ëèäåðñòâà.
Îäíîìó èñêàòåëþ Èñòèíû ïðèñíèëîñü, ÷òî îí ïîïàë â ðàé. Òàì

îí óâèäåë òîëïû ëþäåé è óçíàë, ÷òî ñåãîäíÿ äåíü ðîæäåíèÿ Áîãà. Îí
îáðàäîâàëñÿ: íàêîíåö æàæäà ëèöåçðåòü Áîãà áóäåò óäîâëåòâîðåíà. Îí
âñòàë íà êðàþ äîðîãè âìåñòå ñ îñòàëüíûìè ëþäüìè â îæèäàíèè ÷óäà.

È âîò ïîêàçàëàñü ïûøíàÿ ïðîöåññèÿ. Âïåðåäè åõàë ÷åëîâåê íà
êîíå â áîãàòîì óáðàíñòâå, çà íèì øëà òîëïà ëþäåé — íå ìåíåå òûñÿ÷è
÷åëîâåê. Èñêàòåëü Èñòèíû ñïðîñèë ó ñâîåãî ñîñåäà:

— Ýòî Áîã?
— Íåò, — îòâåòèë ÷åëîâåê. — Ýòî Êðèøíà. Ïîÿâèëàñü âòîðàÿ

ïðîöåññèÿ.
— Ýòî Áîã? — âíîâü ñïðîñèë èñêàòåëü Èñòèíû.
— Íåò, ýòî Ìîõàììåä è åãî îêðóæåíèå, — áûë îòâåò. Ïðîöåññèè

øëè îäíà çà äðóãîé, ñîïðîâîæäàÿ Áóääó, Èèñóñà Õðèñòà è äðóãèõ
âåëèêèõ ïðîðîêîâ. Íàêîíåö òîëïà çàìåòíî ïîðåäåëà. È âîò óæå íà
óëèöå íèêîãî íå îñòàëîñü. È òóò ïîÿâèëñÿ áëàãîîáðàçíûé ñòàðè÷îê
íà áåëîì êîíå. È èñêàòåëÿ Èñòèíû îñåíèëî: “Ýòî è åñòü Áîã. Íèêòî
òàê íå îäèíîê âî Âñåëåííîé, êàê Áîã”. Îí ïîäîøåë áëèæå è ñïðîñèë:

— Åñëè òû Áîã, òî ïî÷åìó òàê îäèíîê?
— Âñå ëþäè ðàçäåëèëèñü ìåæäó òåìè, êòî ïðîøåë äî ìåíÿ. È

íèêòî íå îñòàëñÿ ñî ìíîé, èáî ñî ìíîé ìîæåò îñòàòüñÿ òîëüêî òîò, êòî
íå ñëåäóåò íè çà êåì.

Âïðî÷åì, áëèæå ê æèçíè... Âîò ñëîâà îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ
ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ õóäîæíèêîâ Íèêàñà Ñàôðîíîâà: “Ìå÷òà ó
ìåíÿ åñòü — çàëåçòü íà íåáî, ðàçëîæèòü áåëóþ ñêàòåðòü, ñåñòü
íàïðîòèâ Ãîñïîäà Áîãà è ðèñîâàòü åãî. Âûøå ýòîãî íåò íè÷åãî”.
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Âûâîäû
• Ëèäåð íàõîäèòñÿ â îñîáûõ îòíîøåíèÿõ ñ Áîãîì, ñóäüáîé è

óäà÷åé.
• Ëèäåðñòâî — ýòî ñòèëü æèçíè ïîä äåâèçîì: “Åñëè íå ÿ, òî êòî?”
• Ëèäåðñòâî — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü èñêóññòâî èìïðîâèçàöèè.

Ñêîëüêî ëèäåðîâ, ñòîëüêî è ëèêîâ ó ëèäåðñòâà.
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ÃËÀÂÀ 1
Âîñòðåáîâàííîñòü ëèäåðà

ÇÂÅÇÄÛ ÐÎÆÄÀÞÒÑß ÈÇ ÕÀÎÑÀ
×òî öåíèòñÿ â íàøå âðåìÿ áîëüøå âñåãî? (Òðè ñåêóíäû íà

ðàçìûøëåíèÿ...) Ðàçóìååòñÿ, èíôîðìàöèÿ. “Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé,
òîò âëàäååò ìèðîì”.

Ýòî íå ãèïåðáîëà, ýòî íàøà ðåàëüíîñòü. Êàê óòâåðæäàþò ó÷åíûå,
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè âûçâàëî
êðèòè÷åñêèé ïåðåëîì â ñîçíàíèè ëþäåé è ãëîáàëüíîå èçìåíåíèå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â 5000-ëåòíåé èñòîðèè åãî îòíîñè-
òåëüíîé ñòàáèëüíîñòè.

À òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì âíèìàòåëüíî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ
ñåãîäíÿ ïðåîáëàäàåò? Êîíå÷íî æå, íåãàòèâíàÿ. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,
÷òî êàêèå-òî íåâåäîìûå ñèëû ìåòîäè÷íî è íåóêëîííî ëèøàþò íàñ
óìèðîòâîðåííîñòè è ñàìîóñïîêîåííîñòè. Ïîëèòè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå êðèçèñû, ñåíñàöèîííûå ðàçîáëà÷åíèÿ,
ýïàòàæíûå ñèòóàöèè, íàêîíåö, ìàñøòàáíûå ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ,
âûçâàííûå ïðèðîäíûìè êàòàêëèçìàìè. Âñå ýòî ïîñòîÿííî ïîòðÿñàåò
óñòîÿâøèåñÿ áûëî îáùåñòâåííûå óñòîè, âñå òî, ÷òî åùå íåäàâíî
ñîñòàâëÿëî, êàçàëîñü áû, îñíîâàòåëüíûé ôóíäàìåíò íàøåãî
ñïîêîéñòâèÿ.

Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ äàæå ìàëîèçâåñòíûõ
îêðàèí ïîñòîÿííî è íåóêëîííî ïîâûøàåòñÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê
ðàçðóøåíèþ èäåàëîâ, ñîêðóøåíèþ èäîëîâ, ëîìêå ñòåðåîòèïîâ
ìûøëåíèÿ è ïðèâû÷íîãî, àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Èçáûòîê íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè âíîñèò õàîñ â óìû è äóøè
ëþäåé, à ñîîòâåòñòâåííî è â èõ æèçíü. Õàîñ ïîðîæäàåò ñòðàõ ïåðåä
íåèçâåñòíîñòüþ. À ëþäè ëþáÿò îïðåäåëåííîñòü, îíè èìåþò
îñíîâîïîëàãàþùåå ñòðåìëåíèå ïîíÿòü, ïî÷åìó ÷òî-ëèáî ïðîèñõîäèò
è êàê èì æèòü äàëüøå.

Âîò òóò-òî è âñòóïàåò â ñèëó ïàðàäîêñàëüíàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä
èñòèíà: ÷åì õóæå, òåì ëó÷øå. Ýòî òàéíûé êîä, êëþ÷ ê ëèäåðñòâó.
Ëèäåðñòâî — ñâîåãî ðîäà ëåêàðñòâî îò ÷åëîâå÷åñêîãî áåçóìèÿ,
ïîðîæäàåìîãî õàîñîì.

Õàîñ — ýòî ïèòàòåëüíàÿ ñðåäà äëÿ èñòèííîãî ëèäåðà. Õàîñ è
âûçûâàåò ê æèçíè ëèäåðà. Êîãäà âñå õîðîøî, ëèäåðû íå íóæíû.
Íàëàæåííàÿ æèçíü êàòèòñÿ êàê ïî ðåëüñàì, âðîäå êàê ñàìà ïî ñåáå.
Íî êàê òîëüêî ïðîèñõîäèò êàêîé-ëèáî ñïàä, ñëó÷àåòñÿ òðàãåäèÿ èëè
ïîïðîñòó ñåðüåçíàÿ íåóäà÷à, ýòî äåéñòâóåò íà áîëüøèíñòâî ëþäåé
îäèíàêîâî: îíè âíîâü îùóùàþò íåîáõîäèìîñòü ñèëüíîé âëàñòè. Áîëåå
òîãî, ìíîãèå íà÷èíàþò äóìàòü è ãîâîðèòü îá ýòîì âî âñåóñëûøàíèå,
÷òî âëàñòü èì íóæíà áûëà óæå äàâíî, ÷òî èìåííî åå îòñóòñòâèå è
ïðèâåëî ê ñòîëü ïëà÷åâíûì ðåçóëüòàòàì. È òóò âàæíî îòìåòèòü îäèí
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ñóùåñòâåííûé ìîìåíò: ëèäåðó âëàñòü äåëåãèðóåòñÿ ñíèçó, îò ëþäåé,
êîòîðûå â íåì íóæäàþòñÿ.

Ïîòîìó-òî òå, êòî òåðïåëèâî æäåò áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé (â
ïðÿìîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà — áëàãîïðèÿòíûõ), ÷òîáû “âûáèòüñÿ â
ëèäåðû”, — ëèøü íàïðàñíî òåðÿþò âðåìÿ. Êàê áû öèíè÷íî íà ïåðâûé
âçãëÿä ýòî íè çâó÷àëî, ïî-íàñòîÿùåìó áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ
âûõîäà íà àðåíó ëèäåðà — ýòî íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ
îêàçàëèñü ëþäè, ýêîíîìèêà èëè ïîëèòèêà.

Ëèäåð — ñâîåãî ðîäà äîêòîð, âîâðåìÿ äàâøèé öåëåáíûé ýëèêñèð
ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ íà ãðàíè áåçóìèÿ â êðèçèñíûé ìîìåíò æèçíè.

Èçâåñòíàÿ è ñòàâøàÿ óæå áàíàëüíîé ôðàçà: “Ãåðîé âñåãäà òàì,
ãäå òðóäíåå” ñðàçó æå òåðÿåò ñâîé ìåòàôîðè÷åñêèé ñìûñë, êàê òîëüêî
äîãàäûâàåøüñÿ î òîì, êòî ýòîò ãåðîé. Êîíå÷íî æå, ëèäåð! Òàì, ãäå âñå
â ïîðÿäêå, ãäå âñå â íîðìå, ïîòðåáíîñòü â ãåðîÿõ îòïàäàåò — íåò
ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ãåðîèçìà.

Èòàê, åñëè âû õîòèòå ñòàòü ëèäåðîì, áóäüòå ãîòîâû ïðèíèìàòü
íåãàòèâíûå ñîáûòèÿ êàê èìïóëüñ ê äåéñòâèþ. Òî÷íåå, òî, ÷òî âñå
äðóãèå ëþäè ñ÷èòàþò íåãàòèâíûìè ñîáûòèÿìè. ×åì õóæå äëÿ äðóãèõ,
òåì ëó÷øå äëÿ ëèäåðà. ×åì êðóïíåå íåïðèÿòíîñòè, ÷åì áîëüøèé õàîñ
îíè âíîñÿò â ðàçìåðåííóþ æèçíü îáûâàòåëåé, òåì ìàñøòàáíåå ìîæåò
ïîÿâèòüñÿ ëèäåð. È ïðèìåðîâ òîìó â èñòîðèè ìíîæåñòâî. Â ñóùíîñòè
âñÿ èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ñîñòîèò èç òàêèõ ïðèìåðîâ.

“Øèðîê ðóññêèé ÷åëîâåê, øèðîê, êàê ðóññêàÿ çåìëÿ, êàê ðóññêèå
ïîëÿ. Ñëàâÿíñêèé õàîñ áóøóåò â íåì. Îãðîìíîñòü ðóññêèõ ïðîñòðàíñòâ
íå ñïîñîáñòâîâàëà âûðàáîòêå â ðóññêîì ÷åëîâåêå ñàìîäèñöèïëèíû è
ñàìîäåÿòåëüíîñòè — îí ðàñïëûâàëñÿ â ïðîñòðàíñòâå”. Òàê îïðåäåëèë
ïðèðîäó íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà ðóññêèé ôèëîñîô Íèêîëàé Áåðäÿåâ.

Èòàê, äëÿ êàæäîãî ìûñëÿùåãî ÷åëîâåêà î÷åâèäíî, ÷òî âðåìÿ
âåëèêèõ ñâåðøåíèé ýòî âðåìÿ, êîãäà îí ñîçðåâàåò, ñëåäóÿ òîëñòîâñêîìó
Àíäðåþ Áîëêîíñêîìó, äî “ñâîåãî Òóëîíà”, òî åñòü àáñîëþòíîãî
îñîçíàíèÿ íåèçáåæíîñòè è íåîòâðàòèìîñòè ýòèõ ñâåðøåíèé, à ãëàâíîå
— äî ôàíàòè÷íîé âåðû â ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå. È ïîòîìó íåîáõîäèìî
êîíñòàòèðîâàòü: íàñòóïèëà ýðà âñåïîãëîùàþùåé áîðüáû çà ðåçóëüòàò.
Ðåçóëüòàò — âîò èäåÿ, Áîã, îòïðàâíàÿ òî÷êà âñåõ íàøèõ âîæäåëåíèé,
äåÿíèé è ïîìûñëîâ.

Âûâîäû
• Ëèäåðñòâî — ýòî ëåêàðñòâî îò ÷åëîâå÷åñêîãî áåçóìèÿ,

ïîðîæäàåìîãî õàîñîì.
• Õàîñ — ýòî ïèòàòåëüíàÿ ñðåäà äëÿ èñòèííîãî ëèäåðà. Õàîñ

âûçûâàåò ê æèçíè ëèäåðà.
• Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ëèäåðîì, áóäüòå ãîòîâû ïðèíèìàòü

íåãàòèâíûå ñîáûòèÿ êàê èìïóëüñ ê äåéñòâèþ.
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ÃÅÐÎÉ ÍÀØÅÃÎ ÂÐÅÌÅÍÈ
Ó êàæäîãî êîãäà-òî áûëè âñïûøêè ëèäåðñòâà â äóøå. Ó êàæäîãî

â òîò ìîìåíò âîçíèêàëî îùóùåíèå ÷óäà. È åùå îùóùåíèå òîãî, ÷òî
íàñ íà íåãî çàïðîãðàììèðîâàëà ñàìà ïðèðîäà. Äëÿ ÷åãî? À äëÿ
ïðåîáðàæåíèÿ ìèðà âîêðóã, äëÿ îùóùåíèÿ åãî âîëøåáñòâà è
íåïîâòîðèìîñòè, äëÿ îñîáîãî ýìîöèîíàëüíîãî íàñòðîÿ â äóøå.

Âñïîìíèòå ñâîè øêîëüíûå ñïîðòèâíûå ïîáåäû, èëè áëèñòàòåëüíî
ñäàííûé ýêçàìåí â âóçå, èëè äàæå óäà÷íûé äåáþò èãðû íà
îáøàðïàííîé ãèòàðå â ïîäâîðîòíå. À ìîæåò áûòü, ÷òî-òî è ïîêðó÷å:
ìîæåò, êòî-òî ñïàñ óòîïàþùåãî èëè ïðîÿâèë ñåáÿ ãåðîåì ïðè òóøåíèè
ïîæàðà. Íî ñâåðêíóëà ìèíóòà, áëåñíóë äåíü — è ñíîâà êàæäûé ñòàë
ñàìèì ñîáîé, îáû÷íûì íåïðèìåòíûì ÷åëîâåêîì. Êðîìå íåêîòîðûõ...
Òåõ, ó êîãî èñêðà ëèäåðñòâà ðàçãîðåëàñü â ïëàìÿ ïðèâû÷êè. Ïðèâû÷êè
áûòü ïåðâûì ñðåäè ðàâíûõ, ïðèâû÷êè áûòü ãåðîåì.

Ëèäåð — ýòî ãåðîé.
À ãåðîè íóæíû âñåãäà, ïîòðåáíîñòü â íèõ íèêîãäà íå èññÿêàåò.

Òîìó äîêàçàòåëüñòâî — äðåâíåãðå÷åñêàÿ ìèôîëîãèÿ, äàþùàÿ íàì
áëèñòàòåëüíóþ ãàëåðåþ ãåðîåâ “íà âñå ñëó÷àè æèçíè”. Ïîòðåáíîñòü
â ãåðîå âîçíèêàåò âñÿêèé ðàç, êàê òîëüêî ïîÿâëÿåòñÿ êàêàÿ-ëèáî óãðîçà
äëÿ áëàãîïîëó÷íîé æèçíè ëþäåé. Ãåðîé îáåñïå÷èâàåò çàùèòó èëè
ñïàñåíèå îò âíåøíåé óãðîçû, ñïîñîáñòâóåò âûæèâàíèþ, ñîäåéñòâóåò
ðåøåíèþ âîçíèêøèõ ïðîáëåì. À ãëàâíîå — âåäåò ê áëàãîïîëó÷íîìó
áóäóùåìó.

Íå ñëó÷àéíî ïî÷òè âñå âåëèêèå ëèäåðû èìåëè â ñâîåì àðñåíàëå
èëè ñîçäàâàëè î ñåáå ìèô — ìèô î ãåðîå.

“×òî äî ãåðîÿ, ÿ íå ñòîëü óæ õîðîøåãî ìíåíèÿ î íåì — è âñå-
òàêè: îí íàèáîëåå ïðèåìëåìàÿ ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ, â îñîáåííîñòè
êîãäà íåò èíîãî âûáîðà. Ãåðîèçì — òàêîâî íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà,
ñòðåìÿùåãîñÿ ê öåëè, ïîìèìî êîòîðîé îí âîîáùå óæå íå èäåò â ñ÷åò”.
Ýòè ñëîâà Ôðèäðèõà Íèöøå â ïîëíîé ìåðå ìîæíî îòíåñòè êî âñåì
öåëåóñòðåìëåííûì, ïðåäàííûì ñâîåé èäåå ëèäåðàì.

Ïðè ýòîì ñòîèò îòìåòèòü è íåñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòîâ,
îáîçíà÷èòü íåñêîëüêî øòðèõîâ ê ïîðòðåòó ëèäåðà-ãåðîÿ.

Â ñîçíàíèè áîëüøèíñòâà ëþäåé óêîðåíèëîñü ïðåäñòàâëåíèå î
òîì, ÷òî ãåðîé îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðîéòè èñïûòàíèå ëèøåíèÿìè.
Ýòî íå òîëüêî ïðèáëèæàåò åãî ê íàðîäó, íî êàê áû âûäàåò
èíäóëüãåíöèþ íà áóäóùåå íå âïîëíå áåñêîðûñòíîå ïîâåäåíèå, ýòàêîå
âîçäàÿíèå çà ïðîøëîå. Ëåíèí, Ñòàëèí, Åëüöèí — âñå îíè ñòðàäàëè
îò íåäîáðîæåëàòåëåé è âðàãîâ, ïðîøëè ÷åðåç îòâåðæåíèå è ëèøåíèÿ.
Â Ðîññèè, ãäå èñòîðè÷åñêè íàðîä ïðîòèâîñòîèò ëþáîé âëàñòè,
îñîáåííî öåíÿò îòâåðæåííûõ: ãîíèìûå ïîëèòèêè — ëó÷øèå
êàíäèäàòû âî âëàñòü.

Âî âñå âðåìåíà ëèäåðàìè-ãåðîÿìè ëîâêî ýêñïëóàòèðóåòñÿ
ïðîáëåìà “çàùèòû ñëàáûõ”. Áåäíûå ñèðîòû, ïåíñèîíåðû è èíâàëèäû
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— âå÷íûå “ãåðîè” ïðåäâûáîðíûõ îáåùàíèé. Íåêîòîðûå äàæå
ïûòàþòñÿ “çàùèùàòü” è áîëåå ýêçîòè÷åñêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ:
ñåêñóàëüíûå ìåíüøèíñòâà, ïðîêàæåííûõ, áîëüíûõ ÑÏÈÄîì,
äåâñòâåííèö... È ýòî ïðèíîñèò èì èçâåñòíîñòü. Íî, óâû, çà÷àñòóþ
òàê è õî÷åòñÿ èì ñêàçàòü: “Ïðîñòèòå, íî èç-ïîä âàøåé ðÿñû êîïûòöà
òîð÷àò”.

È âñå æå... È âñå æå...
Â ãëàçàõ äðóãèõ ëþäåé ëèäåð îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ãåðîåì.
Òåõíèêà “ß — ãåðîé!”. Çàêðîéòå ãëàçà è âñïîìíèòå ñàìûå ÿðêèå

ìîìåíòû ñâîåé æèçíè, êîãäà âû áûëè íà âåðøèíå óñïåõà, êîãäà âû
èñïûòûâàëè ÷óâñòâî ìàêñèìàëüíîé óâåðåííîñòè â ñåáå, êîãäà âû
÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ãåðîåì â êàêîé-òî ñèòóàöèè. Âûçîâèòå â ñåáå òî
ìîùíîå ÷óâñòâî ïîáåäèòåëÿ, êîòîðîå âû òîãäà èñïûòàëè, è åùå ðàç
ýìîöèîíàëüíî ÿðêî ïåðåæèâèòå ýòî ñîñòîÿíèå.

À òåïåðü ïîñòàðàéòåñü âîéòè â ðîëü òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûì âû
âîñõèùàåòåñü, êîòîðîãî ñ÷èòàåòå ñèëüíûì ëèäåðîì, ãåðîè÷åñêîé
ëè÷íîñòüþ.

(Åñëè íåò àíàëîãà â ðåàëüíîé æèçíè, ìîæíî âñïîìíèòü êíèæíûõ
ãåðîåâ èëè ãåðîåâ êèíîôèëüìîâ. Ìîæíî ñîçäàòü îáîáùåííûé îáðàç
èäåàëüíîãî ãåðîÿ. Âû õîòèòå áûòü òàêèì æå!) Âæèâèòåñü â åãî
õàðàêòåð, ïðèâû÷êè, íàêîíåö, ñëåéòåñü ñ íèì âîåäèíî! Ñîæìèòå êóëàê
è “çàÿêîðüòå” ýòî ñîñòîÿíèå.

Âûçâàâ â ñåáå ñîñòîÿíèå ãåðîÿ, ïîäêðåïèòå åãî ïîëîæèòåëüíîé
ýìîöèåé, íàïðèìåð, âûïåéòå áîêàë øàìïàíñêîãî èëè ñúåøüòå ïëèòêó
øîêîëàäà.

Âûâîäû
• Ëèäåð — ýòî ãåðîé.
• Ãåðîé îáåñïå÷èâàåò çàùèòó èëè ñïàñåíèå îò âíåøíåé óãðîçû,

ñïîñîáñòâóåò âûæèâàíèþ ëþäåé, ñîäåéñòâóåò ðåøåíèþ âîçíèêøèõ
ïðîáëåì.

• Ãåðîè íóæíû âî âñå âðåìåíà, ïîòðåáíîñòü â íèõ íèêîãäà íå
èññÿêàåò.
ÂÅ×ÍÛÉ ÄÂÈÃÀÒÅËÜ

Ñòåðæåíü ëèäåðñòâà — ýòî ýíåðãèÿ. È òóò äâóõ ìíåíèé áûòü íå
ìîæåò. Ìîùíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîæíî ïðîèçâîäèòü ëèøü áëàãîäàðÿ
ñòîëü æå ìîùíîé ýíåðãèè. Òîò, êòî íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé ýíåðãèåé,
ìîæåò â ëó÷øåì ñëó÷àå ñòàòü “êàëèôîì íà ÷àñ”, íî åãî âëàñòü íàä
ëþäüìè íåïðî÷íà, à åãî äåÿíèÿ íîñÿò êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð. Â êîíöå
êîíöîâ, âåäîìûå — ýòî òå, êòî ýíåðãåòè÷åñêè ñëàá äëÿ èñïîëíåíèÿ
òîé èëè èíîé ìèññèè, çà êîòîðóþ ëåãêî è óâåðåííî áåðåòñÿ ëèäåð.

Ëèäåð èçëó÷àåò ìîùíóþ ýíåðãèþ, ïðåêðàñíî çíàÿ è âèðòóîçíî
èñïîëüçóÿ æèçíåííî âàæíûé çàêîí: ýíåðãèÿ ïîðîæäàåò ýíåðãèþ.
Ïðîñòåéøèé ïðèìåð: ýíåðãèÿ âåòðà êðóòèò ëîïàñòè âåòðÿíîé
ìåëüíèöû, êîòîðàÿ âûðàáàòûâàåò ýíåðãèþ ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà.
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“Âåòðÿíàÿ ìåëüíèöà ñêàçàëà âåòðó:
— Êàê òû áåçîáðàçåí! Î áîæå, êàêîé òû òÿæåëû è è êàê òû

íàñêó÷èë ìíå. Íåóæåëè òû íå ìîæåøü äóòü â äðóãóþ ñòîðîíó?. Ðàçâå
òû íå çíàåøü, ÷òî íàðóøàåøü ÷èñòîòó ñïîêîéñòâèÿ, äàðîâàííîãî ìíå
ñâûøå.

Âåòåð íè÷åãî íå îòâåòèë è ëèøü ðàññìåÿëñÿ â ïðîñòðàíñòâå...”
Ýíòóçèàçì ëèäåðà áåçãðàíè÷åí, èíà÷å è áûòü íå ìîæåò. Òîëüêî

åãî ôàíàòè÷íàÿ ïðåäàííîñòü èäåå, ïðîåêòó, êîìàíäå èëè êîìïàíèè
ñïîñîáíà óâëå÷ü çà ñîáîé ïîñëåäîâàòåëåé è ñïîäâèæíèêîâ. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå çà äåëî è âîâñå íå ñëåäîâàëî áðàòüñÿ.

“Ñòðàñòü ê ñîçèäàíèþ — ýíåðãåòè÷åñêèé èìïóëüñ, ñèëà,
ñóùåñòâóþùàÿ âíå ìåíÿ. Åñëè ÿ íå áóäó çàíèìàòüñÿ äåëîì, ýòà ýíåðãèÿ
óáüåò, çàäóøèò ìåíÿ, — ýòî ïðèçíàíèå îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé Àëåêñàíäðà Ïàíèêèíà. — Ñîçíàòåëüíî
ýòîãî îùóùåíèÿ ÿ íèêîãäà íå âûçûâàë. Àäðåíàëèí ãîíÿòü? ß ìîãó
íàïðàâëÿòü ýíåðãèè êóäà ìíå õî÷åòñÿ, ïîòîìó íèêàêîé ïîäïèòêè ìíå
íå íóæíî... Ïðîñòî, êàê ðóññêèé ñòèõèéíûé ÷åëîâåê, ÿ ëó÷øå ñåáÿ
÷óâñòâóþ, êîãäà ïðîèñõîäèò ìîáèëèçàöèÿ ñèë, êîãäà â îòâåò íà
äàâëåíèå îíè ìãíîâåííî óäåñÿòåðÿþòñÿ”.

Èòàê, ëèäåð - íå ýíåðãåòè÷åñêèé âàìïèð, à ýíåðãåòè÷åñêèé
èçëó÷àòåëü è ïðåîáðàçîâàòåëü. Îí íå ïîõèùàåò ýíåðãèþ âåäîìûõ, îí
åå óñèëèâàåò, ìîáèëèçóåò è íàïðàâëÿåò íà ïðåîáðàçîâàíèÿ
äåéñòâèòåëüíîñòè. Âåäîìûé, çàðÿæåííûé ýíåðãèåé ëèäåðà, ÷óâñòâóåò
ñåáÿ òàê, ñëîâíî ó íåãî çà ñïèíîé âûðîñëè êðûëüÿ, ðàáîòàþùèå íà
ñîëíå÷íûõ áàòàðåÿõ.

Íî æèçíü åñòü æèçíü. Äàæå ñàìàÿ ñîâåðøåííàÿ ìàøèíà èìååò
ñâîéñòâî ëîìàòüñÿ. À ëèäåð íå âå÷íûé äâèãàòåëü, îí ïðåæäå âñåãî
÷åëîâåê, è áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ýíåðãèÿ ëèäåðà èññÿêàåò, ãðàäóñ åå
ïàäàåò, êàðòèíà áëèæàéøåãî áóäóùåãî ñòàíîâèòñÿ ìðà÷íà è
ïîñëåäñòâèÿ íåÿñíû. Â ýòîé ñèòóàöèè íà âûðó÷êó ïðèõîäÿò àðòèñòè÷å-
ñêèå ñïîñîáíîñòè ëèäåðà, óìåíèå ïóñêàòü ïûëü â ãëàçà. Åñëè ñàìîé
ýíåðãèè íå îñòàëîñü, íåëüçÿ ïîêàçûâàòü âèäó è âïàäàòü â ìåëàíõîëèþ.
Íî íåîáõîäèìî èçëó÷àòü óñïåõ è äåìîíñòðèðîâàòü àáñîëþòíóþ
óâåðåííîñòü — è íå çàìåäëèò ïîñëåäîâàòü öåïíàÿ ðåàêöèÿ
ñïîäâèæíèêîâ, êëèåíòîâ è äàæå êîíêóðåíòîâ, êîòîðàÿ áóìåðàíãîì
âåðíåò ëèäåðó åãî îïòèìèçì è áûëóþ ýíåðãèþ.

Âûâîäû
• Ñòåðæåíü ëèäåðñòâà — ýòî ýíåðãèÿ.
• Ëèäåð íå ýíåðãåòè÷åñêèé âàìïèð, à ýíåðãåòè÷åñêèé èçëó÷àòåëü

è ïðåîáðàçîâàòåëü.
• Ëèäåð èçëó÷àåò ìîùíóþ ýíåðãèþ, ïðåêðàñíî çíàÿ è âèðòóîçíî

èñïîëüçóÿ æèçíåííî âàæíûé çàêîí: ýíåðãèÿ ïîðîæäàåò ýíåðãèþ.
ÆÈÂÓÙÈÉ ÁÓÄÓÙÈÌ

Ëèäåð íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ñàìûì óìíûì èëè ñàìûì
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ñèëüíûì. Îí äîëæåí áûòü ëèäåðîì, ãåðîåì. Äà-äà, ãåðîåì — â
ñîáñòâåííîì ñîçíàíèè è â ãëàçàõ äðóãèõ ëþäåé. Òî åñòü ÷åëîâåêîì,
ñïîñîáíûì íà íå÷òî èñêëþ÷èòåëüíîå. À ïî áîëüøîìó ñ÷åòó — íà
ñîçäàíèå íîâîé ðåàëüíîñòè, êîòîðîé äî íåãî íå áûëî.

Ãëàâíîå êà÷åñòâî ëèäåðà — ïàíîðàìíîå âèäåíèå áóäóùåãî, ÷åòêîå
âèäåíèå öåëè, êîòîðàÿ äðóãèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëèøü â âåñüìà òóìàííûõ
î÷åðòàíèÿõ èëè íå âèäèòñÿ âîâñå. Îí çàäàåò òîí è íåêèé ñòàíäàðò
ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëÿÿ öåëè è çàäà÷è êîìàíäû. Èìåííî îí èìååò
ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðàâî ïðèíóäèòü ÷ëåíîâ ñâîåé êîìàíäû âûïîëíÿòü
ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèìè çàäà÷è:

Ïðè ýòîì ìíîãèå, äàæå óñïåøíûå ëèäåðû íåèçáåæíî
ïîäâåðãàþòñÿ êðèòèêå çà âèòàíèå â çàîáëà÷íûõ âûñÿõ, çà ìûøëåíèå
êîñìè÷åñêèìè êàòåãîðèÿìè, çà íåæåëàíèå ñïóñòèòüñÿ íà ãðåøíóþ
çåìëþ. Ëþäè ïðîñòî íå ïîíèìàþò, ÷òî áåç ýòîãî íèêîãäà íå âûéòè â
ëèäåðû, ÷òî ìûøëåíèå ïåðñïåêòèâíûìè âåùàìè — óäåë ñèëüíûõ è
íàñòîé÷èâûõ. È ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ ýòîìó ëèäåðû íèêîãäà íå
îñòàíàâëèâàþòñÿ íà äîñòèãíóòîì, íå óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñäåëàííûì.

Æèòü áóäóùèì êàê íàñòîÿùèì — èñêóññòâî íå äëÿ ñëàáûõ.
×òîáû áûòü âïåðåäè äðóãèõ, íóæíî óìåòü æèòü áóäóùèì óæå ñåãîäíÿ.
È ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì î íåì ñåãîäíÿ, ëîìàòü ñòåðåîòèïû
ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ïðèâíîñÿ â æèçíü ÿðêèé ýìîöèîíàëüíûé
çàðÿä íîâèçíû. Íàñòîÿùåå ó ëèäåðà íèêîãäà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíèì
äíåì. Îíî ðàñøèðÿåòñÿ íà ìíîãî ëåò âïåðåä, ñòàíîâÿñü åãî âíóòðåííèì
ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì. À âíåøíèé ìèð — âñåãî ëèøü
ïðîäîëæåíèåì åãî âíóòðåííåãî “ÿ”. Êàðòèíà ìèðà äëÿ íèõ âûãëÿäèò
çíà÷èòåëüíî ÿð÷å, ÷åì äëÿ îñòàëüíûõ ëþäåé.

Îäèí èç íàøèõ ó÷åíèêîâ, íûíå äîâîëüíî èçâåñòíûé
ïîëèòè÷åñêèé ëèäåð, íåäàâíî ñôîðìóëèðîâàë ñóòü ëèäåðñòâà òàê: “Âîò
ìû ñåé÷àñ èäåì ñ âàìè ïî êîðèäîðàì Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû,
âñòðå÷àåì òóò ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíûõ ëþäåé. Áîëüøèíñòâî èç íèõ,
äâèãàÿñü ïî êîðèäîðó, âèäÿò òîëüêî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ïåðåä èõ
ãëàçàìè. Èõ âèäåíèå îãðàíè÷åíî ñòåíàìè êîðèäîðà. À ÿ âèæó, êàê ýòè
ñòåíû ðàçäâèãàþòñÿ äî ìàñøòàáîâ âèäåíèÿ ïàíîðàìû áóäóùåãî”.

Ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ òèïà âèäåíèÿ áóäóùåãî.
1. Âåðîÿòíîå áóäóùåå: “×åãî ñëåäóåò îæèäàòü, åñëè âñå ïîéäåò

ñâîèì ÷åðåäîì?”
2. Æåëàåìîå áóäóùåå: “×òî áû âàì áîëåå âñåãî õîòåëîñü, ÷òîáû

ïðîèçîøëî?”
3. Êàòàñòðîôè÷åñêîå áóäóùåå: “×òî ìîãëî áû ñëó÷èòüñÿ, åñëè

áû ïðîèçîøëî íå÷òî óæàñíîå?”
Ëèäåðñòâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå òðè òèïà âèäåíèÿ áóäóùåãî.
Ýòîò ôåíîìåí ëèäåðñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàãàäî÷íûì, äàæå

ìèñòè÷åñêèì. ßñíîâèäåíèå, ÿñíîçíàíèå, íàêîíåö, ïðîðî÷åñêèé äàð
— âñå òî, ÷òî ïðè÷èñëÿåòñÿ ê ñâåðõâîçìîæíîñòÿì ÷åëîâåêà, â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ïðèñóùå êàæäîìó óñïåøíîìó ëèäåðó. Ïðîôåññîð Äàâèä
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Èíãâàð, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè íåéðîôèçèîëîãèè, íà îñíî-
âå ìíîãî÷èñëåííûõ îïûòîâ äîêàçàë, ÷òî ëèäåðû âèäÿò áóäóùåå
ïàðàäîêñàëüíî: êàê âîñïîìèíàíèå. Äà-äà, èìåííî êàê âîñïîìèíàíèå
î áóäóùåì.

Âïðî÷åì, íà íàøèõ ñåìèíàðàõ ïî ëèäåðñòâó ìû óæå äàâíî
îáó÷àåì ðàçëè÷íûì ìåòîäàì ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùåãî, è â ÷àñòíîñòè
ìåòîäó Ëåîíàðäî äà Âèí÷è. Èìåííî åìó ïðèïèñûâàþò ôðàçó: “Òîëüêî
äóðàêè íà÷èíàþò ñíà÷àëà”. Ãåíèàëüíûé ó÷åíûé âåëèêîëåïíî
ïîëüçîâàëñÿ òàêèì ïðèåìîì: îí ìûñëåííî çàãëÿäûâàë â áóäóùåå,
âæèâàëñÿ â ýòî ñîñòîÿíèå è â ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòÿõ ïðåäñòàâëÿë,
÷òî ïðîáëåìà óæå ðåøåíà. À ïîòîì êàê áû ïðîñòî âñïîìèíàë, êàê åìó
óäàëîñü ñòîëü óñïåøíî ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæíîé çàäà÷åé. Ñîãëàñèòåñü,
âñïîìèíàòü âñåãäà ëåã÷å, ÷åì ïðîñ÷èòûâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû.
Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ìû óæå îòìåòàåì ìíîæåñòâî ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿëèñü âíà÷àëå íåïðåîäîëèìûìè. Ïóòü ïðè âçãëÿäå íàçàä
áóäòî î÷èùàåòñÿ, âûïðÿìëÿåòñÿ. Íåäàðîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå ìû
“çàäíèì óìîì êðåïêè”. Îäíàêî ñòîèò îòáðîñèòü èðîíèþ è âêëþ÷èòü
“çàäíèé óì” äî òîãî, êàê ïðåäïðèíÿòî äåéñòâèå (à íå íàîáîðîò, ÷òî
îáû÷íî ïðîèñõîäèò â äåéñòâèòåëüíîñòè), êàê ìû ïîëó÷èì òî ñàìîå
âèäåíèå êàê âîñïîìèíàíèå î áóäóùåì.

Öåëîñòíîå âèäåíèå ïåðñïåêòèâû äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ è
ëîãèêó, è èíòóèöèþ. Ñåðäöå è ãîëîâó. Ìûñëü è ÷óâñòâî. Åñëè âû
ñëèøêîì ñêîíöåíòðèðóåòåñü íà îäíîì, âû óïóñòèòå èç âèäó äðóãîå.
Îñîçíàííûé âûáîð ïóòè, óìåíèå ïðèíÿòü âåðíîå ðåøåíèå, çíàíèå
òîãî, êàê èçáåæàòü ïîðàæåíèÿ, — âñå ýòè êà÷åñòâà ïîçâîëÿþò ëèäåðó
äîáèâàòüñÿ óñïåõà.

À ÷òî ìåøàåò âèäåíèþ ïåðñïåêòèâû? Íåâåðèå â ñîáñòâåííûå
ñèëû. Ñòðàõ ïåðåä íåèçâåñòíîñòüþ. Îòñóòñòâèå âûáîðà.

Âûâîäû
• Ãëàâíîå êà÷åñòâî ëèäåðà — ïàíîðàìíîå âèäåíèå áóäóùåãî,

÷åòêîå âèäåíèå öåëè, êîòîðàÿ äðóãèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëèøü â âåñüìà
òóìàííûõ î÷åðòàíèÿõ èëè íå âèäèòñÿ âîâñå.

• Ôåíîìåí ëèäåðñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàãàäî÷íûì, äàæå
ìèñòè÷åñêèì.

• Ëèäåðû âèäÿò áóäóùåå ïàðàäîêñàëüíî: êàê âîñïîìèíàíèå.
ÌÈÔÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÈËËÞÇÈÈ

Ëèäåð æèâåò áóäóùèì. Íî êàê â ýòî áóäóùåå çàâëå÷ü èëè
çàìàíèòü ëþäåé, êîòîðûå íå âèäÿò äàëüøå ñâîåãî íîñà è íå æåëàþò
ðèñêîâàòü òåì, ÷òî ó íèõ óæå åñòü?

Ëþäè ñ äåòñòâà ñëóøàþò ñêàçêè è äàâíî ïðèâûêëè ê íèì,
ïðîäîëæàÿ âåðèòü â íåñáûòî÷íîå. Ó áîëüøèíñòâà èç íèõ óæå
èñòîðè÷åñêè çàëîæåíî ìàãè÷åñêîå ñêàçî÷íîå ìûøëåíèå. Ëþäè âåðÿò
òîìó, ÷òî îíè õîòÿò óñëûøàòü.

Ïðàâäà ÷àñòî áûâàåò íåïðèãëÿäíà è íåêðàñèâà. Æèçíü — òðóäíà
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è ãîðåñòíà. Ïîýòîìó óñïåõà íà àðåíå îáùåñòâåííîé æèçíè äîáèâàåòñÿ
òîò, êòî ìîæåò ñîçäàâàòü ÿðêèå è óáåäèòåëüíûå èëëþçèè. .

Êàê ýòî äåëàåòñÿ? Â êà÷åñòâå øàðæèðîâàííîãî ïðèìåðà ïðèâåäåì
âûñòóïëåíèå Îñòàïà Áåíäåðà, êîòîðûé ðèñîâàë ïîòðÿñàþùèå
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ Âàñþêîâ â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ òàì
ìåæäóíàðîäíîãî øàõìàòíîãî òóðíèðà:

— Ìîé ïðîåêò ãàðàíòèðóåò âàøåìó ãîðîäó íåñëûõàííûé ðàñöâåò
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë. Ïîäóìàéòå, ÷òî áóäåò, êîãäà òóðíèð îêîí÷èòñÿ
è êîãäà óåäóò âñå ãîñòè. Æèòåëè Ìîñêâû, ñòåñíåííûå æèëèùíûì
êðèçèñîì, áðîñÿòñÿ â âàø âåëèêîëåïíûé ãîðîä. Ñòîëèöà àâòîìà-
òè÷åñêè ïåðåõîäèò â Âàñþêè. Ñþäà ïðèåçæàåò ïðàâèòåëüñòâî. Âàñþêè
ïåðåèìåíîâûâàþòñÿ â Íüþ-Ìîñêâó, Ìîñêâà —â Ñòàðûå Âàñþêè.
Ëåíèíãðàäöû è õàðüêîâ÷àíå ñêðåæåùóò çóáàìè, íî íè÷åãî íå ìîãóò
ïîäåëàòü. Íüþ-Ìîñêâà ñòàíîâèòñÿ ýëåãàíòíåéøèì öåíòðîì Åâðîïû,
à ñêîðî è âñåãî ìèðà.

— Âñåãî ìèðà!!! — çàñòîíàëè îãëóøåííûå âàñþêèíöû.
— Äà! À âïîñëåäñòâèè è âñåëåííîé. Øàõìàòíàÿ ìûñëü,

ïðåâðàòèâøàÿ óåçäíûé ãîðîä â ñòîëèöó çåìíîãî øàðà, ïðåâðàòèòñÿ â
ïðèêëàäíóþ íàóêó è èçîáðåòåò ñïîñîáû ìåæäóïëàíåòíîãî ñîîáùåíèÿ.
Èç Âàñþêîâ ïîëåòÿò ñèãíàëû íà Ìàðñ, Þïèòåð è Íåïòóí. Ñîîáùåíèå
ñ Âåíåðîé ñäåëàåòñÿ òàêèì æå ëåãêèì, êàê ïåðååçä èç Ðûáèíñêà â -
ßðîñëàâëü. À òàì, êàê çíàòü, ìîæåò áûòü, ëåò ÷åðåç âîñåìü â Âàñþêàõ
ñîñòîèòñÿ ïåðâûé â èñòîðèè ìèðîçäàíèÿ ìåæäóïëàíåòíûé øàõìàòíûé
êîíãðåññ!

Ñîçäàâàòü èëëþçèè è ðóêîâîäèòü èëëþçèÿìè òîëïû — âîò ñóòü
ëþáîé âëàñòè. Ðàáîòà ñ ìå÷òàìè è æåëàíèÿìè ëþäåé — âîò ÷òî äåëàåò
ëèäåðà óñïåøíûì.

Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó æåëàíèåì è ðåàëüíîñòüþ ðîæäàåò ìèô.
Áîðüáà æåëàíèé è ðåàëüíîñòè ðîæäàåò ìèô.

“Ïðàâäà ðîæäàåò íåíàâèñòü”. Ýòè ñëîâà âåëèêîãî ôèëîñîôà
äðåâíîñòè Òåðåíöèÿ çíàêîìû êàæäîìó óñïåøíîìó ëèäåðó, èáî êàæäûé
èñïûòàë èõ æåñòîêóþ ïðàâîìåðíîñòü, êàê ãîâîðèòñÿ, íà ñîáñòâåííîé
øêóðå.

À âîò ïðèò÷à íà ýòó òåìó — “Öåíà ïðàâäû” (Äæåáðàí Õàëèëü
Äæåáðàí).

“Åäâà ÷åòûðå ëÿãóøêè ïðèñåëè íà áðåâíî, ìèðíî ïîêà÷èâàâøååñÿ
ó áåðåãà, êàê áîëüøàÿ âîëíà âûíåñëà åãî íà ñåðåäèíó ðåêè. Ëÿãóøêè
çàêâàêàëè îò âîñòîðãà, ðàäóÿñü ïðèÿòíîìó ïóòåøåñòâèþ, èáî íèêîãäà
åùå íå çàïëûâàëè òàê äàëåêî.

— Óäèâèòåëüíîå áðåâíî! — âîñêëèêíóëà îäíà èç íèõ.— Ãëÿäèòå,
îíî äâèæåòñÿ, êàê æèâîå. Åé-áîãó, ÿ âïåðâûå âèæó òàêîå.

— Ãäå òû íàøëà æèâîå áðåâíî? — óäèâèëàñü äðóãàÿ. —
Äâèæóòñÿ âîäû ðåêè, íàïðàâëÿÿñü ê ìîðþ, è ìû — âìåñòå ñ íèìè.

— Íåò, êëÿíóñü æèçíüþ, ýòî îøèáêà, — çàÿâèëà òðåòüÿ. —
Äâèæóòñÿ ìûñëè, è ìû ëèøü âîîáðàæàåì, ÷òî åñòü äâèæåíèå âîäû è
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áðåâíà.
Òðè ëÿãóøêè ãðîìêî çàñïîðèëè è, íå ñóìåâ âûÿñíèòü, êàêàÿ èç

íèõ ïðàâà, îáðàòèëèñü ê ÷åòâåðòîé, ìîë÷à ñëóøàâøåé ïåðåáðàíêó:
— Êòî èç íàñ ïðàâ?
— Âñå âû ïðàâû, — îòâåòèëà îíà. — Äâèæåòñÿ è áðåâíî, è ðåêà,

è ìûñëè.
Åå ïîäðóãàì ïðèøåëñÿ íå ïî äóøå òàêîé îòâåò, èáî êàæäàÿ èç

íèõ ñî÷ëà ñåáÿ óùåìëåííîé â ñâîåì ñàìîëþáèè.
È, î ÷óäî, òðè ñïîðùèöû ïîìèðèëèñü è ñáðîñèëè â âîäó

÷åòâåðòóþ ëÿãóøêó”.
×åì æå òàê ïðèòÿãàòåëüíû ìèôîëîãè÷åñêèå èëëþçèè? Â

ðåàëüíîñòè èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò ìåäëåííî è òÿæåëî. Â ìèôå ëåãêî
è áûñòðî.

Â ðåàëüíîñòè åñòü çàêîíû, ïðàâèëà, îãðàíè÷åíèÿ. Â ìèôå
ñîçäàåòñÿ èíàÿ ñèòóàöèÿ, ãäå çàêîíû è ïðàâèëà ðåàëüíîé æèçíè íå
äåéñòâóþò è íà ñìåíó èì ïðèõîäÿò ëåãêîñòü è äîñòóïíîñòü âñåãî, ÷òî
òîëüêî ïîæåëàåøü.

Â ðåàëüíîñòè îáùåñòâî ðàññëîåíî è ïîñòîÿííî êîíôëèêòóåò. Â
ìèôå — ìèñòè÷åñêîå îáúåäèíåíèå äóø.

Â ðåàëüíîñòè —êàæäûé åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ õóäøèìè
ïðîÿâëåíèÿìè ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû. Â ìèôå — ÷åòêàÿ
îðèåíòèðîâàííîñòü íà îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè. Ìèôîëîãè÷åñêèå
êîíñòðóêöèè ïîä íàçâàíèÿìè “äîáðîòà”, “áëàãîðîäñòâî”, “âåðíîñòü”,
“÷åñòíîñòü”, “ïðàâî”, “ñâîáîäà ñëîâà”, “áîðüáà ñ êîððóïöèåé”,
“áëàãîñîñòîÿíèå íàðîäà”, “ýêîëîãèÿ”, “íàöèîíàëüíàÿ èäåÿ”, “ñåìüÿ”,
“äåòè”, “àðìèÿ”, “çäîðîâüå” — îáÿçàòåëüíûé “äæåíòëüìåíñêèé íàáîð”
ëþáîãî óâàæàþùåãî ñåáÿ ïîëèòèêà.

Âûâîäû
• Ñîçäàâàòü è ðóêîâîäèòü èëëþçèÿìè òîëïû — âîò ñóòü ëþáîé

âëàñòè.
• Ðàáîòà ñ ìå÷òàìè è æåëàíèÿìè ëþäåé — âîò ÷òî äåëàåò ëèäåðà

óñïåøíûì.
ÒÅÑÒ “ÊÒÎ ÈÇ ÂÀÑ ËÈÄÅÐ?”

Ðàññòàâüòå ôèãóðû â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êàêîé çàõîòèòå.
Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî âàìè ïîðÿäêà íà÷åðòàíèÿ ôèãóð âû
ñìîæåòå îïðåäåëèòü ñâîè çàäàòêè ëèäåðà.

Íà ïåðâîå ìåñòî âû ïîñòàâèëè òó ôèãóðó, êîòîðàÿ íàèáîëåå
ñîîòâåòñòâóåò âàøèì ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì, íà ïîñëåäíåå ìåñòî —
ñîîòâåòñòâóþùóþ íàèìåíåå õàðàêòåðíûì. Èòàê...

Òðåóãîëüíèê — ëèäåð.
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Êâàäðàò — èñïîëíèòåëü.
Êðóã — ÷åëîâåê ñ íåçàóðÿäíûìè êîììóíèêàáåëüíûìè

ñïîñîáíîñòÿìè.
Çèãçàã, ìîëíèÿ — ÷åëîâåê ñ íåçàóðÿäíûìè òâîð÷åñêèìè

ñïîñîáíîñòÿìè.
Ïðÿìîóãîëüíèê — ÷åëîâåê, èìåþùèé â äàííûé ìîìåíò ñåðüåçíûå

ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû.
Â ÍÓÆÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ

Ëó÷øå çàæå÷ü ìàëåíüêóþ ñâå÷ó, ÷åì âñþ æèçíü ïðîêëèíàòü
òåìíîòó.

Êîíôóöèé
Ëèäåðñòâî ñðîäíè êðàñîòå - ñëîæíî äàòü åìó òî÷íîå îïðåäåëåíèå,

íî ïîíèìàåøü, ÷òî ýòî òàêîå, êîãäà óâèäèøü.
Óîððåí Áåííèñ

Êòî òû — ïûëü íà äîðîãå Âñåëåííîé èëè çâåçäà íà áîæåñòâåííîì
íåáîñêëîíå?

Âå÷íûé âîïðîñ
Åñëè áû ìíå ïðåäñòîÿëî ñåé÷àñ íà÷àòü, ß ñäåëàë áû òàê, ÷òîáû

÷òî-íèáóäü ñëó÷èëîñü.
Ëóèñ Ë’Àìîð

Ëèäåð — ýòî òîðãîâåö ýíòóçèàçìîì.
Áåíäæàìèí Çàíäåð

Ó íåãî áûëà óâåðåííîñòü õðèñòèàíèíà, èìåþùåãî íà ðóêàõ
÷åòûðå òóçà.

Ìàðê Òâåí
ß èíòåðåñóþñü áóäóùèì, ïîòîìó ÷òî ñîáèðàþñü ïðîâåñòè â íåì

âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü.
×àðëüç Ô. Êåòòâðëèíã

Ëó÷øèé ñïîñîá ïðåäñêàçàòü áóäóùåå — ýòî èçîáðåñòè åãî.
Àëàí Êýé

Íèêîãäà íå èçìåíÿéòå ïðàâäå — èçìåíÿéòå ñàìó ïðàâäó. Ìàðê
Òâåí

Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ñìîæåòå, — âû ñìîæåòå. Åñëè âû äóìàåòå,
÷òî íå ìîæåòå, — âû ïðàâû.

Ìýðè Êýé Ýø
ß íå áîþñü ïîòåðÿòü ãîëîâó, ÿ îïàñàþñü ïîòåðÿòü ëèöî.

Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé
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ÃËÀÂÀ 2
Êòî îíè, âëàñòü ïðåäåðæàùèå?

ÏÎ×ÓÂÑÒÂÓÉÒÅ ÐÀÇÍÈÖÓ!
Ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì — â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ

óòâåðæäåíèÿ ëèäåðñêîé ïîçèöèè è ëåãèòèìàöèè âëàñòè, à òàêæå â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ èíèöèàòèâíîñòè — ìîæíî âûäåëèòü
íåñêîëüêî îñíîâíûõ òèïîâ ëèäåðîâ.

Ôîðìàëüíûé ëèäåð — “íàçíà÷åííûé ñâåðõó”, óïðàâëÿþùèé
ëþäüìè ñîãëàñíî äåéñòâóþùèì ïîëîæåíèÿì è èíñòðóêöèÿì. Ñòàðàÿñü
óñèëèòü ñâîå âëèÿíèå è îïàñàÿñü ïîòåðÿòü âëàñòü, îñîçíàííî
ïðèíèæàåò ñòàòóñ ïîä÷èíåííûõ. Óäåðæàòüñÿ “íà ïëàâó” ñïîñîáåí çà
ñ÷åò óìåíèÿ íåòîðîïëèâî ïðåîäîëåâàòü “ìàðàôîíñêèå äèñòàíöèè”,
çà ñ÷åò ñîáñòâåííîé êîìïåòåíöèè â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
è áëàãîäàðÿ ïðî÷íûì ñâÿçÿì ñ “âåðõàìè”.

Õàðèçìàòè÷åñêèé ëèäåð — ïîëó÷èâøèé âëàñòü íàä ëþäüìè
åñòåñòâåííûì ïóòåì áëàãîäàðÿ ñâîèì ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì. Èìååò
ÿðêî âûðàæåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü, ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó
öåííîñòåé, óñòàíàâëèâàåò ñâîè ïðàâèëà è ñëåäóåò èì íåâçèðàÿ íè íà
÷òî. Â îñíîâå åãî ëèäåðñòâà — ýìîöèè è âåðà ëþäåé â åãî âûäàþùèåñÿ
ñïîñîáíîñòè. Îòîæäåñòâëåíèå ñ íèì äàåò ëþäÿì óâåðåííîñòü è
îùóùåíèå ñîïðè÷àñòíîñòè. Õàðèçìàòè÷åñêèé ëèäåð íàèáîëåå
ýôôåêòèâåí â êðèçèñíûå ìîìåíòû.

Òðàäèöèîííûé ëèäåð — ïîëó÷èâøèé âëàñòü ïî íàñëåäñòâó,
êîòîðàÿ óçàêîíåíà âåêîâûìè èëè ñòàâøèìè ñâÿùåííûìè òðàäèöèÿìè.
Îáû÷íî ýòî ìîíàðõè, ðåëèãèîçíûå ëèäåðû, âîæäè ïëåìåí. Â îñíîâå
òàêîãî ëèäåðñòâà ëåæèò ïðèâû÷êà ëþäåé ê èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåìóñÿ
òèïó âëàñòè.

Êîìàíäíûé ëèäåð — ïðèõîäèò ê âëàñòè “ñèëîâûì ïóòåì”, óìåëî
íàñòðîèâ îáùåñòâî ïðîòèâ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ. Âçÿâ áðàçäû ïðàâëåíèÿ
â ñâîè ðóêè, óêàçûâàåò ëþäÿì, ÷òî íóæíî äåëàòü. Èñïîëüçóåò ñâîè
èäåè. Äåéñòâóåò àâòîðèòàðíûìè ìåòîäàìè, íå çàâèñèò îò ÷óæèõ
ìíåíèé, îáû÷íî ñàì ñîçäàåò íîâîå îáùåñòâåííîå, ñîöèàëüíîå èëè
ïîëèòè÷åñêîå äâèæåíèå. Ðåçóëüòàòèâåí. Åñëè êîìàíäíûé ëèäåð
ïåðåîöåíèâàåò ñâîè âîçìîæíîñòè è ñâîå âëèÿíèå èëè äåìîíñòðèðóåò
ÿâíûå ÷åðòû äåñïîòèçìà, ýòî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê âíåøíåìó
êîíôëèêòó: ëþäè âûõîäÿò èç ïîâèíîâåíèÿ è âîññòàþò ïðîòèâ íåãî.

Ðåïðåçåíòàòèâíûé ëèäåð — íàäåëåííûé âëàñòüþ òåìè, ÷üè
ïîæåëàíèÿ îí äîëæåí âûïîëíÿòü, ÷üè ÷àÿíèÿ äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü.
Âëàñòü åìó, ïî ñóùåñòâó, äåëåãèðîâàíà òåìè, êîãî îí ïðåäñòàâëÿåò.
Âîçìîæíîñòè òàêîãî ëèäåðà îãðàíè÷åíû, ïîòîìó îí ñäåðæàí, íèêîãäà
íå èäåò íà ðèñê, ñòàðàÿñü äåéñòâîâàòü íàâåðíÿêà. Ðàáîòàåò íà îñíîâå
ÿâíî âûðàæåííûõ ïîæåëàíèé äðóãèõ ëþäåé. Ëè÷íîñòü, êàê ïðàâèëî,
çàóðÿäíàÿ, ëèøåííàÿ “èñêðû Áîæüåé”.
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Êàòàëèòè÷åñêèé ëèäåð — ïðèøåäøèé ê âëàñòè áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî ñóìåë óëîâèòü è âûðàçèòü íåâûñêàçàííûå èäåè è ÷àÿíèÿ ãðóïïû
ëþäåé èëè îáùåñòâà â öåëîì. Îáëàäàåò òîíêîé èíòóèöèåé, îñòðîé
âîñïðèèì÷èâîñòüþ, óìåíèåì ðàñïîçíàâàòü è ÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü
íàìåòèâøèåñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü
äî òîãî, êàê ñëîæèòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå, òàêèì îáðàçîì óñêîðÿÿ
ïðîöåññ ñîöèàëüíîé ýâîëþöèè, íî íå èçìåíÿÿ ïðè ýòîì
îáóñëîâëåííîñòè åå íàïðàâëåíèÿ.

Âûâîäû
• Ðàçíîâèäíîñòè ëèäåðîâ ñîîòâåòñòâóþò ñòåïåíè èõ èíè-

öèàòèâíîñòè è õàðèçìàòè÷íîñòè,
• Òàéíàÿ âëàñòü ëèäåðîâ çàòðàãèâàåò êàæäîãî.
• Ëè÷íîñòü ëèäåðà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âíóòðåííþþ è

âíåøíþþ æèçíü êàæäîãî èç íàñ.
ÒÐÈ ÃÎËÎÂÛ ÄÐÀÊÎÍÀ

Â ÷åì ãëàâíîå îòëè÷èå ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ äðóã îò äðóãà? Îíè
îòëè÷àþòñÿ ñòèëåì ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå
àñïåêòû ýòîãî ÿâëåíèÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Òèï Ñòèëü ðóêîâîäñòâà
ÀÂÒÎÐÈÒÀÐÍÛÉ
ËÈÄÅÐ

Åäèíîâëàñòèå è äèðåêòèâíîå
óïðàâëåíèå Æåñòêèé êîíòðîëü íàä
èñïîëíåíèåì ïðèêàçàíèé Æåñòêàÿ
äèñöèïëèíà äëÿ ïîä÷èíåííûõ

ÄÅÌÎÊÐÀÒÈ×ÅÑÊ
ÈÉ ËÈÄÅÐ

Òÿãîòååò ê êîëëåêòèâíîìó
óïðàâëåíèþ Âîâëåêàåò êîìàíäó â
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü Îïðåäåëÿåò
ðàìêè ñàìîñòîÿòåëüíûõ äåéñòâèé
ïîä÷èíåííûõ

ËÈÁÅÐÀËÜÍÛÉ
ËÈÄÅÐ

Îòñòðàíåííîñòü îò óïðàâëåíèÿ Äåëî
ïóùåíî íà ñàìîòåê Ñâîáîäà äåéñòâèé
ó ïîä÷èíёííûõ

Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî àâòîðèòàðíûé è ëèáåðàëüíûé ñòèëè
ðóêîâîäñòâà íàõîäÿòñÿ íà ðàçíûõ ïîëþñàõ. Åñëè àâòîðèòàðíûé ëèäåð
ñîñðåäîòî÷èâàåò â ñâîèõ ðóêàõ âñþ âëàñòü è çàñòàâëÿåò îêðóæàþùèõ
ñìîòðåòü íà ñåáÿ “ñíèçó ââåðõ”, òî ëèáåðàëüíûé ëèäåð ïðåäîñòàâëÿåò
ñâîèì ëþäÿì ïîëíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé è ñìîòðèò íà âñå “ñêâîçü
ïàëüöû”. Äåìîêðàòè÷åñêèé ëèäåð “äåðæèò ðàâíîâåñèå”: îí
îðèåíòèðîâàí íà êîëëåãèàëüíîå ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå â



22

îáîçíà÷åííûõ èì ðàìêàõ.
Ëèäåð, èçáðàâøèé ñâîèì ïîïðèùåì ïîëèòèêó, âûñòóïàåò

îäíîâðåìåííî â ÷åòûðåõ èïîñòàñÿõ: îáúåäèíèòåëü, çàùèòíèê,
èíèöèàòîð è îðãàíèçàòîð. Êàæäàÿ èç ýòèõ ðîëåé íåñåò ñâîþ
ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Ðîëü Ôóíêöèÿ
ÎÁЪÅÄÈ
ÍÈÒÅËÜ

Îáúåäèíÿåò ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ
öåëåé. Ñîãëàñîâûâàåò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå
èíòåðåñû. Ñîçäàåò â êîëëåêòèâå èëè â
îáùåñòâå äóõ ñîëèäàðíîñòè è
ñîòðóäíè÷åñòâà. Óñòàíàâëèâàåò è
ïîääåðæèâàåò ñâÿçü ìåæäó âëàñòüþ è
íàðîäîì

ÇÀÙÈÒ-
ÍÈÊ

Çàùèùàåò èíòåðåñû ëþäåé ïåðåä âëàñòüþ.
Ïðåäëàãàåò ïóòè ðåøåíèÿ íàñóùíûõ ïðîáëåì.
Êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ
ðåøåíèé è ñîáëþäåíèå çàêîííîñòè. Ñëóæèò
ãàðàíòîì ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè

ÈÍÈÖÈ
ÀÒÎÐ

Âûñòóïàåò èíèöèàòîðîì îáíîâëåíèÿ îáùåñò-
âåííîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè. Ñâîåâðåìåííî
çàìå÷àåò è «ïðîäâèãàåò» ïðîãðåññèâíûå èäåè
è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Äåìîíñòðèðóåò
ïðåèìóùåñòâà íîâîãî íàä ñòàðûì.
Âäîõíîâëÿåò ëþäåé íà íåîáõîäèìîñòü ðåôîð-
ìèñòñêèõ èëè ðåâîëþöèîííûõ äåéñòâèé

ÎÐÃÀÍÈ
ÇÀÒÎÐ

Îðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü ëþäåé â ñâîåì
êîëëåêòèâå, ñîöèàëüíîé ãðóïïå èëè â
îáùåñòâå â öåëîì. Ñòèìóëèðóåò
ðàöèîíàëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå. Ïðèíèìàåò
îïòèìàëüíûå ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ è íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âûïîëíåíèå.
Ìîáèëèçóåò ëþäåé íà îñóùåñòâëåíèå
íàìå÷åííûõ öåëåé

Âûâîäû
• Ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñòèëåì

ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ.
• Ëèäåð, èçáðàâøèé ñâîèì ïîïðèùåì ïîëèòèêó, âûñòóïàåò

îäíîâðåìåííî â ÷åòûðåõ èïîñòàñÿõ: îáúåäèíèòåëü, çàùèòíèê,
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èíèöèàòîð è îðãàíèçàòîð.
ÊÒÎ ÈÇ ÂÀÑ ÄÀËÜÒÎÍÈÊ?

Îáîçíà÷èì îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû ëèäåðîâ (òàáë.3).
Îïðåäåëèòå, ê êàêîìó òèïó ëè÷íîñòè îòíîñèòåñü âû?
Ïîìíèòå, ÷òî íåò ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ òèïîâ ëè÷íîñòè.

Ïðîñòî ëþäè äóìàþò è äåéñòâóþò ïî-ðàçíîìó.
Ó êàæäîãî òèïà ëè÷íîñòè åñòü ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

Âîò íåêîòîðûå èç ñòîðîí, êîòîðûå âû ìîæåòå ïîíàáëþäàòü ó ñåáÿ è ó
ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàåòå (òàáë.4).

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ëèäåðîâ
ïî ñòèëþ ïîâåäåíèÿ. Ìåäèöèíñêèå òåðìèíû â äàííîì ñëó÷àå
óïîòðåáëÿþòñÿ â ïåðåíîñíîì ñìûñëå è ÿâëÿþòñÿ óñëîâíûìè (òàáë.
5).

Âûâîäû
• Íåò ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ òèïîâ ëè÷íîñòè. Ïðîñòî ëþäè

äóìàþò è äåéñòâóþò ïî-ðàçíîìó.
• Óñïåøíûå ëèäåðû âñåãäà íàñòðîåíû îïòèìèñòè÷íî.

ÒÅÑÒ “ÂÀØ ÑÒÈËÜ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ”
Êàæäîìó, êòî ïðîäâèãàåòñÿ íàâåðõ, âàæíî çíàòü çàðàíåå, êàêèì

îáðàçîì îí ñìîæåò ðàñêðûòü, ðàçâèòü è ïðèìåíèòü â äåëå ñâîè
ëèäåðñêèå òàëàíòû è â êàêîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè åìó ëó÷øå ñåáÿ
ïðîÿâèòü. Ýòî èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ êàðüåðû è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óñïåõà.

Ïðî÷èòàéòå âåñü òåñò è îòìåòüòå 12 âûñêàçûâàíèé, âñåöåëî
ñîîòâåòñòâóþùèõ âàøåé òî÷êå çðåíèÿ. Ïîñòàðàéòåñü áûòü ÷åñòíûìè
ñàìè ñ ñîáîé.

1. Îòâåòñòâåííîñòü è çàáîòà î äðóãèõ ëþäÿõ — äâå îñíîâíûå
÷åðòû âàøåãî õàðàêòåðà.

2. Âû ñ÷èòàåòå íåâîçìîæíûì óïðàâëåíèå áåç õîðîøî ïðî-
äóìàííîé îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ.

3. Âû ïîëàãàåòå, ÷òî ëèäåð äîëæåí óìåòü ñîáëþäàòü íåéòðàëèòåò
è áûòü âñåãäà îáúåêòèâíûì.

4. Ëèäåðîì ìîæåò áûòü òîëüêî òîò, êòî ðàáîòàåò áîëüøå âñåõ è
ïî÷òè âî âñåõ îáëàñòÿõ äåëàåò áîëüøå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

5. Ëèäåð â áèçíåñå äîëæåí áûòü íå òîëüêî õîðîøèì àäìè-
íèñòðàòîðîì, íî è ïîíèìàòü ïðîáëåìû íîâåéøèõ òåõíîëîãèé.

6. Ëèäåð òîëüêî òîò, êòî ñïîñîáåí âûäåðæàòü ñåðüåçíóþ
êîíêóðåíöèþ, ïðîäâèãàÿñü ïî äîëæíîñòíîé èëè êàðüåðíîé ëåñòíèöå.

7. Ëèäåð äîëæåí ðåàëüíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ãëàâíóþ öåëü è
ñòðåìèòüñÿ ê åå äîñòèæåíèþ.

8. Ëèäåð äîëæåí çàáîòèòüñÿ è î ìåëî÷àõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü
çà ñîáîé ñåðüåçíûå íåïðèÿòíîñòè, åñëè âîâðåìÿ íå îáðàòèòü íà íèõ
âíèìàíèÿ.
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9. Òîò, êòî ñòîèò ó ðóëÿ, íå äîëæåí áîÿòüñÿ ïî-îòå÷åñêè âåñòè
ñåáÿ ñ ïîä÷èíåííûìè.

10. Ëèäåð ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó ïîëîæåíèþ ëèøü òîãäà, êîãäà
ëþäè â åãî êîìàíäå ìîãóò âïîëíå ïîëîæèòüñÿ íà åãî ñïðàâåäëèâîñòü.

11. Èñêóññòâî ðóêîâîäèòü ëþäüìè — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñïîñîáíîñòü èìïðîâèçèðîâàòü.

12. Êòî õî÷åò óïðàâëÿòü ëþäüìè, íå äîëæåí áîÿòüñÿ áîðüáû áåç
ïðàâèë, êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è êîíêóðåíöèè.

13. ×àùå âñåãî íåóäà÷è ïðîèñõîäÿò îòòîãî, ÷òî ðåøåíèÿ ëèäåðà
íåäîñòàòî÷íî ïðîäóìàíû.

14. Âàæíåéøèå ÷åðòû ïîä÷èíåííûõ — ëîÿëüíîå îòíîøåíèå ê
ëèäåðó, ïðåäàííîñòü åìó è íàäåæíîñòü.

15. Ëèäåð íå äîëæåí áîÿòüñÿ ïðîñëûòü “âñåçíàéêîé” èëè “ñàìûì
óìíûì”.

16. Ëèäåðó äîëæåí êðèòèêîâàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è ÷åòêî
ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðåòåíçèè ê íèì.

17. Ëàâðû ïîáåäèòåëÿ âñåãäà äîñòàþòñÿ ëèäåðó.
18. Ñòàòü ëèäåðîì óäàåòñÿ òîëüêî òîìó, êòî ñïîñîáåí íà êðàéíèå

ìåðû è íå çàäóìûâàåòñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ ñâîèõ äåéñòâèé.
19. Ëèäåðñòâî — ýòî ñïîñîáíîñòü äàòü íîâóþ èäåþ, íîâîå

òâîð÷åñêîå íàïðàâëåíèå, ïîâåñòè çà ñîáîé ïîòåðÿâøèõ âåðó ëþäåé.
20. Ïîñòîÿííîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå — âàæíåéøàÿ ÷åðòà

ëèäåðà è ãëàâíàÿ ïðåäïîñûëêà ïðîöâåòàíèÿ åãî äåëà.
21. Ëèäåð îáÿçàí óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó

êëèìàòó â êîìàíäå, íåæåëè ïîñòàíîâêå è ðåøåíèþ äîëãîñðî÷íûõ
çàäà÷.

22. Ëèäåðó ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî âûãëÿäåòü ïðèâëåêàòåëüíî. .
23. Ëèäåð íå äîëæåí áûòü áþðîêðàòîì. Åãî çàäà÷à — ýòî

ïîääåðæêà ëþáîé ïðîãðåññèâíîé èíèöèàòèâû.
24. Íàñòîÿùèé ëèäåð — íå òîëüêî ïîáåäèòåëü. Â áîðüáå çà

îñóùåñòâëåíèå ñâîåé ïîëèòèêè îí äîëæåí áûòü ãîòîâ è ê ïîðàæåíèÿì.
25. Ëèäåð äîëæåí áûòü ñïîñîáíûì êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ñåáå,

ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü è óêðåïëÿòü ñâîé ìûñëèòåëüíî-àíàëèòè÷åñêèé
ïîòåíöèàë.

26. Ëèäåð ñïîñîáåí âíóøèòü ñâîèì ïîä÷èíåííûì, ÷òî “âñå ìû
— îäíà ñåìüÿ”.

27. Ëèäåð äîëæåí áûòü õîðîøèì àíàëèòèêîì, êîíòðîëåðîì è
îò÷àñòè áþðîêðàòîì. Äîçà áþðîêðàòèçìà óêðåïëÿåò àâòîðèòåò.

28. Óìåíèå ïîâåñòè çà ñîáîé ëþäåé, âäîõíîâèòü èõ íà äîñòèæåíèå
öåëè — âàæíàÿ ÷åðòà ëèäåðà. Íî â ïåðâóþ î÷åðåäü îí äîëæåí
çàáîòèòüñÿ î ñâîåì àâòîðèòåòå.

29. Ëèäåð ñïîñîáåí âîâðåìÿ Îäîáðèòü ïîëåçíóþ èäåþ, ïîä-
äåðæàòü åå è ñïîñîáñòâîâàòü åå âîïëîùåíèþ â æèçíü.

30. Óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ è çíàíèå ïñèõîëîãèè íå ñëèøêîì
âàæíû äëÿ ñîâðåìåííîãî ëèäåðà. Çíà÷èòåëüíî ïîëåçíåå óìåíèå
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ïîëüçîâàòüñÿ íîâûìè êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè.
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ

Îòìå÷åííûå âàìè íîìåðà òåçèñîâ îáâåäèòå â òàáëèöå
êðóæî÷êàìè. Ñëîæèòå êîëè÷åñòâî êðóæî÷êîâ â êàæäîé êîëîíêå è
çàïèøèòå ñóììó â ïóñòîé ãðàôå âíèçó. Òåïåðü âèäíî, ãäå âû ÷àùå
âñåãî ñîãëàøàëèñü ñ òåçèñàìè òåñòà. Âû ñîîòâåòñòâóåòå òîìó òèïó
ëèäåðà â òàáëèöå, ãäå íàáðàëè íàèáîëüøóþ ñóììó î÷êîâ. Âàøè
ïñèõîëîãè÷åñêè ñëàáûå ìåñòà êàê ëèäåðà òàì, ãäå âû íå îòìåòèëè íè
îäíîé öèôðû â òàáë. 6.

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òåçèñîâ îáû÷íî îòìå÷àåòñÿ â îäíîé, äâóõ
èëè òðåõ êîëîíêàõ: èìåííî òàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà ïðåäïî÷òèòåëüíåå
äëÿ âàñ. ×åì áîëüøå öèôð â êîëîíêå, òåì áîëüøå âû ñîîòâåòñòâóåòå
äàííîìó òèïó.

Òàáëèöà 6

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

À Á Â Ã Ä Å

À — “Áëàãîäåòåëü”. Âû îòíîñèòåñü ê ïîä÷èíåííûì êàê ê “äåòÿì
ðîäíûì”, ïîíèìàåòå èõ ïðîáëåìû è çàáîòèòåñü î íèõ. ×àùå âñåãî
òàêîé òèï ðóêîâîäèòåëÿ âñòðå÷àåòñÿ â ìàëåíüêèõ ôèðìàõ.

Á — “Êîíñåðâàòîð”. Âû öåíèòå äåëîâûå êà÷åñòâà ïîä÷èíåííûõ,
ñïðàâåäëèâûé ñäåðæàííû. Ñêëîííû ê áþðîêðàòèçìó.

Â — “Äèïëîìàò”. Ëèäåð ñ ÿðêî âûðàæåííîé ñêëîííîñòüþ ê
áåçóïðå÷íî ïðîôåññèîíàëüíîé èãðå. Ïðåêðàñíî óìååò óëàæèâàòü
êîíôëèêòû.

Ã — “Ñåðûé êàðäèíàë”. Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïåðâûì ñðåäè
ðàâíûõ. Óïîðíî è ïðèëåæíî òðóäèòåñü è â òî æå âðåìÿ îñòàåòåñü â
òåíè.

Ä — “Èìïðîâèçàòîð”. Âû èíèöèàòèâíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
îõîòíî èìïðîâèçèðóåòå. Ñòàðàåòåñü óïðàæíÿòüñÿ â ðåøåíèè
òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì.

Å — “Áîðåö”. Ëèäåð, îáëàäàþùèé áîéöîâñêèìè êà÷åñòâàìè è
ñïîñîáíûé ê áîðüáå. Âñåãäà ñ óñïåõîì ðåøàåò ñëîæíûå çàäà÷è.



30

Â ÍÓÆÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ
Ðàíüøå ÿ äóìàë: “×åì ÿ ëó÷øå äðóãèõ?” Òåïåðü ÿ äóìàþ: “×åì ÿ

õóæå äðóãèõ?”
Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ïîëèòèê

Äëÿ ðåïóòàöèè âàæåí ðàçìàõ, à íå èòîã.
Ñ. Ïàðêèíñîí

Îïòèìèñò âåçäå âèäèò çåëåíûé ñâåò, ïåññèìèñò — êðàñíûé,
ëèäåð ïðåäïî÷èòàåò áûòü äàëüòîíèêîì.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå

ÃËÀÂÀ 3
Ñîòâîðåíèå õàðèçìû è ãàìáèòû ëèäåðà

ÃÐÀÍÈ ÀËÌÀÇÀ
Ëèäåð âñåãäà — áîññ, áëàãîäåòåëü, áàðèí. Íî íèêîãäà íå ñëóãà,

íå øóò, íå æåðòâà. Äàæå åñëè îí ñûãðàåò ðîëü æåðòâû â êàêîé-òî
ìîìåíò, òî ýòî áóäåò ðîëü âûñîêîé ïðîáû, à ïðåäïîëàãàåìûé ýôôåêò
áóäåò ïðîñ÷èòàí äî ìåëî÷åé.

Ó ëèäåðà ñèëüíî ðàçâèòî åãî “ýãî”. Áîëüøèíñòâó æå ëþäåé êàê
ðàç ïðèñóùå íå ðàçâèòîå “ýãî”, à ïîñòîÿííîå æåëàíèå ðàñòâîðèòüñÿ â
ãðóïïå, ïðèíàäëåæàòü ê êàêîé-òî ãðóïïå ëþäåé. Ýòî ìîæåò áûòü
ïàðòèÿ, äâèæåíèå, áàíäà, àññîöèàöèÿ, êëóá èëè òàéíîå îáùåñòâî.

Ó ëèäåðîâ — ñóäüáà, ó âåäîìûõ — áèîãðàôèÿ.
Êîðîëÿ, êàê èçâåñòíî, èãðàåò ñâèòà, íî ëèäåð ñîçäàåò ñåáÿ ñàì.

È â óñïåõå ýòîãî íåïðîñòîãî ïðåäïðèÿòèÿ âàæíû âñå ñëàãàåìûå: îò
ÿñíîãî îñîçíàíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê íåé äî
ôàíàòè÷íîé, ñëåïîé âåðû â íåîòâðàòèìîñòü åå äîñòèæåíèÿ.

Ãëàâíàÿ ÷åðòà ëèäåðà: îí îëèöåòâîðÿåò êàêóþ-òî èäåþ, êîòîðóþ
ìîãóò ïðèíÿòü åãî ïîñëåäîâàòåëè.

Ãëàâíîå êà÷åñòâî ëèäåðà — ÷åòêîå âèäåíèå öåëè.
Î ëèäåðå îáû÷íî ãîâîðÿò, ÷òî îí äèíàìè÷íûé, ñèëüíûé, ÷òî ó

íåãî åñòü ñâîé íåïîâòîðèìûé ñòèëü è õàðèçìà. Íå ëèøíèìè â ýòîì
ðÿäó îêàæóòñÿ èíòóèöèÿ, ëè÷íîå îáàÿíèå, ôèëîñîôñêèé, íî îòíþäü
íå ïåññèìèñòè÷åñêèé ñêëàä óìà, íå ïîâðåäèò ÷óâñòâî þìîðà, ïîëíîå
îòñóòñòâèå íàèâíîñòè è, êîíå÷íî, íåèçìåðèìàÿ òðóäîñïîñîáíîñòü.

Ïîëèòèêà, ðåëèãèÿ, ñïîðò, ñóïðóæåñêàÿ æèçíü — âñå ýòè ôîðìû
ñîöèàëüíîé æèçíè èìåþò îòíîøåíèå ê ïîíÿòèþ “ëèäåð”. Êîíå÷íî,
ôîðìû ëèäåðñòâà çäåñü íå îäèíàêîâû. Íî ó âñåõ ëèäåðîâ òåì íå ìåíåå
ñóùåñòâóþò îáùèå ÷åðòû.

Êàêèìè æå êà÷åñòâàìè îáëàäàåò ëèäåð, êîëü ñêîðî ëþäè èäóò çà
íèì? Âîò “äæåíòëüìåíñêèé íàáîð” ëþáîãî óñïåøíîãî ëèäåðà, íà
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êîòîðîì, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé ëèäåðñòâà, äåðæèòñÿ åãî
âëàñòü:

• îòêðûòîñòü;
• ðåøèòåëüíîñòü;
• æåñòêîñòü;
• ýíåðãè÷íîñòü;
• öåëåóñòðåìëåííîñòü;
• îðèåíòèðîâàííîñòü íà ðåçóëüòàò;
• ýíòóçèàçì;
• âäîõíîâëåííîñòü;
• ñâîáîäà îò ïðåäðàññóäêîâ;
 • ñìåëîñòü;
• óâåðåííîñòü;
• âûäåðæêà;
• íåçàâèñèìîñòü;
• ñïîêîéñòâèå;
• êðèòè÷åñêàÿ íàñòðîåííîñòü;
• çäðàâûé ñìûñë;
• ãèáêîñòü;
• ïðîåêòèâíîñòü;
• ïðîñòîòà;
• íåïðåäñêàçóåìîñòü;
• ëþáîçíàòåëüíîñòü;
• “òîëñòîêîæåñòü”;
• èíòóèòèâíîñòü;
• áîéöîâñêèå êà÷åñòâà;
• ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå;
• òàèíñòâåííîñòü;
• ñîöèàëüíàÿ ìèìèêðèÿ;
• âèäåíèå ïåðñïåêòèâû;
• “îñîáîå çíàíèå”;
• ñïîñîáíîñòü ê ðèñêó;
• îðàòîðñêîå èñêóññòâî;
• äàð óáåæäåíèÿ;
• ñóããåñòèâíîñòü;
• èñêðåííîñòü;
• íàñòîé÷èâîñòü;
• èíèöèàòèâíîñòü;
• äîáðîæåëàòåëüíîñòü;
• óìåíèå ñõâàòèòü ñóòü;
• íàâûêè îáùåíèÿ;
• îäèîçíîñòü;
• ôàíòàçèÿ;
• îòâåòñòâåííîñòü;
• ñïîñîáíîñòü âûÿâèòü ëó÷øèå êà÷åñòâà ó äðóãèõ ëþäåé;
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• ïîíèìàíèå êîìïëåêñíûõ âçàèìîñâÿçåé;
• óìåíèå âíóøàòü äîâåðèå;
• îïûòíîñòü;
• àäåêâàòíîå îêðóæåíèå;
• êîíòðàñò ñ ïðåäûäóùèì ëèäåðîì.
Âîò êàêîé ñïèñîê! Íå ëèäåð, à ðàñïèñíîå ïàñõàëüíîå ÿéöî!
Ìûñëèìîå ëè äåëî îáëàäàòü âñåìè ýòèìè êà÷åñòâàìè?

Îòíåñèòåñü ê ýòîìó ñïîêîéíî. Åñëè âàø “äæåíòëüìåíñêèé íàáîð”
âìåùàåò â ñåáÿ õîòÿ áû îäíó òðåòü ýòîãî ñïèñêà, âû óæå íà âåðíîì
ïóòè ê óñïåõó. Îñòàëüíûå äâå òðåòè ìîãóò âàì íèêîãäà íå ïîíàäîáèòüñÿ
â æèçíè èëè õóæå òîãî — íàâðåäèòü.

Íå ïîëåíèòåñü è îçíàêîìüòåñü ñ ìíåíèåì ïî ýòîìó ïîâîäó
èòàëüÿíñêîãî ôèëîñîôà, ïèñàòåëÿ è ïîëèòèêà Íèêêîëî Ìàêèàâåëëè:

“Åñëè ãîâîðèòü íå î âûìûøëåííûõ, à îá èñòèííûõ ñâîéñòâàõ
ïðàâèòåëåé, òî íàäî ñêàçàòü, ÷òî âî âñåõ ëþäÿõ, à îñîáåííî â
ïðàâèòåëÿõ, ñòîÿùèõ âûøå ïðî÷èõ ëþäåé, çàìå÷àþò òå èëè èíûå
êà÷åñòâà, çàñëóæèâàþùèå ïîõâàëû èëè ïîðèöàíèÿ. À èìåííî: ãîâîðÿò,
÷òî îäèí ùåäð, äðóãîé ñêóï; îäèí ðàñòî÷èòåëåí, äðóãîé àë÷åí; îäèí
æåñòîê, äðóãîé ñîñòðàäàòåëåí; îäèí ÷åñòåí, äðóãîé âåðîëîìåí; îäèí
èçíåæåí è ìàëîäóøåí, äðóãîé òâåðä äóõîì è ñìåë; ýòîò ñíèñõîäèòåëåí,
òîò íàäìåíåí; ýòîò ðàñïóùåí, òîò öåëîìóäðåí; ýòîò ëóêàâ, òîò
ïðÿìîäóøåí; ýòîò óïðÿì, òîò ïîêëàäèñò; ýòîò ëåãêîìûñëåí, òîò ñòåïå-
íåí; ýòîò íàáîæåí, òîò íå÷åñòèâ è òàê äàëåå. ×òî ìîæåò áûòü
ïîõâàëüíåå äëÿ ïðàâèòåëÿ, íåæåëè ñîåäèíèòü â ñåáå âñå ëó÷øåå èç
ïåðå÷èñëåííûõ êà÷åñòâ? Íî ðàç â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû ÷åëîâåê íå
ìîæåò íè èìåòü îäíè äîáðîäåòåëè, íè íåóêëîííî èì ñëåäîâàòü, òî
áëàãîðàçóìíîìó ïðàâèòåëþ ñëåäóåò èçáåãàòü òåõ ïîðîêîâ, êîòîðûå
ìîãóò ëèøèòü åãî âåðõîâåíñòâà, îò îñòàëüíûõ æå — âîçäåðæèâàòüñÿ
ïî ìåðå ñèë, íî íå áîëåå. È äàæå ïóñòü ïðàâèòåëè íå áîÿòñÿ íàâëå÷ü
íà ñåáÿ îáâèíåíèÿ â òåõ ïîðîêàõ, áåç êîòîðûõ òðóäíî óäåðæàòüñÿ ó
âëàñòè, èáî, âäóìàâøèñü, ìû íàéäåì íåìàëî òàêîãî, ÷òî íà ïåðâûé
âçãëÿä êàæåòñÿ äîáðîäåòåëüþ, à â äåéñòâèòåëüíîñòè ïàãóáíî äëÿ
ïðàâèòåëÿ, è íàîáîðîò: âûãëÿäèò êàê ïîðîê, à íàäåëå äîñòàâëÿåò
ïðàâèòåëþ áëàãîïîëó÷èå è áåçîïàñíîñòü”.

À òåïåðü âîçüìèòå ëèñò áóìàãè, ðàçäåëèòå åãî íà òðè êîëîíêè è
íàïèøèòå èìåíà òðåõ ëþäåé, êîòîðûõ âû ëè÷íî ñ÷èòàåòå ëèäåðàìè.
Ýòî ìîãóò áûòü âàøè çíàêîìûå, êîëëåãè ïî ðàáîòå èëè óñïåøíûå ëþäè,
î êîòîðûõ âû çíàåòå èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Â êàæäîì
ñòîëáöå ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå êà÷åñòâà, ïî âàøåìó ìíåíèþ, êîòîðûå
äåëàþò èõ ëèäåðàìè. È íàêîíåö, ïîãîâîðèòå ñ ýòèìè ëþäüìè, ñïðîñèòå
èõ: “Êàêèå òðè êà÷åñòâà ïîìîãëè èì äîáèòüñÿ óñïåõà?”

Áåçóñëîâíî, ëèäåðñòâî âûñîêîãî óðîâíÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ëèäåðñòâîì â íåáîëüøîé ãðóïïå, èìååò ðÿä ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé.
Ëèäåð íåáîëüøîé ãðóïïû, ãäå âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà èìåþò
âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé,
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ðàçèòåëüíî îòëè÷àåòñÿ ïî ñâîèì ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì
è èìèäæó îò ëèäåðà âûñîêîãî óðîâíÿ, âîæäÿ, çà êîòîðûì èäóò
ìíîãî÷èñëåííûå ìàññû.

Âîæäü — ñêîíñòðóèðîâàííûé îáðàç, ýòî óæå íå ðåàëüíûé
÷åëîâåê, à íåêèé êèáîðã, îáëàäàþùèé âñåé ìîùüþ âëàñòè. Îí
ñóùåñòâåííî äèñòàíöèðîâàí è ìîæåò îáëàäàòü ïðàêòè÷åñêè ëþáûìè
çàäàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè îæèäàíèÿì
áîëüøèíñòâà ëþäåé.

Ëèäåð íåáîëüøîé ãðóïïû — êàê íà ëàäîíè, îí ïîñòîÿííî
íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè ëèöîì ê ëèöó ñ ëþäüìè èç ñâîåé êîìàíäû. Ýòî
ðåàëüíûé ÷åëîâåê, ñî âñåìè ñâîèìè äîñòîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè.
Åìó òðóäíî. Îí åùå òîëüêî íà ïóòè ê ãëîáàëüíîìó ëèäåðñòâó.

Â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ ìû îáîçíà÷èì íàèáîëåå õàðàêòåðíûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû, à ïîðîé è ïðîäóìàííûå, õèòðîóìíûå óëîâêè,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì äàæå ñàìûå îáû÷íûå ëþäè âûõîäÿò â
îáùåïðèçíàííûå ëèäåðû. Ïðèãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî ëèäåð ïðåäñòàíåò
ïåðåä âàìè âî âñåé íàãîòå, âî âñåé ñâîåé êîíòðàñòíîñòè: îò ñèÿþùåãî
âíåøíåãî ëîñêà äî óæàñàþùåé ÷åðíîòû çâåðèíîãî íóòðà.

Âûâîäû
• Ó ëèäåðîâ — ñóäüáà, ó âåäîìûõ — áèîãðàôèÿ.
• Ëèäåð ñîçäàåò ñåáÿ ñàì. Ëèäåð âñåãäà — áîññ, áëàãîäåòåëü,

áàðèí.
• Ãëàâíàÿ ÷åðòà ëèäåðà: îí îëèöåòâîðÿåò êàêóþ-òî èäåþ, êîòîðóþ

ìîãóò ïðèíÿòü åãî ïîñëåäîâàòåëè.
• Ãëàâíîå êà÷åñòâî ëèäåðà — ÷åòêîå âèäåíèå öåëè.

ËÈÄÅÐ ÂÑÅÃÄÀ ÏÐÀÂ
“×òî ïîëîæåíî Þïèòåðó, òî íå ïîëîæåíî áûêó”. Ëèäåð âñåãäà

ïðàâ.
Ñ ýòèì ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ.
Ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûé ëèäåð çíàåò: åñëè èãðàòü ïî ïðàâèëàì,

îáÿçàòåëüíî ïðîèãðàåøü. Ïîýòîìó ãëàâíîå ïðàâèëî ëèäåðà — èäòè
ïðîòèâ ïðàâèë, èíà÷å íåâîçìîæíî çàâåðøèòü íà÷àòîå. Ëèäåðû èãðàþò
ïî ñâîèì ïðàâèëàì, ïîëàãàÿñü íà ñâîþ âíóòðåííþþ ñèëó, è óìåþò
íàñòîÿòü íà ýòèõ ïðàâèëàõ èãðû.

Ïðèñìîòðèòåñü, êàê ðàáîòàåò Æèðèíîâñêèé? Åñëè âñå “çà”, îí
îäèí — “ïðîòèâ”, è âñåãäà íà ýòîì âûèãðûâàåò, ïåðåòÿãèâàÿ âñå
âíèìàíèå íà ñåáÿ.

Ïðèñìîòðèòåñü — âñå, êòî äîáèëñÿ çàìåòíîãî óñïåõà íà êàêîì-
ëèáî ïîïðèùå, äåëàëè âñå íå òàê, êàê äðóãèå. Ìàõàòìà Ãàíäè, ìàòü
Òåðåçà, Àíäðåé Òàðêîâñêèé, Ðè÷àðä Ãèð, Ìàäîííà — âñå îíè ñòðîèëè
æèçíü ïî ñâîèì ïðàâèëàì.

Íå áîéòåñü âçÿòü íà ñåáÿ ñëèøêîì ìíîãî. Ãîâîðèòå ñåáå:
“Õî÷ó áîëüøåãî!”
Ñòàðàéòåñü ïîäíèìàòü ïëàíêó âûøå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé ïðè
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äîñòèæåíèè íàìå÷åííîé öåëè.
Êàæäûé äåíü â òå÷åíèå äåñÿòè ìèíóò ñïðàøèâàéòå ñåáÿ:
— ×òî â ìîåé æèçíè çàñòàâëÿåò ìåíÿ èñïûòûâàòü

íåóäîâëåòâîðåííîñòü?
— Êàêèõ óñïåõîâ ÿ äîáèëñÿ â òå÷åíèå â÷åðàøíåãî äíÿ?
— Íàñêîëüêî ÿ ïðèáëèçèëñÿ ê íàìå÷åííîé öåëè?
Ïîäñ÷èòûâàéòå îòâåòû è çàïèñûâàéòå èõ êàæäûé äåíü.

Ðàçâèâàéòå ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå — ïåññèìèçì íå óëó÷øàåò êà÷åñòâà
æèçíè. Îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê íåóâåðåííîãî ÷åëîâåêà — ïîñòîÿííîå
íåäîâîëüñòâî æèçíüþ, åãî ðåäêî ïîêèäàåò äóðíîå íàñòðîåíèå.
Îòñóòñòâèå óâåðåííîñòè ëèøàåò ÷åëîâåêà âíóòðåííåé ñèëû, îñëàáëÿåò
åãî æèçíåííûå ïîçèöèè. Ñëàáûå ðåäêî äîáèâàþòñÿ óñïåõà, ïîñêîëüêó
èõ ïîñòîÿííî ìó÷àþò ñîìíåíèÿ. Íåóâåðåííûå ëþäè íå ñïîñîáíû
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëîæíóþ ñèòóàöèþ, îíè íå ñïîñîáíû ïðèíÿòü
îòâåòñòâåííîå ðåøåíèå.

Ñàìîå öåííîå êà÷åñòâî ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà — îñòàâàòüñÿ
ñïîêîéíûì, êîãäà âñå îñòàëüíûå íåðâíè÷àþò è ïàíèêóþò. Òîëüêî
ñïîêîéíàÿ óâåðåííîñòü ñïîñîáíà ñîçäàòü âîêðóã ëèäåðà çîíó
ïðèòÿæåíèÿ, êîòîðóþ âñåãäà áåçîøèáî÷íî îïðåäåëÿþò ëþäè. Òîëüêî
âíóòðåííÿÿ ñèëà äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíà äåðæàòü åãî íà ïëàâó â
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

×òî îòëè÷àåò ëèäåðà îò âåäîìûõ? Ñïîêîéñòâèå è óâåðåííîñòü.
Êàê ÷àñòî â ñïîðàõ ìíîãèå ëþäè ïðîâàëèâàþòñÿ â ðàçäðàæåíèå è
ðåãðåññèðóþò, íà÷èíàþò âåñòè ñåáÿ êàê äåòè. È êàê õîðîøî ñìîòðèòñÿ
ëèäåð, êîãäà îí, ñïîêîéíî óëûáàÿñü, óâåðåííî îòâå÷àåò íà âîïðîñû,
îïèðàÿñü íà ôàêòû, à íå íà ýìîöèè.

Áåçóñëîâíî, ëèäåð ñèëüíåå âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû íå ôèçè÷åñêè,
à äóõîâíî: îí îòëè÷àåòñÿ îò íèõ âîëåé, ñòîéêîñòüþ, óìåíèåì äåðæàòü
ïñèõîëîãè÷åñêèé óäàð. Ýòî àêñèîìà, ýòî ñóòü ëèäåðñòâà, è çäåñü íå
äîëæíî áûòü èëëþçèé. Ó ëèäåðà ìîùíàÿ âåðà â ñåáÿ, â ñâîå îñîáîå
ïðåäíàçíà÷åíèå, ìèññèþ.

Èçâåñòåí ñëó÷àé, êîãäà ñîòðóäíèöà ÖÐÓ, à ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó
ëþáîâíèöà Ôèäåëÿ Êàñòðî, ïîëó÷èëà ñåêðåòíîå çàäàíèå óáèòü
êóáèíñêîãî ëèäåðà. Ñîáûòèÿ ðàçâèâàëèñü òàê.

Îí áûë î÷åíü óñòàëûì è õîòåë ñïàòü, — âñïîìèíàëà Ìàðèòà.
— Îí äîëãî æåâàë ñèãàðó, çàòåì ïðèëåã íà ïîñòåëü è ñïðîñèë: “Òû
ïðèåõàëà ñþäà, ÷òîáû óáèòü ìåíÿ?” Ïîòîì îí ïîèíòåðåñîâàëñÿ, íå
ðàáîòàþ ëè ÿ íà ÖÐÓ. ß îòâåòèëà: “ß ðàáîòàþ íà ñàìó ñåáÿ”. Òîãäà îí
ñîãíóëñÿ, âûòàùèë ñâîé ïèñòîëåò 45-ãî êàëèáðà è ïðîòÿíóë ìíå ñî
ñëîâàìè: “Òû íå ñìîæåøü óáèòü ìåíÿ. Íèêòî íå ìîæåò óáèòü ìåíÿ”.

Óâåðåííûå â ñåáå ëþäè áûñòðåå äðóãèõ äîáèâàþòñÿ óñïåõà. Îíè
ýíåðãè÷íû, ìåíåå çàâèñèìû îò îáñòîÿòåëüñòâ, ïîñêîëüêó
ïðåäïî÷èòàþò ôîðìèðîâàòü èõ ñàìè. Äèíàìèò ñîìíåíèé èì íóæåí
äëÿ òîãî, ÷òîáû âçîðâàòü ïðåäðàññóäêè ïðîøëîãî, à öåìåíò
óâåðåííîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòðîèòü çäàíèå áóäóùåãî.
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Îðèåíòèðîâàííûé íà áóäóùåå, æèâóùèé ýòèì áóäóùèì óæå
ñåãîäíÿ ëèäåð ÷àñòî ñîâåðøàåò ïîñòóïêè, íå ñîîòâåòñòâóþùèå
ñòåðåîòèïíûì íîðìàì ïîâåäåíèÿ. Ïîðîé ýòî âûçûâàåò ñìÿòåíèå, ñòðàõ
èëè îñóæäåíèå ñî ñòîðîíû îáûâàòåëåé.

Ó ìíîãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è ó ïñèõîëîãîâ, ñôîðìèðîâàëñÿ
ëîæíûé ñòåðåîòèï ïðåäñòàâëåíèÿ îá àìîðàëüíîñòè, ìàíèïóëÿòîðñòâå
â ëèäåðñòâå. Äà, íà ïåðâûé âçãëÿä ýòî òàê. Ëèäåð àìîðàëåí, ïîñêîëüêó
îí ýêñïëóàòèðóåò äðóãèõ, îí ìàíèïóëèðóåò èìè. Íî êàêèå ìîãóò áûòü
ïðåòåíçèè ê áîêñåðó, êîãäà îí ïîñûëàåò ñâîåãî ïðîòèâíèêà â íîêàóò?
Ïî÷åìó åãî íå ñàæàþò ïî ñòàòüå çà íàíåñåíèå òÿæêèõ òåëåñíûõ
ïîâðåæäåíèé, à íàîáîðîò, äàþò çîëîòûå ìåäàëè èëè ïðåìèþ â
ìèëëèîíû äîëëàðîâ? Ïîòîìó ÷òî â áîêñå åñòü ñâîè ïðàâèëà èãðû. È ó
ëèäåðà åñòü ñâîè ïðàâèëà èãðû. Ïëîõî, åñëè âû èõ íå çíàåòå. Âû áóäåòå
â íîêàóòå, íå îáèæàéòåñü. Ó÷èòå ïðàâèëà èãðû â ëèäåðà. Íî åñëè âàì
íðàâèòñÿ ðîëü âåäîìîãî, ñåé÷àñ æå áðîñüòå ÷èòàòü ýòó êíèãó.

“Òîëñòîêîæåñòü” ëèäåðà ïîçâîëÿåò åìó ëåãêî îáõîäèòü îñòðûå
ðèôû îáûâàòåëüñêîãî îòíîøåíèÿ ê åãî äåéñòâèÿì è ïîñòóïêàì. Îí
äåéñòâóåò ïîä äåâèçîì: “Âñå âî èìÿ áóäóùåãî!”.

Íà íàøèõ òðåíèíãàõ ìû îòðàáàòûâàåì âíóòðåííèå ïðîáëåìû
ëèäåðñòâà, ó÷èì ëþäåé ïðåîäîëåâàòü îñíîâíûå ñòðàõè, êîòîðûå
ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó ñïèñêó:

• ïîêàçàòüñÿ ãëóïûì;
• íå ñîñòîÿòüñÿ;
• îøèáèòüñÿ;
• ñòîëêíóòüñÿ ñ íåïîíèìàíèåì êîìàíäû;
• îêàçàòüñÿ îáúåêòîì ÷üåé-òî íàñìåøêè.
Âñå ýòè ñòðàõè ïðåîäîëèìû. Â êîíöå êîíöîâ íàäî ïîìíèòü, ÷òî

÷åðåç ïðåîäîëåíèå èõ ïðîøëè è Õðèñòîñ, è Ìîèñåé, è Íàïîëåîí, è
Ñòàëèí. Íî êàæäûé èç íèõ îñòàëñÿ òâåðäî óâåðåí, ÷òî îí ïðàâ.

Âûâîäû
• Ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûé ëèäåð çíàåò: åñëè èãðàòü ïî

ïðàâèëàì, îáÿçàòåëüíî ïðîèãðàåøü. Ïîýòîìó ãëàâíîå ïðàâèëî ëèäåðà
— èäòè ïðîòèâ ïðàâèë.

• “Òîëñòîêîæåñòü” ëèäåðà ïîçâîëÿåò åìó ëåãêî îáõîäèòü îñòðûå
ðèôû îáûâàòåëüñêîãî îòíîøåíèÿ ê åãî äåéñòâèÿì è ïîñòóïêàì.
ÐÎÆÄÅÍÍÛÉ ÏÎÁÅÆÄÀÒÜ

Ìîæíî ëè ñòàòü ëèäåðîì ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ? Ïðîùå
ãîâîðÿ - ìîæíî ëè íàó÷èòüñÿ ëèäåðñòâó?

Îáû÷íî ãîâîðÿò, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíà ñïåöèàëüíàÿ ëèäåðñêàÿ
çàêâàñêà. Íóæíî îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà,
òåìïåðàìåíòîì, èìåòü îïðåäåëåííûé, âåäóùèé ïñèõîòèï. Äà, ýòî âñå
òàê. Íî êàê ðàç âñå ýòè êà÷åñòâà ëèäåðà ìîæíî âûðàáîòàòü,
îòøëèôîâàòü, ïîòîìó ÷òî îíè ïîääàþòñÿ ïîñòàíîâêå è òðåíèðîâêå.
Âåñü âîïðîñ â âàøåé îáó÷àåìîñòè è æåëàíèè áûòü ëèäåðîì.
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Ñàìûé áîëüøîé ìèô íàóêè î ëèäåðñòâå â òîì, ÷òî îíà ñóùåñòâóåò.
Âû ìîæåòå ïðî÷èòàòü òîííû óìíûõ íàó÷íûõ êíèã, ïîñâÿùåííûõ
ïðîáëåìàì ëèäåðñòâà, íî ýòî âàì íè÷åãî íå äàñò â ïëàíå ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ íîâûõ çíàíèé. Íåâîçìîæíî íàó÷èòüñÿ ïëàâàòü ïî
ó÷åáíèêó, ñèäÿ íà äèâàíå. Êàê ãîâîðèë âåëèêèé Ìàî Öçýäóí, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ ïëàâàòü, íàäî ïëàâàòü. Òðåáóåòñÿ ðåãóëÿðíàÿ òðåíèðîâêà
ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíîãî òðåíåðà.

Ïîýòîìó â íàøåé êíèãå ìû óìûøëåííî îïóñêàåì ìíîãèå íàøè
íîó-õàó èç îáëàñòè ïîñòàíîâî÷íûõ ïñèõîòåõíîëîãèé, èáî èìè ìîæíî
â ïîëíîé ìåðå, áåç âñÿêîé õàëòóðû, îâëàäåòü òîëüêî íà íàøèõ æåñòêèõ
òðåíèíãàõ. Çäåñü æå ïðèâîäèì ëèøü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
óíèâåðñàëüíûõ òåõíèê.

Íàø ìíîãîëåòíèé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû ñ ëèäåðàìè óáåäèë
íàñ â òîì, ÷òî ëèäåðñòâî — ýòî èñêóññòâî, ñî ñâîèìè çàêîíàìè æàíðà
è âîçìîæíîñòÿìè èìïðîâèçàöèè. È â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
òðåáóþòñÿ ñâîè ïîäõîäû ê ïîäãîòîâêå ëèäåðà, ðåöåïò “ëèäåðñêîé
çàêâàñêè” â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå — ñâîé. Ýòî çàâèñèò îòòîãî,
êàêèìè ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè ÷åëîâåê óæå îáëàäàåò è êàêèõ åìó
ÿâíî íåäîñòàåò. Íî âñå æå íàçîâåì è êðàòêî îáîçíà÷èì íåêîòîðûå
ýòàïû.

Íà ïåðâîì ýòàïå ìû èñïîëüçóåì óíèêàëüíûå ïñèõîòåõíîëîãèè
ðàñøèðåíèÿ ñîçíàíèÿ è óêðåïëåíèÿ áîåâîãî äóõà íîâîãî ëèäåðà.

Íà âòîðîì ýòàïå, ïîãðóæàÿ ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèå èçìåíåííîãî
ñîçíàíèÿ, ìû ïðåäëàãàåì åìó âñïîìíèòü ïÿòü ýòàëîíîâ ëèäåðåòâà.
Ýòî ìîãóò áûòü ïÿòü ÿðêèõ ëèäåðîâ, êîòîðûìè âîñõèùàåòñÿ íàø
ó÷åíèê.

Íà òðåòüåì ýòàïå îí âõîäèò â ðîëü ïåðâîãî “ýòàëîííîãî” ëèäåðà,
èãðàåò åå òàê, áóäòî “ýòàëîí” áóêâàëüíî âñåëèëñÿ â íåãî. Â ýòîé
ëèäåðñêîé “øêóðå” îí ïðîæèâàåò öåëûé äåíü, â òå÷åíèå êîòîðîãî ìû
îòñëåæèâàåì è ôèêñèðóåì åãî  ìûñëè, äåéñòâèÿ, ÷óâñòâà, ýìîöèè,
îòìå÷àåì ðàçíèöó ìåæäó èñòèííûì “ÿ” ïðåòåíäåíòà â ëèäåðû è åãî
ïðåäñòàâëåíèåì îá ýòàëîíå, îïðåäåëÿåì ñòåïåíü ñîïðîòèâëåíèÿ.

Íà âòîðîé äåíü îí âõîäèò â ðîëü âòîðîãî “ýòàëîííîãî” ëèäåðà.
È òàê ïÿòü äíåé ïîäðÿä.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ìû çàñòàâëÿåì åãî âñïîìíèòü ñîáñòâåííûå
ëèäåðñêèå ñîñòîÿíèÿ. È íà ïîñëåäíåì, çàêðåïëÿþùåì ýòàïå â
ñîñòîÿíèè èçìåíåííîãî ñîçíàíèÿ íîâûé ëèäåð ïðåäñòàâëÿåò ñåáå
äàëüíåéøóþ ñâîþ æèçíü â ðîëè óñïåøíîãî ëèäåðà.

Ó ñïåøíîå ëèäåðñòâî íå ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó. Âû ìîæåòå
ýòîìó íàó÷èòüñÿ, êàê ó÷èòåñü âñåìó îñòàëüíîìó â æèçíè, íî äëÿ ýòîãî
ïîòðåáóþòñÿ ìîùíîå æåëàíèå, óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü.
×åñòîëþáèâûé ëèäåð èñïîëüçóåò òðåíåðñòâî êàê èñòî÷íèê
äîñòèæåíèé, áëàãîäåÿíèé è ëè÷íîãî óñïåõà.

Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð äåëàåò ñåáÿ ñàì.
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• ×åñòîëþáèâûé ëèäåð èñïîëüçóåò òðåíåðñòâî êàê èñòî÷íèê
äîñòèæåíèé, áëàãîäåÿíèé è ëè÷íîãî óñïåõà.
ÑÏÐÈÍÒÅÐÑÊÀß ÄÈÑÒÀÍÖÈß

Íåò áîëüøåãî èåçóèòà, ÷åì íàøè æåëàíèÿ. Ñàìûé áîëüøîé
êîøìàð äëÿ ëèäåðà — ýòî äëèííàÿ äèñòàíöèÿ ìåæäó çàäóìàííûì è
ñäåëàííûì. Åñëè îíà áóäóò ìàðàôîíñêîé, òî åñòü îò çàìûñëà èëè
ðåøåíèÿ äî åãî âîïëîùåíèÿ â æèçíü ïðîéäåò áîëüøîå âðåìÿ,
ýíòóçèàçì ëèäåðà ìîæåò ñíèçèòüñÿ äî òîãî ïðåäåëà, çà êîòîðûì
óñïåøíîå äåéñòâèå óæå íåâîçìîæíî. Íà ýòî ïðîñòî íå õâàòèò ýíåðãèè
æåëàíèÿ. Ïîýòîìó óñïåøíûå ëèäåðû îáû÷íî ñòðåìÿòñÿ ñîêðàòèòü
ìàðàôîíñêóþ äèñòàíöèþ ìåæäó ðåøåíèåì è äåëîì äî ñïðèíòåðñêîé.
Ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò “ïîðîòü ãîðÿ÷êó”. Ýòî îçíà÷àåò ïðåèìóùåñòâî
êîðîòêîãî ñðîêà ïåðåä äëèòåëüíûì.

Óñïåøíîãî ëèäåðà îòëè÷àåò ñâîåâðåìåííûé è àäåêâàòíûé
ïåðåõîä îò ìûñëè ê äåéñòâèþ. Âåëèêîãî ëèäåðà îòëè÷àåò
äèíàìè÷íîñòü, ðàáîòàþùàÿ íà îïåðåæåíèå ñîáûòèé, èáî îí æèâåò
áîëåå â áóäóùåì, íåæåëè â íàñòîÿùåì.

Êàê ýòîãî äîáèòüñÿ?
Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòå ñâîé ïèê àêòèâíîñòè è ïîñòîÿííî

ïîëüçóéòåñü ýòèì çíàíèåì êàê ïðåèìóùåñòâîì.
Âî-âòîðûõ, âîçüìèòå ñåáå çà ïðàâèëî íèêîãäà íå îòêëàäûâàòü íà

çàâòðà òî, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñåãîäíÿ. Êàæäîå óòðî çàäàâàéòå ñåáå
âîïðîñ: à ÷òî ÿ ñäåëàë äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè?

Êàê ïîâûñèòü óðîâåíü ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè?
Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòåñü ñ ñàìîìîòèâàöèåé íåîáõîäèìûõ

äåéñòâèé.
Âî-âòîðûõ, “ïðîñêàíèðóéòå” ñâîþ æèçíü è âûÿâèòå, ÷òî âàñ

âíóòðåííå òîíèçèðóåò.
Â-òðåòüèõ, íå áîéòåñü ñâîèõ æåëàíèé!
Äèíàìè÷íîñòü ëèäåðà, åãî ñïîñîáíîñòü áûñòðî è óâåðåííî

ïåðåéòè îò ìûñëè ê äåéñòâèþ ñåé÷àñ êàê íèêîãäà â áîëüøîé öåíå.
Ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè íàñòîëüêî âåëèêà, ÷òî ïîðîé
äàæå íåñêîëüêî ìèíóò áåçäåÿòåëüíîñòè ëèäåðà ìîãóò íàíåñòè åãî
ðåïóòàöèè íåïîïðàâèìûé óùåðá, íå ãîâîðÿ óæå î ïîñëåäñòâèÿõ åãî
ìåäëèòåëüíîñòè äëÿ äðóãèõ ëþäåé. Ýòî îñîáåííî âèäíî íà ïðèìåðàõ
ïðåçèäåíòîâ âåäóùèõ ñòðàí ìèðà, êîãäà â èõ “åïàðõèÿõ” ïðîèñõîäÿò
òå èëè èíûå ñåðüåçíûå êàòàêëèçìû, çà êîòîðûìè âíèìàòåëüíî ñëåäèò
âåñü ìèð áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè.

Âûâîäû
• Ñàìûé áîëüøîé êîøìàð äëÿ ëèäåðà — ýòî äëèííàÿ äèñòàíöèÿ

ìåæäó çàäóìàííûì è ñäåëàííûì.
• Óñïåøíîãî ëèäåðà îòëè÷àåò áûñòðûé ïåðåõîä îò ìûñëè ê

äåéñòâèþ.
• Âåëèêîãî ëèäåðà îòëè÷àåò äèíàìè÷íîñòü, ðàáîòàþùàÿ íà
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îïåðåæåíèå ñîáûòèé, èáî îí æèâåò áîëåå â áóäóùåì, íåæåëè â
íàñòîÿùåì.
ÑÌÅËÛÌ ÏÐÎÙÀÅÒÑß ÂÑÅ

“Ñïåöèàëèñò ïîäîáåí ôëþñó”. Ýòà èçäåâàòåëüñêàÿ ôðàçà Êîçüìû
Ïðóòêîâà èçâåñòíà âñåì. Õîòÿ íåìíîãèå ïðèäàþò åé ñåðüåçíîå
çíà÷åíèå. À çðÿ...

 “Ñïåöèàëèñòû òàê óìíû è îïûòíû, ÷òî â òî÷íîñòè çíàþò, ïî÷åìó
íåëüçÿ ñäåëàòü òîãî-òî è òîãî-òî, îíè âèäÿò ïðåäåëû è ïðåïÿòñòâèÿ.
Ïîýòîìó ÿ íèêîãäà íå áåðó íà ñëóæáó ÷èñòîêðîâíîãî ñïåöèàëèñòà.
Åñëè áû ÿ õîòåë óáèòü êîíêóðåíòîâ íå÷åñòíûìè ñðåäñòâàìè, ÿ áû
ïðåäîñòàâèë èì ïîë÷èùà ñïåöèàëèñòîâ”, — ñêàçàë îäíàæäû
èçâåñòíûé âñåìó ìèðó àâòîìîáèëüíûé ìàãíàò Ãåíðè Ôîðä.

Äëÿ ïðèìåðà ïðèâåäåì ëèøü íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé èçâåñòíûõ
â ñâîå âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ î ÿêîáû çàêðûòûõ âîçìîæíîñòÿõ.

“Íåëüçÿ ïîñòðîèòü ëåòàòåëüíûå àïïàðàòû, êîòîðûå òÿæåëåå
âîçäóõà” (Ëîðä Êëåâèí, ïðåäñåäàòåëü Áðèòàíñêîé Êîðîëåâñêîé
Àêàäåìèè åñòåñòâîçíàíèÿ, 1895 ãîä).

“Âñå, ÷òî ìîæíî èçîáðåñòè, óæå äàâíî èçîáðåòåíî” (×àðëüç
Äüþýë, äèðåêòîð ïàòåíòíîãî áþðî, ÑØÀ, 1899 ãîä).

“Íåò íè åäèíîé çàöåïêè äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû êîãäà-íèáóäü
íàó÷èëèñü äîáûâàòü ÿäåðíóþ ýíåðãèþ. Äëÿ ýòîãî íóæíî óìåòü
ðàñùåïèòü àòîì” (Àëüáåðò Ýéíøòåéí, 1932 ãîä).

Áåçóìíûå èäåè — îäíà èç ñàìûõ äåôèöèòíûõ âåùåé â ìèðå.
Òîò æå Ýéíøòåéí, êîãäà åãî ñïðîñèëè, êàê ïîÿâëÿþòñÿ èäåè è

èçîáðåòåíèÿ, êîòîðûå ïåðåäåëûâàþò ìèð, òîíêî ïîäìåòèë:
— Î÷åíü ïðîñòî, — îòâåòèë îí. — Âñå çíàþò, ÷òî ñäåëàòü ýòî

íåâîçìîæíî. Ñëó÷àéíî íàõîäèòñÿ îäèí íåâåæäà, êîòîðûé ýòîãî íå
çíàåò. Îí-òî è äåëàåò ýòî îòêðûòèå.

Øóòêà øóòêîé, íî â íåé ñîêðûòî è ðàöèîíàëüíîå çåðíî èñòèíû.
Èáî ïî-íàñòîÿùåìó ãåíèàëüíûå èäåè ðîæäàþòñÿ òîëüêî èç òàêèõ
áåçóìñòâ, êîòîðûå íèêîãäà íå ïðèøëè áû â ãîëîâó áîëüøèíñòâó
çäðàâîìûñëÿùèõ ëþäåé. Ïîýòîìó åñëè ó âàñ âðåìÿ îò âðåìåíè
ïîÿâëÿþòñÿ íåêèå áåçóìíûå èäåè, êîòîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä êàæóòñÿ
ïîëíîé àõèíååé, òî, ïðàâî, íå ñòîèò ñðàçó æå îòìàõèâàòüñÿ îò íèõ.
Ïðèñëóøèâàéòåñü ê íèì! Çàïèñûâàéòå èõ. Àíàëèçèðóéòå èõ. Â õîäå
íàøèõ ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ìû âûÿâèëè èíòåðåñíóþ
çàêîíîìåðíîñòü: ó ïðåóñïåâàþùèõ ëèäåðîâ íåîáû÷àéíî ïîâûøåíà
íåðâíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü. Íå ñëó÷àéíî æå ÷òî-òî ïîäòîëêíóëî è âàøå
ïîäñîçíàíèå íà ýòè ñòðàííûå ôàíòàçèè, íà ýòîò áåññîçíàòåëüíûé
ïðîðûâ â íîâèçíó. Ìîæåò áûòü, îíè-òî è ÿâëÿþòñÿ êëþ÷àìè ê
ðåøåíèþ î÷åíü ñåðüåçíûõ ïðîáëåì — âàæíî òîëüêî óãàäàòü èõ òàéíûé
ñìûñë, ðàñøèôðîâàòü åãî è íå ïîáîÿòüñÿ ñäåëàòü ïåðâûé øàã â
íàïðàâëåíèè ðåàëèçàöèè õîòÿ áû îäíîé èç ýòèõ áåçóìíûõ èäåé.
Âîîáðàæåíèå ïîðîé îêàçûâàåòñÿ ñèëüíåå çíàíèÿ. Ó÷åíûé ñ ìèðîâûì
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èìåíåì — Ëóè äå Áðîéëü ñ ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòüþ óòâåðæäàë, ÷òî
÷åëîâåê “ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñâîè íàèáîëåå çàìå÷àòåëüíûå çà-
âîåâàíèÿ ëèøü ïóòåì îïàñíûõ âíåçàïíûõ ñêà÷êîâ óìà, êîãäà
ïðîÿâëÿþòñÿ ñïîñîáíîñòè, îñâîáîæäåííûå îò òÿæåëûõ îêîâ ñòàðîãî
ðàññóæäåíèÿ, è êîòîðûå íàçûâàþò âîîáðàæåíèåì, ôàíòàçèåé,
èíòóèöèåé, îñòðîóìèåì”.

Âûâîäû
• Áåçóìíûå èäåè — îäíà èç ñàìûõ äåôèöèòíûõ âåùåé â ìèðå.
• Ïî-íàñòîÿùåìó ãåíèàëüíûå èäåè ðîæäàþòñÿ òîëüêî èç òàêèõ

áåçóìñòâ, êîòîðûå íèêîãäà íå ïðèøëè áû â ãîëîâó áîëüøèíñòâó
çäðàâîìûñëÿùèõ ëþäåé.

• Óñïåøíûå ëèäåðû ñïîñîáíû îöåíèòü âíåçàïíûå ñêà÷êè óìà ó
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.
ÎØÈÁÊÈ - ÏÓÒÜ ÍÀÂÅÐÕ

Çíàìåíèòàÿ ëåíèíñêàÿ ôðàçà î òîì, ÷òî íå äåëàåò îøèáîê òîëüêî
òîò, êòî íè÷åãî ïðàêòè÷åñêîãî íå äåëàåò, ñåãîäíÿ çâó÷èò êàê íèêîãäà
àêòóàëüíî. Ïîñêîëüêó âðåìåíà ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå
íåïðåäñêàçóåìûìè, îøèáîê â íàøèõ äåéñòâèÿõ áóäåò âñå áîëüøå è
áîëüøå. Ïîýòîìó íàäî íàó÷èòüñÿ áûñòðî èõ ðàñïîçíàâàòü, ìãíîâåííî
èñïðàâëÿòü è áûñòðî äâèãàòüñÿ äàëüøå. Â êîíöå êîíöîâ óâåðåííûé â
ñåáå ëèäåð âñåãäà âûéäåò íà íóæíûé åìó ðåçóëüòàò. À ïîáåäèòåëåé,
êàê èçâåñòíî, íå ñóäÿò.

Ïðåòâîðåíèå â æèçíü íîâûõ, ñåðüåçíûõ èäåé òðåáóåò îò ëèäåðà
ìóæåñòâà äëÿ ñîâåðøåíèÿ îøèáîê è ñïîñîáíîñòè â ëþáîé ìîìåíò
ïðîèçâåñòè íóæíûå êîððåêòèâû.

Ëèäåðû ñîâåðøàþò îøèáêè è íå äåëàþò èç ýòîãî òðàãåäèè.
Íèêîìó íå óäàåòñÿ âñå äåëàòü íà “îòëè÷íî” ñ ïåðâîãî ðàçà. Êàê ãîâîðèë
Óèíñòîí ×åð÷èëëü: “Óñïåõ — ýòî ñïîñîáíîñòü, íå òåðÿÿ ýíòóçèàçìà,
èäòè îò îäíîé íåóäà÷è ê äðóãîé”. ×åð÷èëëü ïðîâàëèâàë îäíî çàäàíèå
çà äðóãèì, ïîêà íå äîðîñ äî òàêîãî çàäàíèÿ, âûïîëíèâ êîòîðîå, ñïàñ
ìèð.

Åñëè âû ïðîáèëèñü íàâåðõ, íå äóìàéòå, ÷òî ó âàñ íà âñå áóäåò
ãîòîâûé, âåðíûé îòâåò. Äàæå óäà÷ëèâûå, èíòóèòèâíûå è îïûòíûå
ëèäåðû ïðîõîäÿò ïî êðåìíèñòîìó ïóòè ñîáñòâåííûõ îøèáîê. Íî
åäèíîæäû ïðèçíàâ çà ñîáîé ïðàâî íà îøèáêè, îíè çàêðåïèëè åãî çà
ñîáîé íàâñåãäà è áîëüøå íå ìó÷àþòñÿ îò ýòîãî ãîëîâíîé áîëüþ ïî
íî÷àì.

Â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî ëþäåé íåïðàâèëüíî îòíîñÿòñÿ ê
ïðèçíàíèþ ñîáñòâåííûõ îøèáîê è áîÿòñÿ, ÷òî îêðóæàþùèå
çàïîäîçðÿò èõ â ïîëíîé íåêîìïåòåíòíîñòè è ñëàáîñòè õàðàêòåðà,
óñïåøíûå ëèäåðû íèêîãäà íå áîÿòñÿ îòêðûòî ïîäøóòèòü íàä ñîáîé.
Î, ýòî âåëèêîå èñêóññòâî — óìåòü ïîñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé, êîãäà
ñãëóïèë. Ýòî ñâîéñòâî ñèëüíîãî ÷åëîâåêà.

Ïðèçíàòü ñâîþ îøèáêó — çíà÷èò ñòàòü óìíåå, ÷åì áûë. Áîëåå
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òîãî, ïðåóñïåâàþùèå ëèäåðû íå “äåðæàò çóá” íà òåõ, êòî îòêðûòî
óêàçûâàåò èì íà èõ îøèáêè, ñïðàâåäëèâî è ìóäðî ïîëàãàÿ, ÷òî
ïðîòèâíèê, âñêðûâàþùèé âàøè îøèáêè, ãîðàçäî ïîëåçíåå, ÷åì äðóã,
ñêðûâàþùèé èõ.

Âûâîäû
•Ëèäåðû ñîâåðøàþò îøèáêè è íå äåëàþò èç ýòîãî òðàãåäèè.
•Óâåðåííûé â ñåáå ëèäåð âñåãäà âûéäåò íà íóæíûé åìó ðåçóëüòàò:
•Ïðåòâîðåíèå â æèçíü ñåðüåçíûõ èäåé òðåáóåò îò ëèäåðà

ìóæåñòâà äëÿ ñîâåðøåíèÿ îøèáîê.
ÄÅÐÆÈ ÓÄÀÐ

Åñëè âàñ óêóñèò îäíà èëè äàæå íåñêîëüêî ï÷åë, ýòî ìîæåò áûòü
ïîëåçíûì äëÿ âàøåãî çäîðîâüÿ. Íî åñëè íà âàñ íàïàäåò ðîé îñ èëè âû
îêàæåòåñü æåðòâîé óêóñà ÿäîâèòîé çìåè, òóò óæ âàì íåñäîáðîâàòü.
Âàøè êîíêóðåíòû, íåäîáðîæåëàòåëè èëè âðàãè ñïîñîáíû íàíåñòè âàì
íå ìåíüøèé âðåä, âñåãî ëèøü èñïîëüçîâàâ â êà÷åñòâå ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îðóæèÿ ðàíÿùèå âàøó äóøó ñëîâà. È ÷åì äîëüøå âû áóäåòå ïåðåæèâàòü
ïî ýòîìó ïîâîäó, òåì áîëüøå øàíñîâ ó âàñ îêàçàòüñÿ â ñòàíå
ïðîèãðàâøèõ.

“Åñëè ëèäåð ïîêàçûâàåò, ÷òî îí ðàçäðàæåí è íå ñïîñîáåí
êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè, åìó íàäî çàíÿòüñÿ ÷åì-íèáóäü äðóãèì,
à íå ðàáîòîé ñ ëþäüìè”, — óâåðåííî çàÿâëÿë ôðàíöóç Ìèøåëü Ôàäóëü,
äîáèâøèéñÿ áëèñòàòåëüíûõ óñïåõîâ â áèçíåñå íà ìèðîâîì óðîâíå.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèùåííîñòü — ýòî ñâîéñòâî çðåëîãî ëèäåðà.
Îíà ñîñòîèò èç öåëîãî êîìïëåêñà òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê óðîâåíü
èíòåëëåêòà, ìèðîâîççðåí÷åñêèå óñòàíîâêè, âíèìàòåëüíîñòü,
ñêëîííîñòü ê àíàëèçó è ðåôëåêñèè, êðèòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ,
ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü.

×àùå çàäàâàéòå ñåáå è äðóãèì ìàãè÷åñêèå âîïðîñû: ÷òî, ãäå,
êîãäà, êàê, çà÷åì è ïî÷åìó? Ñòàðàéòåñü ïðåäñòàâèòü âñþ ïàíîðàìó è
äèíàìèêó ñîáûòèÿ, óâèäåòü âñþ êàðòèíó â öåëîì è îòìåòèòü
ïðîòèâîðå÷èÿ, íåñòûêîâêè è áåëûå ïÿòíà, òùàòåëüíî îòíåñèòåñü ê
äåòàëÿì. Èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì ìàòåðèàëîì äëÿ îöåíêè
äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè.

Ïðåäëàãàåì âàì íåñêîëüêî ðàçðàáîòàííûõ íàìè è àï-
ðîáèðîâàííûõ íà íàøèõ òðåíèíãàõ ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû.

Ïðèåì “Âåíòèëÿòîð”. Ïðîàíàëèçèðóéòå, íà ÷òî âû ðåàãèðóåòå
íàèáîëåå áîëåçíåííî. ×òî âàñ ðàçäðàæàåò? ×òî âàñ ïðèâîäèò â
áåøåíñòâî èëè ïîâåðãàåò â óíûíèå? Âñïîìíèòå êîíêðåòíûå ñëîâà,
èíòîíàöèè, æåñòû âàøèõ îïïîíåòîâ èëè îáèä÷èêîâ.

Çàêðîéòå ãëàçà è ñíîâà âñïîìíèòå âñå ñàìûå îáèäíûå, õëåñòêèå,
îáæèãàþùèå ñëîâà, êîòîðûå âûçûâàþò ó âàñ ÷óâñòâà ðàñòåðÿííîñòè
è íèê÷åìíîñòè èëè ìîùíûå âñïûøêè àãðåññèè.

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñèäèòå íàïðîòèâ ÷åëîâåêà, êîòîðûé
íàíîñèò âàì ýòè ïñèõîëîãè÷åñêèå óäàðû. Ýòî îí ãîâîðèò âàì æåñòîêèå,
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îáèäíûå ñëîâà. È âû ÷óâñòâóåòå, êàê óæå íà÷èíàåòå “çàâîäèòüñÿ”.
Âûçîâèòå â ñåáå îùóùåíèå óäàðà. Êàêàÿ ÷àñòü âàøåãî òåëà ðåàãèðóåò
íà íåãî? ×òî ïðîèñõîäèò: ïîÿâëÿåòñÿ ëè æàð âî âñåì òåëå, èëè æå ÷òî-
òî ñæèìàåòñÿ âíóòðè, à ìîæåò, ïðîñòî ïðåðûâàåòñÿ äûõàíèå? ×òî
ïðîèñõîäèò èìåííî ñ âàìè?

Âîñïîëüçóéòåñü òåõíèêîé âåíòèëÿöèè ýìîöèé. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî
ìåæäó âàìè è îáèä÷èêîì ñòîèò ìîùíûé âåíòèëÿòîð, êîòîðûé òóò æå
îòíîñèò åãî ñëîâà â ñòîðîíó, èõ îñòðûå ñòðåëû íå äîëåòàþò äî âàñ.

È åùå. Ñäåëàéòå ïðàâîé ðóêîé êóêèø è íàêðîéòå åãî ëàäîíüþ
ëåâîé ðóêè. Ìûñëåííî íàïðàâüòå åãî íà òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé
ïûòàåòñÿ âûâåñòè âàñ èç äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Âñïîìíèòå, êàê òàêîé
æå êóêèø ïîìîãàë âàì åùå â äåòñòâå “îòîìñòèòü” îáèä÷èêó.

Îòêðîéòå ãëàçà, è âû íàâåðíÿêà ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî òåïåðü
ñïîñîáíû âûäåðæàòü òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêèé óäàð.

Ïðèåì “Àêâàðèóì”. Åñëè ïðè îáùåíèè ñ íåãàòèâíî íà-
ñòðîåííûìè ïî îòíîøåíèþ ê âàì ëþäüìè âû ïðîäîëæàåòå áîëåçíåííî
ðåàãèðîâàòü íà èõ âûïàäû, âîñïîëüçóéòåñü ýòèì ïðèåìîì.
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ìåæäó âàìè è âàøèì îáèä÷èêîì — òîëñòàÿ
ñòåêëÿííàÿ ñòåíà àêâàðèóìà. Îí ÷òî-òî ãîâîðèò âàì íåëèöåïðèÿòíîå,
íî âû òîëüêî âèäèòå åãî, à ñëîâ íå ñëûøèòå, îíè ïîãëîùàþòñÿ âîäîé
è ëèøü ïóçûðÿòñÿ ïåíîé íà ïîâåðõíîñòè. Ïîòîìó îíè è íå äåéñòâóþò
íà âàñ. È âû, íå òåðÿÿ ñàìîîáëàäàíèÿ è ñïîêîéñòâèÿ äóõà, íå ïîä-
äàåòåñü íà ïðîâîêàöèþ, íå ðåàãèðóåòå íà îáèäíûå ñëîâà. È áëàãîäàðÿ
ýòîìó ïåðåëàìûâàåòå ñèòóàöèþ â ñâîþ ïîëüçó.

Ïðèåì “Äèñíåéëåíä”. Áîëåçíåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî óäàðà
ìîæíî ñìÿã÷èòü, à òî è âîâñå ñâåñòè íà íåò, åñëè îáðàùàòüñÿ ñî âñåìè
ëþäüìè, êàê ñ ìàëûìè äåòüìè. Âû æå íå îáèæàåòåñü íà íåñìûøëåíûõ
äåòåé?

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû îêàçàëèñü îäèí ïðîòèâ öåëîé ãðóïïû
íåãàòèâíî íàñòðîåííûõ ê âàì ëþäåé. Ïåðåâåñ ñèë íà èõ ñòîðîíå. È ó
âàñ âñåãî îäèí øàíñ ïåðåëîìèòü ñèòóàöèþ: ïðåäñòàâèòü èõ ãðóïïîé
äåòåé íà èãðîâîé ïëîùàäêå. Îíè çëÿòñÿ, êàïðèçíè÷àþò, êðè÷àò,
ðàçìàõèâàþò ðóêàìè, áðîñàþò íà ïîë èãðóøêè, òîï÷óò èõ íîãàìè. Â
îáùåì, âñÿ÷åñêè ñòàðàþòñÿ âûâåñòè âàñ èç ñåáÿ. Íî âû, êàê âçðîñëûé,
ìóäðûé ÷åëîâåê, îòíîñèòåñü ê èõ âûõîäêàìè êàê ê äåòñêèì øàëîñòÿì
è ïðîäîëæàåòå ñîõðàíÿòü íåâîçìóòèìîå ñïîêîéñòâèå äî òåõ ïîð, ïîêà
îíè íå âûäîõíóòñÿ. Âû íå âîñïðèíèìàåòå èõ ñëîâà êàê îñêîðáëåíèÿ,
íå ðåàãèðóåòå íà èõ âûïàäû. Âàì âñå ýòî ñìåøíî íàáëþäàòü êàê
âçðîñëîìó ÷åëîâåêó...

Ïðèåì “Ëèñà è âèíîãðàä”. Åñëè â âàøåì ïðîøëîì áûëè
ñëó÷àè, êîãäà êîìó-òî óäàâàëîñü äîñàäèòü âàì òàê, ÷òî ïåðåæèâàíèå
ïîðàæåíèÿ îñòàëîñü äî ñèõ ïîð, âîñïîëüçóéòåñü òåõíèêîé
ðàöèîíàëèçàöèè, ñíÿòèÿ íåãàòèâíûõ “ÿêîðåé”. Âñïîìíèòå áàñíþ
“Ëèñà è âèíîãðàä”: íå äîòÿíóâøèñü äî âèíîãðàäíîé ãðîçäè, ëèñà
ñêàçàëà, ÷òî íå î÷åíü-òî è õîòåëîñü åé âèíîãðàäà — îí êèñëûé è
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çåëåíûé.
Ïðèåì “Îêåàí ñïîêîéñòâèÿ”. Ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ãëàâíûì ãåðîåì

ïðèò÷è: “Îêåàí ïðèíèìàåò âîäû ìíîãèõ áóðíûõ ðåê, à ñàì ïðè ýòîì
îñòàåòñÿ íåïîäâèæíûì. Òîò, â êîãî òàê æå âïàäàþò âñå ìûñëè è
ýìîöèè, îñòàåòñÿ áåññòðàñòíûì â ïîêîå”.

Ïðèåì “Òåàòð àáñóðäà”. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêîé ïðèåì
ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, êàê äîâåäåíèå ñèòóàöèè äî àáñóðäà. Ýòî â
ïðèíöèïå òî æå ñàìîå, ÷òî ñäåëàòü èç ìóõè ñëîíà. Òî åñòü âñëóõ
ãèïåðáîëèçèðîâàòü äî íåóçíàâàåìîñòè òî, íà ÷òî êòî-òî ëèøü íàìåêàåò,
è òàêèì îáðàçîì íåîæèäàííî âûáèòü èç ðóê ñâîèõ âðàãîâ èëè
íåäîáðîæåëàòåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîå îðóæèå. Âàøà öåëü — ñäåëàòü òàê,
÷òîáû ëþáûå âûïàäû íåäîáðîæåëàòåëÿ óæå íå âûçûâàëè íè÷åãî, êðîìå
ñìåõà. Ýòî è åñòü ðåøåíèå çàäà÷è, êàê çàùèòèòüñÿ îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî
íàïàäåíèÿ.

Ïðèåì “Òåàòð êóêîë”. Åñëè âàì òðóäíî îáùàòüñÿ ñ ýìî-
öèîíàëüíî çíà÷èìûìè äëÿ âàñ ëþäüìè, èñïîëüçóéòå èìåííî ýòîò
ïðèåì. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî îíè âñåãî ëèøü øàðæèðîâàííûå ïåðñîíàæè
òåëåïåðåäà÷è “Êóêëû”. È ïóñòü îíè ãîâîðÿò ãëóïîñòè, îáùàÿñü ìåæäó
ñîáîé. À âû òîëüêî íàáëþäàåòå ýòî ñî ñòîðîíû è âûíîñèòå ñâîè îöåíêè.
Ìîë, ýòîò óìíèê êîð÷èò èç ñåáÿ ñóïåðìåíà, à äðóãîé ðàçûãðûâàåò èç
ñåáÿ ñèëüíóþ ëè÷íîñòü, ïðîôåññèîíàëà, à ñàì ñëàáàê, ïðîñòî áëåôóåò.
Ðàçûãðûâàéòå ýòîò ñïåêòàêëü äî òåõ ïîð, ïîêà íå ðàññìååòåñü. Âàø
ñìåõ — ïîêàçàòåëü òîãî, ÷òî òåõíèêà ñðàáîòàëà.

Âûâîäû
• Åñëè ëèäåð ïîêàçûâàåò, ÷òî îí ðàçäðàæåí è íå ñïîñîáåí

êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè, åìó íàäî çàíÿòüñÿ ÷åì-íèáóäü äðóãèì,
à íå ðàáîòîé ñ ëþäüìè.

• Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèùåííîñòü — ýòî ñâîéñòâî çðåëîãî
ëèäåðà.
ÑÄÀÒÜÑß ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÏÎÇÄÍÎ

 Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü
ñâîèìè ìûñëÿìè è ýìîöèÿìè. Ìûñëü îïðåäåëÿåò îïòèìàëüíûå ïóòè
äîñòèæåíèÿ öåëè. Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè íàïîëíÿþò ìûñëü ýíåðãèåé
è äàþò òîë÷îê ê äåéñòâèþ. Íî ëèäåð äîëæåí áûòü óâåðåí è â òîì, ÷òî
åãî òåëî òîæå ìàêñèìàëüíî ïîäâëàñòíî åìó. Ëþáîé êîìïëåêñ òåëåñíîé
íåïîëíîöåííîñòè ñïîñîáåí çàãóáèòü äåëî.

Ïðè ïîäãîòîâêå ëèäåðîâ ìû ðàáîòàåì ñ òåõíèêàìè âíóøåíèÿ
óâåðåííîñòè è îáðåòåíèÿ âíóòðåííåé ñèëû ÷åðåç ïðåîäîëåíèå áàðüåðà
ñòðàõà. Äàæå àáñîëþòíî íåòðåíèðîâàííûé ÷åëîâåê óæå íà òðåòüåì
çàíÿòèè ó íàñ ïðûãàåò áîñûìè íîãàìè íà áèòûå ñòåêëà ñ âûñîòû äî
ïîëóòîðà ìåòðîâ, õîäèò ïî ãîðÿ÷èì óãëÿì. Ëåãêî è áåçáîÿçíåííî
ïîäñòàâëÿåò æèâîò ïîä ëåòÿùèé íîæ è õîäèò ïî îòòî÷åííûì ëåçâèÿì.
Íè ïîðåçîâ, íè îæîãîâ, íè áîëè. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî éîãè ãîòîâÿò
ñåáÿ ê ýòîìó íåñêîëüêî ëåò.
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×åëîâåê äåéñòâèòåëüíî ñàìîå ñîâåðøåííîå òâîðåíèå ïðèðîäû.
×åëîâåê ñîçäàí íåóÿçâèìûì. Íî, çàìêíóòûé â êðóã ñàìîîãðàíè÷åíèé,
ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ, êîìïëåêñîâ íåïîëíîöåííîñòè, îí ñòàë
çàëîæíèêîì ñâîèõ ñòðàõîâ è ëåãêîé ìèøåíüþ äëÿ ïîðàæåíèÿ. È
ïîòîìó òåëî ìñòèò åìó óâå÷üÿìè. Íî ñòîèò òîëüêî ïîâåðèòü â ñåáÿ,
“äîãîâîðèòüñÿ” ñî ñâîèì òåëîì — è òû íåóÿçâèì. Óìåþùèé âëàäåòü
ñâîèì òåëîì ÷åëîâåê îùóùàåò íåîáûêíîâåííûé ïîäúåì ñèë,
ïîðîæäàþùèõ óâåðåííîñòü:

“ß âñå ìîãó!”
Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, íåò áîëüøåãî èåçóèòà, ÷åì íàøè æåëàíèÿ.

Íî è íåò áîëüøåãî âðàãà, ÷åì íàøè ñòðàõè. Íå èçáàâèøüñÿ îò íèõ —
íè÷åãî íå äîñòèãíåøü. Ïðè ïîäãîòîâêå ëèäåðîâ ìû ðàáîòàåì è ñ
òåõíèêàìè âíóøåíèÿ óâåðåííîñòè ñ ïîìîùüþ öâåòà è ãîëîñîâ
ïîääåðæêè.

Îäèí èç èçâåñòíûõ áàíêèðîâ, ïðîøåäøèõ ïîäãîòîâêó ó íàñ,
íåäàâíî ïðèçíàëñÿ æóðíàëèñòàì, ÷òî ïåðåä îòâåòñòâåííîé ñäåëêîé
îí âñåãäà íàäåâàåò ÷åðíûé ïèäæàê è êðàñíûé ãàëñòóê. Ýòî åãî öâåòà
óâåðåííîñòè.

Äðóãîé íàø âûïóñêíèê — äèðåêòîð êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ
— ïåðåä âàæíûìè ïåðåãîâîðàìè îáû÷íî âêëþ÷àåò äèêòîôîí ñ ãîëîñîì
îòöà: “Òû ñìîæåøü!” Ýòî ïðèäàåò åìó óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ
ñèëàõ.

Âûâîäû
• Ëèäåð äîëæåí áûòü óâåðåí è â òîì, ÷òî åãî òåëî òîæå

ìàêñèìàëüíî ïîäâëàñòíî åìó.
• Ëþáîé êîìïëåêñ òåëåñíîé íåïîëíîöåííîñòè ëèäåðà ñïîñîáåí

çàãóáèòü äåëî.
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÛÉ ÁÅÑÏÎÐßÄÎÊ

Ïî÷åìó-òî ïðèíÿòî äóìàòü, ÷òî óñïåõà ñêîðåå äîáèâàåòñÿ òîò,
êòî äèñöèïëèíèðîâàí, àêêóðàòåí, òî÷åí...

Íî ïîçâîëüòå ñåáå ïîëþáîïûòñòâîâàòü, à åñòü ëè íà ñàìîì äåëå
ëèäåðû, ñëåäóþùèå èçî äíÿ â äåíü ïîäîáíûì ðåêîìåíäàöèÿì âîïðåêè
çäðàâîìó ñìûñëó? Êàê áû íå òàê! Ëèäåð ëþáèò æèâèòåëüíóþ ñóìàòîõó
è áåñïîðÿäîê!

À êîíäîâûå ïîñòóëàòû ïîñòîÿííî âäàëáëèâàþòñÿ ëþäÿì â ãîëîâû
âñåìè, êîìó ýòî íå ëåíü äåëàòü. Î, ýòî õèòðûé òðþê, è óçíàéòå íàêîíåö
ïðàâäó: îí ðàññ÷èòàí íà èñïîëíèòåëåé. À ëèäåð ðåäêî áûâàåò õîðîøèì
èñïîëíèòåëåì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü îí ãåíåðàòîð èäåé è âäîõíîâèòåëü
èõ âîïëîùåíèÿ â æèçíü äðóãèìè ëþäüìè.

Îí ïðåêðàñíî ïîíèìàåò, ÷òî íå äîëæåí äîáèâàòüñÿ àáñîëþòíîé
ñòàáèëüíîñòè â óùåðá ñàìîâûðàæåíèþ íåçàóðÿäíûõ
èíäèâèäóàëüíîñòåé, è îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå òàëàíòëèâîé
íåîáóçäàííîñòè ïåðåä âûòÿíóòîé ïî ñòðóíêå äèñöèïëèíèðîâàííîé
ïîñðåäñòâåííîñòüþ è çàóðÿäíîñòüþ. Îí íå ïðèêîâàí öåïÿìè ê
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îäíàæäû îòìóøòðîâàííîé ñòðàòåãèè.
Åñëè âíîâü îáðàòèòüñÿ ê ðîññèéñêîé èñòîðèè, òî çäåñü äëÿ íàñ

ïîêàçàòåëåí íåáëàãîïîëó÷íûé îïûò ðîññèéñêîãî èìïåðàòîðà Íèêîëàÿ
I. Ïðè âñåõ åãî çàñëóãàõ (à èõ òîæå íåëüçÿ îòðèöàòü ÷îõîì: çàïëàòèë
æå îí ïîñëå ãèáåëè À. Ñ. Ïóøêèíà åãî äîëãè) îí íå îáëàäàë ãåíèàëüíîé
ïðîçîðëèâîñòüþ è óìåíèåì ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü äåðçíîâåííîñòü
è íàïðàâèòü ñâîèõ ïàññèîíàðíûõ ñîâðåìåííèêîâ. Íåîáóçäàííîé è
íåçàóðÿäíîé èíèöèàòèâå ýòîò “çàìàðøèðîâàííûé” èìïåðàòîð
ïðåäïî÷èòàë äèñöèïëèíàðíóþ ñòàáèëüíîñòü, ôóíäàìåíòàëüíûé
ïàðàäíûé ñòðîé è íå óìåë îöåíèòü ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëüçû òâîð÷åñ-
êîé íåïðåäñêàçóåìîñòè. Ñîòâîðåííîå åãî ðóêàìè êðîâàâîå ïîäàâëåíèå
âåíãåðñêîãî íàöèîíàëüíîãî âîññòàíèÿ â 1849 ãîäó, ñîâåðøåííîå âî
èìÿ íåçûáëåìîñòè åâðîïåéñêîãî ïîðÿäêà, ïðîäëèëî ñóùåñòâîâàíèå
Àâñòðèéñêîé èìïåðèè åùå áîëåå ÷åì íà ïîëâåêà. Íî äîñòèãíóòàÿ ýòèì
ñòàáèëüíîñòü îòíþäü íå ñáåðåãëà Ðîññèþ.îò ïîñòûäíîãî ïîðàæåíèÿ
â Êðûìñêîé âîéíå, èìåâøåãî ìåñòî åùå ïðè åãî æèçíè è
ïîñëóæèâøåãî ïðè÷èíîé åãî ñìåðòè, êàê íå óêðîòèëà è âñåõ
ïîñëåäóþùèõ êàòàêëèçìîâ. Ðàçóìååòñÿ, èñòîðèÿ íå òåðïèò
ñîñëàãàòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ, íî åñëè áû Àâñòðî-Âåíãðèÿ ðàçâàëèëàñü
â 1848 ãîäó, òî â 1914-ì ó Ãåðìàíèè íå áûëî áû òàêîãî ìîùíîãî
ñîþçíèêà. Íî çàãëÿíóòü â òàêóþ èñòîðè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó Íèêîëàþ
Ïàâëîâè÷ó áûëî ÿâíî íå ïîä ñèëó.

Ñëåäîâàòåëüíî: ëèäåð íå äîëæåí íåäîîöåíèâàòü è, òåì áîëåå,
ñâåðõ ðàçóìíîãî, ñäåðæèâàòü òâîð÷åñêèé íèçîâîé ýíòóçèàçì è
ñòðåìëåíèå ââåðåííûõ åìó ëþäåé ê ñàìîâûðàæåíèþ. Òàì, ãäå íåò
æèâèòåëüíîé ñóìàòîõè è áåñïîðÿäêà, íåò è âäîõíîâåííîãî ëèäåðñòâà.
Ýòî î÷åíü ïðîñòîé òåñò.

Äîáèâàÿñü ðåçóëüòàòà, ëèäåð îïàñàåòñÿ âìåñòå ñ ãðÿçíîé âîäîé
âûïëåñíóòü ìëàäåíöà. Íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíî, íî
ïðè ýòîì áîðîòüñÿ ñ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ. Öåëåóñòðåìëåííîñòü íå
äîëæíà ñîçäàòü èëëþçèþ àáñîëþòíîé çàñòðàõîâàííîñòè îò
íåîæèäàííûõ è íåïðåäñêàçóåìûõ óãðîç, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, è ÿâëÿ-
åòñÿ ïðè÷èíîé óÿçâèìîñòè ïðè âîçíèêíîâåíèè òàêîâûõ. Ëå÷è
ïîäîáíîå ïîäîáíûì. ×òîáû ïàðàäîêñ èçâíå íå çàñòàë òåáÿ âðàñïëîõ,
òâîðè åãî ñàì. Èçáàâëÿÿñü îò ãðÿçíîé âîäû, çðè ìëàäåíöà, è çäåñü
èíòóèöèÿ âíîâü ïðèäåò íà ïîìîùü, íî ïðèäåò ëèøü ê òîìó, êòî ãîòîâ
åå ïðèíÿòü êàê çàñëóæåííóþ áëàãîäàòü.

È ïîòîìó èíòóèöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäâà ëè íå ãëàâíûì êà÷åñòâîì
ëèäåðà. Ýòî íîâàÿ ôèçèêà, ýíøòåéíîâñêèé, â âûñøåé ñòåïåíè
ïðàêòè÷åñêèé ñïîñîá ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñëîæíåéøèõ ñèòóàöèÿõ.

Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð ëþáèò æèâèòåëüíóþ ñóìàòîõó è áåñïîðÿäîê.

Îí íå ïðèêîâàí öåïÿìè ê îäíàæäû îòìóøòðîâàííîé ñòðàòåãèè.
• Ëèäåð ðåäêî áûâàåò õîðîøèì èñïîëíèòåëåì.
• Ëèäåð íå äîëæåí íåäîîöåíèâàòü è ñäåðæèâàòü òâîð÷åñêèé
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íèçîâîé ýíòóçèàçì è ñòðåìëåíèå ââåðåííûõ åìó ëþäåé ê
ñàìîâûðàæåíèþ.
ÖÈÊËÎÍ-ÈÌÏÐÎÂÈÇÀÒÎÐ

Ñàìîå õàðàêòåðíîå îòëè÷èå ëèäåðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ëþäåé æèâóò ïî ïðèíöèïó: “Ïðèâû÷êà ñâûøå íàì äàíà,
çàìåíà ñ÷àñòèþ îíà”.

Ïðèâû÷íîå, çíà÷èò ïîñëåäîâàòåëüíîå, ïðåäñêàçóåìîå, ëåãêî
ïðîãíîçèðóåìîå, à ñîîòâåòñòâåííî ìåíåå îïàñíîå è ñòðàøíîå.

Íî êàê òîëüêî ëèäåð ñòàíîâèòñÿ ïðåäñêàçóåìûì, èíòåðåñ ê íåìó
ðåçêî ïàäàåò. Áîëåå òîãî, ïðåäñêàçóåìîñòü ëèäåðà äàåò îêðóæåíèþ
ïðèÿòíîå îùóùåíèå êîíòðîëÿ íàä íèì.

Óìåíèå äåðæàòü â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè ñâîå îêðóæåíèå —
õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ëþáîãî óñïåøíîãî ëèäåðà. Íèêîãäà çàðàíåå íå ÿñíî,
êàêèì áóäåò åãî ñëåäóþùèé õîä. Èèñóñ Õðèñòîñ, Ëàî-öçû, Íàïîëåîí,
Ñòàëèí, Åëüöèí ìàñòåðñêè âëàäåëè ýòèì ïðèåìîì. Èõ ïîâåäåíèå
òðóäíî ïðîãíîçèðîâàëîñü, à îòñþäà âîçíèêàë èíòåðåñ è óâàæåíèå ê
èõ ïåðñîíàì.

Âîò, íàïðèìåð, êàê îòçûâàëñÿ èìïåðàòîð Ôðàíöèè Íàïîëåîí
Áîíàïàðò î ðóññêîì öàðå Àëåêñàíäðå 1: “Öàðü èç òåõ ëþäåé, êîòîðûå
ïðèâëåêàþò è, êàæåòñÿ, ñîçäàíû, ÷òîáû î÷àðîâûâàòü òåõ, êòî ñ íèìè
ñòàëêèâàåòñÿ... Íî íàðÿäó ñ âûäàþùèìèñÿ óìñòâåííûìè
ñïîñîáíîñòÿìè è óìåíèåì ïîêîðÿòü îêðóæàþùèõ â íåì åñòü ÷åðòû,
êîòîðûå ÿ íå ìîãó ïîíÿòü. Ýòî íå÷òî ÿ íå ñìîãó ëó÷øå îáúÿñíèòü, ÷åì
ñêàçàâ, ÷òî âî âñåì åìó âñåãäà ÷åãî-òî íå õâàòàåò. Ñàìîå óäèâèòåëüíîå
â òîì, ÷òî íèêîãäà íåëüçÿ ïðåäóãàäàòü, ÷åãî åìó íå áóäåò õâàòàòü â
òîì èëè èíîì ñëó÷àå èëè â äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ïîòîìó ÷òî ýòî
íåõâàòàþùåå ðàçíîîáðàçíî äî áåñêîíå÷íîñòè”.

À íå õâàòàëî âñåãî-òî ïðåäñêàçóåìîñòè!
Íåò íè÷åãî ñòðàøíåå íåîæèäàííîñòè è íåïðåäñêàçóåìîñòè. Òàê

ñòàíüòå æå óìûøëåííî íåïðåäñêàçóåìûì!
Íà íàøèõ òðåíèíãàõ ìû îáó÷àåì ëèäåðîâ òîìó, êàê ëîìàòü

ñòåðåîòèïû, çàñòàâëÿåì íàõîäèòü äåñÿòêè âûèãðûøíûõ âàðèàíòîâ
íåïðîãíîçèðóåìîãî ïîâåäåíèÿ.

Çäåñü ïðèâåäåì ëèøü îäèí èç ïðèåìîâ âíóòðåííåãî
ðàñêðåïîùåíèÿ — “Öèêëîí-èìïðîâèçàòîð”. Äëÿ òîãî ÷òîáû âû â
ïîëíîé ìåðå ïî÷óâñòâîâàëè ìîùü è ñèëó öèêëîíà, äëÿ íàñòðîéêè
èñïîëüçóåì êðàòêóþ áóëãàêîâñêóþ öèòàòó èç ðîìàíà “Ìàñòåð è
Ìàðãàðèòà”:

“Àäàé-êîñü ÿ ïîïðîáóþ ïî ñòàðîé ïàìÿòè, — ñêàçàë Êîðîâüåâ,
ïîòåð ðóêè, ïîäóë íà ïàëüöû...

Òóò îí âûòÿíóëñÿ ââåðõ, êàê áóäòî áûë ðåçèíîâûé, èç ïàëüöåâ
ïðàâîé ðóêè óñòðîèë êàêóþ-òî õèòðóþ ôèãóðó, çàâèëñÿ, êàê âèíò, è
çàòåì, âíåçàïíî ðàñêðóòèâøèñü, ñâèñòíóë.

Ýòîãî ñâèñòà Ìàðãàðèòà íå óñëûõàëà, íî îíà åãî óâèäåëà... Ðÿäîì
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ñ íåé ñ êîðíåì âûðâàëî äóáîâîå äåðåâî, è çåìëÿ ïîêðûëàñü òðåùèíàìè
äî ñàìîé ðåêè. Îãðîìíûé ïëàñò áåðåãà, âìåñòå ñ ïðèñòàíüþ è
ðåñòîðàíîì, âûñàäèëî â ðåêó. Âîäà â íåé âñêèïåëà, âçìåòíóëàñü, è íà
ïðîòèâîïîëîæíûé áåðåö çåëåíûé è íèçìåííûé, âûïëåñíóëî ðå÷íîé
òðàìâàé ñ ñîâåðøåííî íåâðåäèìûìè ïàññàæèðàìè”.

Òåõíèêà “Öèêëîí-èìïðîâèçàòîð”. Çàêðîéòå ãëàçà è âñïîìíèòå
ñàìûé ÷èñòûé, ëåãêèé âîçäóõ, êàêèì âû äûøàëè êîãäà-ëèáî.
Ìåäëåííûé ïëàâíûé âäîõ — è ëåãêèé, ÷èñòûé âîçäóõ íàïîëíÿåò êèñòè
âàøèõ ðóê, ïëå÷è; âûäîõ — è îí âûõîäèò ÷åðåç ðóêè. Âäîõ — âîçäóõ
çàïîëíÿåò âàøè ñòóïíè, ãîëåíè, áåäðà, æèâîò, ãðóäü; âûäîõ — è îí
ïëàâíî âûõîäèò ÷åðåç íîãè. Âäîõ — âîçäóõ çàïîëíÿåò âñå òåëî.
Ñâîéñòâà âîçäóõà òåïåðü — ñâîéñòâà âàøåãî òåëà. Ëåãêîñòü,
ïðîçðà÷íîñòü, íåâåñîìîñòü. È âîò âû óæå íàáèðàåòå ñèëó âåòðà...

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû — çàðîæäàþùèéñÿ ãäå-òî â îêåàíå
öèêëîí. Ñ êàæäîé ìèíóòîé âû íàáèðàåòå ñèëó è ïðè ýòîì ñ ëåãêîñòüþ,
èãðàþ÷è, ïîñòîÿííî ìåíÿåòå íàïðàâëåíèå è ñêîðîñòü. Âû òî ãîíèòå
âûñîêóþ ïåííóþ âîëíó ê áåðåãó, òî ðåçêî ñáðàñûâàåòå ñêîðîñòü è
âíåçàïíî ïîâîðà÷èâàåòå â äðóãóþ ñòîðîíó. Âû íåïðîãíîçèðóåìû,
ïîòîìó ÷òî âàì èíòåðåñíà èìïðîâèçàöèÿ, è âû ñàìè íå çíàåòå, ÷òî
ñîòâîðèòå â ñëåäóþùóþ ñåêóíäó. Âàñ óâëåêàåò ñàì ïðîöåññ
ïåðåâîïëîùåíèé, âàì èíòåðåñíî íàáëþäàòü çà òåì, êàêîå âïå÷àòëåíèå
âû ïðîèçâîäèòå íà ëþäåé.

Âûâîäû
• Óìåíèå äåðæàòü â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè ñâîå îêðóæåíèå —

õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ëþáîãî óñïåøíîãî ëèäåðà.
• Êàê òîëüêî ëèäåð ñòàíîâèòñÿ ïðåäñêàçóåìûì, èíòåðåñ ê íåìó

ðåçêî ïàäàåò.
• Ïðåäñêàçóåìîñòü ëèäåðà äàåò îêðóæåíèþ îùóùåíèå êîíòðîëÿ

íàä íèì.
ÐÈÑÊ - ÏËÀÒÀ ÇÀ ÏÎÁÅÄÓ

Êòî íå ðèñêóåò, òîò íå ïüåò øàìïàíñêîãî! Áðûçãè ñàëþòóþùåãî
øàìïàíñêîãî — ýòî ëè íå ñàìàÿ ÿðêàÿ êðàñêà ïîáåäû?

Óñïåøíûé ëèäåð ëþáèò ïåðåìåíû è èìååò èíòóèòèâíîå ÷óòüå
íà ïåðñïåêòèâíûå èçìåíåíèÿ. Îí ïîñòîÿííî ãîòîâ îòêàçàòüñÿ îò
îáùåïðèíÿòîãî è îòâàæèòüñÿ íà íîâîå.

Ðèñê — ýòî âñåãäà õàðàêòåðèñòèêà ïðåóñïåâàþùèõ ëèäåðîâ. Íî
ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îíè ðèñêóþò âñåãäà îáîñíîâàííî. Íàèáîëåå
îïðàâäàííûé ðèñê — ïðîôåññèîíàëüíûé. Áåñïîëåçíî èäòè íà ðèñê â
òåõ ñôåðàõ, ãäå âû íîâè÷îê. ×òî æå êàñàåòñÿ âàøåé ïðîôåññèè, òî âû
âëàäååòå ïîëíîé èíôîðìàöèåé: äîñòîâåðíî çíàåòå ñâîé ïîòåíöèàë,
çíàåòå, ÷åãî íåëüçÿ äåëàòü íè â êîåì ñëó÷àå, êîðî÷å, çíàåòå âñå ëàçåéêè.
È ýôôåêò íàèáîëåå âèäèìûé.

Ðèñê — ñêëîííîñòü ê ïîâûøåíèþ ñàìîîöåíêè, ê ïîâûøåíèþ
ïðîôåññèîíàëèçìà.
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Ëþäè èäóò íà ðèñê ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì. Íî êàê ïðàâèëî,
ðèñêóþò òîãäà, êîãäà õîòÿò äîáèòüñÿ ÷åãî-òî áîëüøåãî, íåæåëè èìåþò.
Ýòî ìîæåò áûòü è ïðåñòèæ, è äåíüãè, è ñëàâà, è ïðîôåññèîíàëèçì, è
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñàìîîöåíêè. Â æèçíè òîëüêî òàê è ìîæíî
äîáèòüñÿ ÷åãî-òî çíà÷èòåëüíîãî. Òîò íå äåëàåò, ýòîò íå äåëàåò, òðåòèé
áîèòñÿ, à âû áåðåòåñü è äåëàåòå. Ñäåëàëè — è ïîëó÷èëè íàä íèìè
ïðåèìóùåñòâî.

Ðèñê îïðàâäàí ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà âû ìîæåòå åãî
ïðîñ÷èòàòü.

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîé êîýôôèöèåíò ðèñêà. È åãî íóæíî
çíàòü, ÷òîáû íå êóñàòü ëîêòè ïîñëå íåóäàâøåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîðîé
áûâàåò, ÷òî ðèñê ìèíèìàëåí, à ÷åëîâåê íå ðåøàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñâîé
øàíñ. Ìíîãèå î÷åíü äîëãî îáäóìûâàþò, èñïîëüçîâàòü âûïàâøèé øàíñ
èëè íåò. Ïîâåðüòå, ëó÷øå ñäåëàòü è ðàñêàÿòüñÿ, ÷åì íå ñäåëàòü è
ðàñêàèâàòüñÿ.

Âñÿ íàøà æèçíü — â èçâåñòíîé ñòåïåíè ðèñê: åæåäíåâíûé,
åæå÷àñíûé. Ìû ðèñêóåì çàáîëåòü, ðèñêóåì îêàçàòüñÿ æåðòâàìè
ñòèõèéíîãî áåäñòâèÿ, ðèñêóåì ïîïàñòü â àâòîêàòàñòðîôó ïî ïóòè íà
ðàáîòó. Ìû äàæå ïîðîé è íå ïîäîçðåâàåì, êàê ìû ðèñêóåì! È âñå
ïîòîìó, ÷òî ýòî ðèñê íåñîçíàòåëüíûé. Îí, êàê ïðàâèëî, íå çàâèñèò îò
íàøåãî îáäóìàííîãî ðåøåíèÿ.

À âîò êîãäà íóæíî ðèñêíóòü îñîçíàííî — äåâÿòü ÷åëîâåê èç
äåñÿòè ðèñêîâàòü áîÿòñÿ. ×òî æå òàêîå ðèñê?

Ðèñê — ýòî âûïîëíåíèå êàêîãî-òî äåéñòâèÿ, êîãäà âû çàðàíåå
çíàåòå, ÷òî èíûì ïóòåì âû íå ñìîæåòå äîáèòüñÿ óñïåõà. Ðèñêîâàòü —
çíà÷èò äåéñòâîâàòü, çàðàíåå çíàÿ î ïîäñòåðåãàþùåé îïàñíîñòè. È åñëè
âû ñîáèðàåòåñü ðèñêîâàòü, òî çàðàíåå äîëæíû ïðîñ÷èòàòü ñâîè øàíñû
íà óäà÷ó.

Ïóñòü ýòî áóäåò íåêàÿ äðîáü: â çíàìåíàòåëå âñå ìèíóñû (â ñëó÷àå
ïðîâàëà çàäóìàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè æå îòêàçà îò ðåøèòåëüíûõ
äåéñòâèé), â ÷èñëèòåëå — âñå ïëþñû (â ñëó÷àå âûèãðûøà). Òî åñòü
÷èñëèòåëü — ýòî âàøè ïîòåðè, çíàìåíàòåëü — âàøè ïðèîáðåòåíèÿ.
Òàê ìîæíî ïðîñ÷èòàòü è îöåíèòü ëþáîé ðèñê.

Íåîáõîäèìî ñîáðàòü âñþ äîñòóïíóþ âàì èíôîðìàöèþ. Íåò
íèêàêîé èíôîðìàöèè — ëó÷øå è íå ðèñêóéòå. Ýôôåêòèâíîñòü
ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ çàâèñèò èìåííî îò òîãî, ÷òî èçâåñòíî î äåëå.

È íàêîíåö, ïîñëåäíåå: ðèñêóéòå, íî ïîäñòðàõîâûâàåòåñü.
Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð âñåãäà ãîòîâ îòêàçàòüñÿ îò îáùåïðèíÿòîãî è

îòâàæèòüñÿ íà íîâîå.
• Ðèñê — ýòî õàðàêòåðèñòèêà ïðåóñïåâàþùèõ ëèäåðîâ. Íî ñëåäóåò

çàìåòèòü, ÷òî ïðåóñïåâàþùèå ëþäè ðèñêóþò âñåãäà îáîñíîâàííî.
• Ðèñê — ñêëîííîñòü ëèäåðà ê ïîâûøåíèþ ñàìîîöåíêè, ê

ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèîíàëèçìà.
• Êàæäûé ëèäåð èìååò ñâîé êîýôôèöèåíò ðèñêà.
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ÆÅÑÒÎÊÈÉ ÂÅÊ, ÆÅÑÒÎÊÈÅ ÑÅÐÄÖÀ!
Êàê-òî Íàïîëåîí âûðàçèë íåóäîâîëüñòâèå ïî ïîâîäó ïîëèòèêè

ñâîåãî áðàòà, êîòîðîãî îí ïîñàäèë êîðîëåì â Âåñòôàëèþ. Åìó ðîáêî
óêàçàëè íà äîáðîòó âåñòôàëüñêîãî êîðîëÿ.

— ×òî òîëêó â åãî äîáðîòå! — ñåðäèòî çàêðè÷àë èìïåðàòîð. —
Êîãäà î ìîíàðõå ãîâîðÿò, ÷òî îí äîáð, çíà÷èò, îí íè ê ÷åðòó íå ãîäèòñÿ!

“Æåñòîêèé âåê! Æåñòîêèå ñåðäöà!” — òàê â ñåðäöàõ âîñêëèêíóë
â ñâîå âðåìÿ Àëåêñàíäð Ñåðãååâè÷ Ïóøêèí. Íî ñ òàêèì æå óñïåõîì
ìû ìîæåì ñêàçàòü òî æå ñàìîå è î íàøåì âðåìåíè. Áîëåå òîãî,
âîçìîæíî, ýòî ñàìîå æåñòîêîå è àãðåññèâíîå âðåìÿ âî âñåé èñòîðèè
÷åëîâå÷åñòâà. Èçâåñòíî æå, ÷òî ñàìûå æåñòîêèå ëþäè — ñàìûå
ñåíòèìåíòàëüíûå. Îáðàòèòå âíèìàíèå ëèøü íà îäíó ñîâðåìåííóþ
ïðèìåòó — íà îáèëèå ðàçëè÷íûõ ôîíäîâ ïî çàùèòå âñåãî, ÷òî òîëüêî
ìîæíî åùå çàùèòèòü: äåòåé, ïåíñèîíåðîâ, æèâîòíûõ, çäîðîâüå...
Ëþáîé òàêîé ôîíä ñòîèò íà äâóõ ñòîëïàõ: íà ñåíòèìåíòàëüíîñòè è
ïðîáóæäàþùåìñÿ çäðàâîì ñìûñëå. Íî îò êîãî ìû âñå ýòî ïûòàåìñÿ
çàùèòèòü? Äà îò ñàìèõ æå ñåáÿ! Îò ñîáñòâåííîé æåñòîêîñòè è
àãðåññèè. À ëèäåðû ïîÿâëÿþòñÿ èç íàøåé æå ñðåäû, îíè æå íå
ïðèëåòàþò ñþäà ñ äðóãèõ ïëàíåò.

Äà áûëî ëè â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà âðåìÿ òîðæåñòâà àáñîëþòíîé
ãàðìîíèè è äîáðîòû? Ïîëíîòå!

“Ïîäáåðè ï÷åëó èç äîáðîòû, è òû óçíàåøü, ÷åì ïëîõà äîáðîòà”,
— ãëàñèò ïîñëîâèöà ìóäðûõ ñóôèåâ.

Âëàñòü íå ìîæåò áûòü àìîðôíîé è ðûõëîé. Âëàñòü, åñëè ýòî
íàñòîÿùàÿ âëàñòü, ìîæåò áûòü òîëüêî æåñòêîé. Âëàñòü — ïðîÿâëåíèå
ñèëû, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïîáåäèòü è çàñòàâèòü ñ÷èòàòüñÿ ñ ñîáîé.
Ïðàêòè÷åñêè âñå âåëèêèå ëþäè áûëè æåñòîêè. Ñòðåìëåíèå ê
ñàìîóòâåðæäåíèþ — âîò ÷òî òàêîå æåñòîêîñòü íà óðîâíå ëè÷íîñòè.

Âñïîìíèì “æåëåçíóþ ëåäè” Ìàðãàðåò Òýò÷åð, “æåëåçíîãî”
Ôåëèêñà (Äçåðæèíñêîãî), “ñòàëüíîãî” Èîñèôà Ñòàëèíà. Æåëåçî, ñòàëü
— ñëó÷àéíî ëè ýòî? Îòíþäü. Â ñîçíàíèè ëþäåé ëèäåð — ýòî áîðåö ñ
æåëåçíîé âîëåé, êîòîðûé “ïîéäåò äî êîíöà”. Åãî íèêàêàÿ ñèëà íå
îñòàíîâèò. (È åñëè îí äàæå òàê íå ïîñòóïàåò, òî õîòÿ áû ãîâîðèò îá
ýòîì.) Ëèäåð äîëæåí óìåòü ïîñòîÿòü è çà ñåáÿ, è çà äðóãèõ, ïîòîìó
îáÿçàòåëüíî äîëæåí îáëàäàòü áîéöîâñêèìè êà÷åñòâàìè.

Ëþäè òàê óñòðîåíû, ÷òî ñåðäå÷íóþ ìÿãêîñòü ëèäåðà îíè îáû÷íî
âîñïðèíèìàþò êàê îòêðîâåííóþ ñëàáîñòü, íåñïîñîáíîñòü íåñòè
îòâåòñòâåííîñòü çà äåëî, è ïîòîìó áûñòðî òåðÿþò ê íåìó äîâåðèå. Â
ëó÷øåì ñëó÷àå îíè ïåðåñòàþò ñëóøàòü òàêîãî ëèäåðà, ëèáî íà÷èíàþò
èñïîëüçîâàòü åãî ñëàáîñòè â ñâîèõ êîðûñòíûõ öåëÿõ.

Â. Áåðåæêîâ, äîêòîð íàóê, ëè÷íûé ïåðåâîä÷èê È. Â. Ñòàëèíà â
âîåííûå è ïåðâûå ïîñëåâîåííûå ãîäû, íàáëþäàÿ âïîñëåäñòâèè
áåñïîðÿäêè íà óëèöàõ Ìîñêâû, êàê-òî ïðîèçíåñ ñàêðàìåíòàëüíûå
ñëîâà: “Âîò âèäèòå, ó íàñ äàæå ñíåã ñ óëèö íå óáèðàþò. Ïî÷åìó? Ïîòîìó
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÷òî íèêòî íå áîèòñÿ. À Ñòàëèí áû äàâíî óæå ðàññòðåëÿë íåñêîëüêî
÷åëîâåê, è óëèöû áûëè áû ÷èñòûìè. Ýòî, êîíå÷íî, æåñòîêî, íî
ðàáîòàëè áû...”

×òî äåëàòü! Îñîáàÿ ëþáîâü ê òèðàíàì îñîáåííî õàðàêòåðíà äëÿ
Ðîññèè ñ åå âåêîâûì ïàòðèàðõàëüíûì, îáùèííûì óñòðîéñòâîì. “Îòåö
ðîäíîé” íàïðàâèò è óêðåïèò, ïîêàðàåò íåñïðàâåäëèâûõ, çàùèòèò
óáîãèõ. Èíòåðåñíî, ÷òî ýòà âíåäðåííàÿ â ìàññîâîå ñîçíàíèå èäåÿ
ïåðåêëèêàåòñÿ ñ äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûì â Ðîññèè ïðåäñòàâëå-
íèè î “íàñòîÿùåì” ìóæ÷èíå — ëèäåðå â ñåìüå: “Áüåò — çíà÷èò
ëþáèò”. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ñîöèàëüíûì
îòáîðîì â ëèäåðû íåðåäêî ðåêðóòèðóþòñÿ íå ïðîñòî æåñòêèå, à ïîðîé
ïàòîëîãè÷åñêè æåñòîêèå ëþäè.

Ñîâðåìåííûé ëèäåð îáëàäàåò çàðÿäîì æåñòêîñòè, áà-
ëàíñèðóþùèì íà ãðàíè æåñòîêîñòè è àãðåññèè. Ýòî êà÷åñòâî ïîìîãàåò
åìó ïðîáèâàòüñÿ ê âëàñòè è óäåðæèâàòü åå, áåçæàëîñòíî óíè÷òîæàÿ
ñâîèõ âðàãîâ. ßð÷àéøèé òîìó ïðèìåð — íûíåøíèé àìåðèêàíñêèé
ïðåçèäåíò Äæîðäæ Áóø-ìëàäøèé, ëèäåð ñàìîé öèâèëèçîâàííîé è
äåìîêðàòè÷åñêîé ñòðàíû â ìèðå. Ïåðåáèðàÿ â óìå ñòðàíû è ïîëè-
òè÷åñêèå ñèëû, êîòîðûå ìîãëè ïîðîäèòü îðãàíèçàòîðîâ
òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà, íåëüçÿ íå ïðèéòè â
óæàñ îò ñàìîãî êîëè÷åñòâà âðàãîâ, êîòîðûõ óìóäðèëèñü íàæèòü ñåáå
Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè. Íî ïîñëå íàíåñåíèÿ ñîêðóøèòåëüíûõ
óäàðîâ àìåðèêàíöåâ ïî Àôãàíèñòàíó ïðåæäå îöåíèâàåìûé
àìåðèêàíöàìè êàê ñàìûé íèçêî èíòåëëåêòóàëüíûé ïðåçèäåíò â
èñòîðèè ïðåçèäåíòñòâà Àìåðèêè Äæîðäæ Áóø-ìëàäøèé ñðàçó
ïðèîáðåë ïîïóëÿðíîñòü áîëüøóþ, ÷åì ëþáîé èç åãî ïðåä-
øåñòâåííèêîâ. “Ìíå îòìùåíèå, è àç âîçäàì”. Áîëüøå æåñòêîñòè —
âûøå ðåéòèíã.

Íà íàøèõ òðåíèíãàõ ïî ëèäåðñòâó ìû èñïîëüçóåì ðàçíûå
ýêñêëþçèâíûå òåõíèêè äëÿ ïîñòàíîâêè æåñòêîñòè è âûðàáîòêè
áîéöîâñêèõ êà÷åñòâ ëèäåðà: “Âïåðåä, â ïàñòü ëüâà!”, “Ïåðâûé
îõîòíèê”, “Ñèëà âàøåãî ðîäà”, “Áîðüáà áóëüäîãîâ”, “Öåíòð èñòèííîãî
ß” è öåëûé ðÿä äðóãèõ.

Çäåñü ïðèâåäåì ëèøü îäíó èç ñàìûõ ýêçîòè÷íûõ.
Òåõíèêà “Ìàòåðûé âîëê”. Çàêðîéòå ãëàçà è ïðåäñòàâüòå, ÷òî

âû ïëàâíî ïîãðóæàåòåñü â ñîí. Ñóìåðêè... Âû ðàñòâîðÿåòåñü â òåìíîòå.
Íî âîò äàëåêî-äàëåêî âïåðåäè çàáðåçæèë ñâåò. Îí ñòàíîâèòñÿ

âñå ÿð÷å è ÿð÷å. Âû ïîïàäàåòå â çîíó ñâåòà â áåñêðàéíåé äèêîé ñòåïè.
Âû îçèðàåòåñü ïî ñòîðîíàì, ïîäîáíî äèêîìó çâåðþ. Âû ìîùíûé è
ìàòåðûé õèùíèê. Âû — âîëê. Âû ÷óâñòâóåòå ñâîè ìîùíûå ëàïû,
ñèëüíûå êëûêè, ãèáêîå òåëî. Âû õîçÿèí ýòîé ñòåïè, âû íåñåòåñü ïî
íåé áûñòðåå âåòðà è ðàäóåòåñü ñâîåé ñèëå.

Íî âäðóã âû çàìå÷àåòå çà ñîáîé ïîãîíþ. Âàñ ïðåñëåäóþò òðè
êðóïíûõ, ñèëüíûõ âîëêà. Ñàìà ñìåðòü íåñåòñÿ çà âàìè ïî ïÿòàì. Âàì
íå óéòè îò ïîãîíè. È âû ïîâîðà÷èâàåòåñü ê ñâîèì âðàãàì, âàøå
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îò÷àÿíèå ïåðåõîäèò â êèïÿùóþ çëîáó, â ÿðîñòü, âû ÷óâñòâóåòå ìîùíûé
ïðèëèâ ýíåðãèè.

Âû íàáðàñûâàåòåñü íà ïåðâîãî âîëêà è ïåðåãðûçàåòå åìó ãîðëî.
È òóò æå íàñêàêèâàåòå íà âòîðîãî âîëêà è ïåðåãðûçàåòå åìó ëàïû,
ðàñïàðûâàåòå êëûêàìè áðþõî. Íî ñàìûé ìîùíûé òðåòèé âîëê
óñïåâàåò âïèòüñÿ êëûêàìè âàì â áîê. Âàñ çàõëåñòûâàþò îñòðàÿ áîëü,
çëîáà è îò÷àÿíèå. Ñòðàõ ïåðåõîäèò â ÿðîñòü è, ñîáðàâ âîåäèíî âñå
ñâîè ñèëû, âû çàãðûçàåòå ïðîòèâíèêà íàñìåðòü. Íà ñòåïü óæå
ñïóñòèëàñü íî÷ü, è ïîëíàÿ ëóíà çàëèâàåò ëåäåíÿùèì ñâåòîì îêðóãó.
È òóò âû, ãëÿäÿ íà ëóíó, îãëàøàåòå ñòåïü íóòðÿíûì âîåì ìîùíîãî
õèùíèêà, êîòîðûé ñàìîìó ñåáå æóòîê è íåïîíÿòåí. Âîé ïåðåõîäèò â
äðîæü. Íî ýòà äðîæü ïîñòåïåííî çàïîëíÿåò âàøå òåëî è äóøó
óâåðåííîñòüþ è ñèëîé. Âû îêàçàëèñü ñèëüíåå òðåõ ñàìûõ ñèëüíûõ
âîëêîâ â ýòîé áåñêðàéíåé ñòåïè!

Âûâîäû
• Ëþäè òàê óñòðîåíû, ÷òî ñåðäå÷íóþ ìÿãêîñòü ëèäåðà îíè îáû÷íî

âîñïðèíèìàþò êàê îòêðîâåííóþ ñëàáîñòü, íåñïîñîáíîñòü íåñòè
îòâåòñòâåííîñòü çà äåëî, è ïîòîìó áûñòðî òåðÿþò ê íåìó äîâåðèå.

• Âëàñòü — ïðîÿâëåíèå ñèëû, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïîáåäèòü
è çàñòàâèòü ñ÷èòàòüñÿ ñ ñîáîé.
• Âñå âåëèêèå ëþäè áûëè æåñòîêè. Âñå âåëèêèå ëþäè áûëè

áëàãîñëîâåííû è ïðîêëÿòû.
ÒÀÉÍÀ ÑÈß ÂÅËÈÊÀ ÅÑÒÜ

Èñòèííûé ëèäåð — ôèãóðà òàèíñòâåííàÿ, ïî÷òè ìèñòè÷åñêàÿ.
Ìîæíî ñêàçàòü, Áîãîì ïîöåëîâàííàÿ. ×åì ìåíüøå ëþäè çíàþò î íåì,
òåì îí ïðèâëåêàòåëüíåå, èíòåðåñíåå, âåñîìåå, çíà÷èòåëüíåå.

Âåëèêèìè îáû÷íî íàçûâàþò ëþäåé, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ê ñåáå
âñåîáùåå âíèìàíèå òåì, ÷òî îíè ñïîñîáíû ñèëîé ñâîåé âëàñòè
èçìåíèòü ìèð âîêðóã íàñ. Îíè îáëàäàþò ìèñòè÷åñêèì àâòîðèòåòîì,
îíè ìîãóò îùóòèìî îïðåäåëèòü õîä ñîáûòèé. Âñÿ èõ æèçíü — òàéíàÿ
èñòîðèÿ èëè ñîêðîâåííîå ñêàçàíèå.

Óñïåøíûé ëèäåð íèêîãî íå ïðèáëèæàåò ê ñåáå “íà ðàññòîÿíèå
ïðîòÿíóòîé ðóêè”. Îí íèêîìó íå ïîçâîëÿåò ðàçãëÿäåòü â ñåáå
“ïðîñòîãî” ÷åëîâåêà. Îí ïðåêðàñíî çíàåò, ÷òî ñòîèò åìó ïîçâîëèòü
õîòü êîìó-òî óâèäåòü â íåì ïðîñòî ÷åëîâåêà, êàê âñå áóäåò ïîòåðÿíî
— åãî ïðîãëîòÿò ñ ïîòðîõàìè, èì òóò æå ïðåñûòÿòñÿ.

Âëàñòü âîîáùå ÿâëåíèå çàãàäî÷íîå, íå ïîääàþùååñÿ ïîëíîìó
ðàññåêðå÷èâàíèþ íè â êàêèå âðåìåíà. È âëàñòü èìóùèå ñòîëü æå
íåïîñòèæèìû óìîì ïðîñòûõ ñìåðòíûõ, êàê ìîë÷àëèâûé Ñôèíêñ èëè
óëûáàþùàÿñÿ Äæîêîíäà.

Èñòîðèÿ õðàíèò èìåíà òåõ ëþäåé, æèçíü êîòîðûõ áûëà îêðóæåíà
òàéíîé, îíè è ïðèõîäèëè â ýòîò ìèð è óõîäèëè èç íåãî êàêèìè-òî
çâåçäíûìè ïóòÿìè. Âñïîìíèì õîòÿ áû îäèí èç ïðèìåðîâ.

×èíãèñõàí ñòàë âëàñòåëèíîì ìèðà, ñòðåìèòåëüíî ïîÿâèâøèñü
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èç äàëè àçèàòñêèõ ñòåïåé. Åãî àðìèè ñìåð÷åì ïðîíåñëèñü îò Àìóðà
äî Êàñïèÿ, îò Áàéêàëà äî Ãèíäóêóøà, ïåðåêðîèâ êàðòó Ñòàðîãî Ñâåòà.
Ìíîãèå ïûòàëèñü óçíàòü ìåñòî åãî çàõîðîíåíèÿ, íî, ñêîðåå âñåãî, è
ýòà òàéíà íå áóäåò ðàñêðûòà. Íåîáû÷åí è çàãàäî÷åí áûë ñàì îáëèê
×èíãèñõàíà. Êèòàéñêèé ëåòîïèñåö òàê ïèñàë î íåì: “Òýìóäæèí
âåëè÷åñòâåííîãî, âûñîêîãî ðîñòà. Îáøèðíûé ëîá. Äëèííàÿ áîðîäà.
Ãëàçà ñèíå-çåëåíûå èëè òåìíî-ñèíèå. Ýòèì îí îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ
äðóãèõ òàòàð, íèçêîðîñëûõ è òåìíîãëàçûõ”.

Ëèäåð äîëæåí ïîÿâèòüñÿ èçäàëåêà, êàê Èèñóñ Õðèñòîñ, îí äîëæåí
âûðàñòè äî óðîâíÿ Ïðîðîêà (ëèäåðà) “íå ó íàñ”, ïîñêîëüêó òàêîé æå,
êàê ìû, èíòåðåñà íå ïðåäñòàâëÿåò. Íå ïîòîìó ëè ïî÷òè íèêîìó íå
óäàåòñÿ êàðüåðà òàì, Ãäå åãî çíàëè åùå íåñìûøëåíûì ó÷åíèêîì èëè
ãëóïûì ìàëü÷èøêîé? Âñïîìíèì, íàïðèìåð, ñ êàêèì ïðåíåáðåæåíèåì
îòçûâàëèñü î Ãðèøêå Ðàñïóòèíå åãî îäíîñåëü÷àíå.

Èìåííî ïî ïðè÷èíå ïðîèñõîæäåíèÿ “íå ó íàñ” ìíîãèå ëèäåðû
áûëè ïðîâèíöèàëàìè. Ãèòëåð, Íàïîëåîí, Ñòàëèí — âñå îíè ïðèøëè
âî âëàñòü èç ïðîâèíöèàëüíîãî äàëåêà. Îòòóäà, ãäå ïîëó÷èòü î íèõ
ñâåäåíèÿ òðóäíî.

Óñïåøíûé ëèäåð, äîñòèãíóâ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ âëàñòè, óìåëî
èñïîëüçóåò ïðèåì èãðû â ïðÿòêè, ïðèåì “ïðèñóòñòâèÿ è îòñóòñòâèÿ”.
Ñóòü åãî ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó. Íàõîäÿñü êàêîå-òî âðåìÿ íà âèäó,
ÿðêî áëèñòàÿ ñâîèìè ñïîñîáíîñòÿìè, çàòìåâàÿ âñåõ îñòàëüíûõ, ëèäåð
ïðèâëåêàåò ê ñåáå âëàñòü è âíèìàíèå. Íî ïîòîì, â êàêîé-òî òîëüêî
åìó âåäîìûé ìîìåíò, îí ðåçêî óõîäèò â òåíü. Ýòà èãðà â ïðÿòêè íå
ïîçâîëÿåò îêðóæåíèþ ëèäåðà ïî÷óâñòâîâàòü åãî äîñòóïíîñòü, ÷åðåñ÷óð
ïðèâûêíóòü ê íåìó, à çíà÷èò, ïåðåñòàòü åãî öåíèòü è óâàæàòü. “Áîëüøîå
âèäèòñÿ íà ðàññòîÿíüè!”

Âûâîäû
• Èñòèííûé ëèäåð — ôèãóðà òàèíñòâåííàÿ, ïî÷òè ìèñòè÷åñêàÿ.
• Óñïåøíûé ëèäåð íèêîìó íå ïîçâîëÿåò ðàçãëÿäåòü â ñåáå

“ïðîñòîãî” ÷åëîâåêà.
ÝÉ ÂÛ, TAÌ, ÍÀÂÅÐÕÓ!

“Ïî çâàíèþ ñâîåìó êàìåð-ïàæà Àëåêñàíäð Áàøóöêèé â äíè ñâîåé
ìîëîäîñòè ÷àñòî äåæóðèë â Çèìíåì äâîðöå. Îäíàæäû îí íàõîäèëñÿ ñ
òîâàðèùàìè â îãðîìíîé Ãåîðãèåâñêîé çàëå. Ìîëîäåæü ðàñõîäèëàñü,
íà÷àëà ïðûãàòü è äóðà÷èòüñÿ. Áàøóöêèé çàáûëñÿ äî òîãî, ÷òî âáåæàë
íà áàðõàòíûé àìâîí ïîä áàëäàõèíîì è ñåë íà èìïåðàòîðñêèé òðîí,
íà êîòîðîì ñòàë êðèâëÿòüñÿ è îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ. Âäðóã îí
ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî êòî-òî áåðåò åãî çà óõî è ñâîäèò ñî ñòóïåíåé
ïðåñòîëà. Áàøóöêèé îáìåð. Åãî âûïðîâàæèâàë ñàì ãîñóäàðü
Àëåêñàíäð I, ìîë÷à è ãðîçíî ãëÿäåâøèé. Íî, äîëæíî áûòü, ÷òî îáå-
çîáðàæåííîå èñïóãîì ëèöî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà åãî îáåçîðóæèëî. Êîãäà
âñå ïðèøëî â äîëæíûé ïîðÿäîê, èìïåðàòîð óëûáíóëñÿ è ïðîìîëâèë:
“Ïîâåðü ìíå! Ñîâñåì íå òàê âåñåëî ñèäåòü òóò, êàê òû äóìàåøü”. (Ýòîò
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ñëó÷àé áûë ïåðåñêàçàí ñî ñëîâ ñàìîãî Àëåêñàíäðà Ïàâëîâè÷à
Áàøóöêîãî ïèñàòåëåì-ìåìóàðèñòîì Â. Ñîëëîãóáîì.)

Îáû÷íî óñïåøíûõ ëèäåðîâ îòëè÷àåò ðàçâèòîå ÷óâñòâî þìîðà.
Ýòî íå ïðîñòî äàð øóòèòü è äóðà÷èòüñÿ, à ñïîñîáíîñòü óâèäåòü
àáñóðäíîñòü ñàìîãî ñåðüåçíîãî êîíôëèêòà. Àáñóðäíîå ìûøëåíèå äëÿ
ðàñêðåïîùåíèÿ ëè÷íîñòè ëèäåðà íåîáõîäèìî: îíî ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü
íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, îíî ñ ëåãêîñòüþ ðàçðóøàåò çàêîñòåíåâøèå êîí-
ñòðóêöèè âîñïðèÿòèÿ òåõ èëè èíûõ íåãàòèâíûõ æèçíåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâ.

Þìîð ñïîñîáñòâóåò âûáðîñó â êðîâü ýíäîðôèíîâ — âåùåñòâ,
îòâå÷àþùèõ çà íàøå íàñòðîåíèå, æèçíåííûé òîíóñ è ïîçèòèâíîå
ìûøëåíèå. Þìîð âûçûâàåò ðåëàêñàöèþ, ïîâûøàåò æèçíåííûé òîíóñ,
ñïîñîáñòâóåò ïðîäóêòèâíîñòè ìûøëåíèÿ, ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà çäî-
ðîâüå, äåëàåò íàñ ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåå çàùèùåííûìè. Þìîð —
ñàìàÿ ëó÷øàÿ ñëóæáà áåçîïàñíîñòè íàøåé ïñèõèêè.

Íà íàøèõ òðåíèíãàõ ìû, íàïðèìåð, ó÷èì ëèäåðîâ “ïå-
ðåïèñûâàíèþ” æèçíåííûõ ñöåíàðèåâ.

Òåõíèêà “Íîâûé ñöåíàðèé”. Çàêðîéòå ãëàçà è âñïîìíèòå ñàìûå
ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè, êîòîðûå âàì ïðèøëîñü ïåðåæèòü. Ñâÿæèòå
èõ â îäèí äðàìàòè÷åñêèé ñþæåò è ñûãðàéòå â ýòîì “ôèëüìå” ãëàâíóþ
ðîëü.

À òåïåðü ïîïðîáóéòå ïîñìîòðåòü íà âñå ýòè ñèòóàöèè äðóãèìè
ãëàçàìè: íàéäèòå â íèõ ÷òî-íèáóäü íåîáûêíîâåííî ñìåøíîå,
àáñóðäíîå, äåðçêîå, ãëóïîå èëè ïèêàíòíîå. Ïåðåïèøèòå ñöåíàðèé â
æàíðå êîìåäèè è ñûãðàéòå ãëàâíóþ ðîëü â íîâîì “ôèëüìå”.

Âûâîäû
• Óñïåøíûõ ëèäåðîâ îòëè÷àåò ðàçâèòîå ÷óâñòâî þìîðà.
• Â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ ëèäåðà ñïàñàåò ñïîñîáíîñòü ê

àáñóðäíîìó ìûøëåíèþ.
ÀÊÒÅÐÑÒÂÎ

Ëèäåð — íåïðåìåííî âåëèêèé àêòåð. Ëèäåðñòâî — ýòî íå òîëüêî
äåéñòâèå, ýòî äåéñòâî, ýòî ïðåäñòàâëåíèå, ýòî øîó.

Èìïåðàòîð Íåðîí, êàê èçâåñòíî, íå îáëàäàë íèêàêèìè
ñåðüåçíûìè òàëàíòàìè â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íî
èçðÿäíûé àðòèñòèçì ïîçâîëÿë åìó íà ïðîòÿæåíèè 14 ëåò ìîðî÷èòü
ãîëîâû ïîääàííûì. Ìîæåò áûòü, ýòî è íå ëó÷øèé ïðèìåð
äåÿòåëüíîñòè ëèäåðà, íî, áåçóñëîâíî, õîðîøèé ïðèìåð àðòèñòèçìà.

Èìèäæ ëèäåðà, âíåøíèé, ïóáëè÷íûé ýôôåêò, ïîñòîÿííî
ïðîèçâîäèìûé íà îêðóæåíèå, ýòî òî, ÷òî ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ ïîä
ïåðåêðåñòíûì, ïðèöåëüíûì âíèìàíèåì îêðóæåíèÿ. Îñîáåííîñòè
îôîðìëåíèÿ âíåøíîñòè ëèäåðà îêàçûâàþò çàìåòíîå âîçäåéñòâèå íà
ñêëàäûâàþùååñÿ î íåì âïå÷àòëåíèå. Ïîýòîìó çäåñü âàæíî âñå.
Êîñòþì, ïîõîäêà, ãîëîñ, ìàíåðû, ïðè÷åñêà, ðå÷ü... etc. À åñëè âíåø-
íîñòü êîððåêöèè íå ïîääàåòñÿ, ìîæíî ïðîñòî ïîïûòàòüñÿ “ñëèòüñÿ” ñ
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êóëüòóðîé íàðîäà, åãî àðõåòèïè÷åñêèìè öåííîñòÿìè.
Õîòÿ ó íåêîòîðûõ çàìåòíûõ èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé è áûëà

çàóðÿäíàÿ âíåøíîñòü, íî ýòî ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî. Òå,
êòî ïðîáèâàåòñÿ íàâåðõ, îáû÷íî ïðèâëåêàòåëüíû ñâîèì àðòèñòèçìîì,
îíè ýíåðãè÷íû è ëó÷øå âûãëÿäÿò, ÷åì èõ êîëëåãè. Íåáåçûçâåñòíî,
÷òî ìíîãèå îáùåñòâåííûå ëèäåðû âîâñå íå îòëè÷àëèñü âíåøíåé èì-
ïîçàíòíîñòüþ: Ëåíèí, Ñòàëèí, Òðîöêèé, Ãèòëåð, Ìóññîëèíè... Íî â
ïóáëè÷íîì ïîâåäåíèè ó êàæäîãî áûëè ñâîè ïðèåìû, ñäåëàâøèåñÿ
êóëüòîâûì äîñòîÿíèåì îáùåíàðîäíîé, èñòîðè÷åñêîé ïàìÿòè. Ìàíåðà
Áîíàïàðòà çàêëàäûâàòü ðóêè çà ñïèíó íàõîäèëà ïîñëåäîâàòåëåé ÷åðåç
ìíîãèå ãîäû è çà òûñÿ÷è ìèëü. Ýòèì ïîäðàæàíèåì èçâåñòåí
ìåêñèêàíñêèé äèêòàòîð Ñàíòà-Àíà, ñäàâøèé ÑØÀ ïîëîâèíó ñâîèõ
òåððèòîðèé, íî íè ÷åì èíûì áîëåå íå ïðîñëàâèâøèé ñâîåãî ïðàâëåíèÿ.

Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð — íåïðåìåííî âåëèêèé àêòåð. Âåñü ìèð äëÿ

íåãî òåàòð.
• Ñòðåìëåíèå “ñëèòüñÿ ñ íàðîäîì”, ñîéòè “çà ñâîåãî”, ïðèâîäèò

ê ðàçâèòèþ öåëîé òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ìèìèêðèè.
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÑÒÜ

Ëþáîé êîíòàêò — ýòî ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç öåëîãî íàáîðà
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ. Âûèãðûâàþò òå, êòî îâëàäåë íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè îáùåíèÿ. Åñëè ñîáåñåäíèê ïëîõî
âîâëåêàåòñÿ â ðàçãîâîð èëè çàâåäîìî íàñòðîåí ïðîòèâ îáùåíèÿ,
îïûòíûé ëèäåð ñïîñîáåí ïðîáèòü îò÷óæäåíèå ñ ïîìîùüþ äâóõ
ñèëüíûõ ïðèåìîâ: øîêà è ïðîâîêàöèè.

Ïðåóñïåâàþùèå ëèäåðû óìåëî âûçûâàþò ê ñåáå ñèìïàòèþ,
äîâåðèå è èíòåðåñ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû
ýôôåêòèâíîãî çíàêîìñòâà. Îíè çíàþò, ÷òî äëÿ ýòîãî íàäî:

• ïðîÿâèòü ê ñîáåñåäíèêó íåïîääåëüíûé èíòåðåñ, ÷àùå íàçûâàòü
åãî ïî èìåíè;

• ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîçèòèâíûé íàñòðîé;
• îïðåäåëèòü äèñòàíöèþ êîìôîðòíîãî îáùåíèÿ;
• ïðîâåñòè ñîáñòâåííóþ ìèíè-ïðåçåíòàöèþ;
• èñïîëüçîâàòü ïðèåìû “âååð òåì”, “ðîäñòâåííûå äóøè”,

“çåìëÿ÷åñòâî”;
• ïîéòè íà ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ;
• èñïîëüçîâàòü þìîð.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëèäåðîâ ëåãêî âõîäÿò â

êîíòàêò ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè è ëåãêî ïåðåõîäÿò ê íåôîðìàëüíîìó
îáùåíèþ. Ïðîáëåìà êîììóíèêàöèè îñîáåííî âàæíà äëÿ ëèäåðà, èáî
òîëüêî â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ìîæíî îðãàíèçîâàòü ëþäåé â
êîìàíäó è óïðàâëÿòü èìè. Îíè èñïîëüçóþò ÷åòûðå ãëàâíûõ ïðèíöèïà
îáùåíèÿ.

1. Âíèìàíèå ê ñîáåñåäíèêó. Âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ ëþäÿì íå
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õâàòàåò âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. Ê êàêèì òîëüêî óëîâêàì
îíè íå ïðèáåãàþò! Ðàññêàçûâàþò î ñåáå íåîáû÷íûå èñòîðèè,
ïðèäóìûâàþò áîëåçíè, ñêàíäàëÿò, äàæå ðåøàþòñÿ íà ñóèöèä. À òàê
ïðîñòî, áåñåäóÿ ñ êåì-òî, ïîñòîÿííî äåðæàòü åãî â ôîêóñå âíèìàíèÿ,
äàòü åìó ïî÷óâñòâîâàòü åãî çíà÷èìîñòü, ïðîÿâèòü çàáîòó î íåì.

2. Äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Äîáðîæåëàòåëüíîñòü — çàëîã âàøåãî
óñïåõà â îáùåíèè. Æåëàòåëüíî íèêîãäà íè î êîì íå ãîâîðèòü ïëîõî.
Ïîìíèòå çàïîâåäü: íå ñóäèòå, è äà íå ñóäèìû áóäåòå. Èñêðåííÿÿ óëûáêà
— âñåãäà íå÷òî ñîêðîâåííîå. Ñîêðîâåííîå ïðèòÿãèâàåò, îíî
ðàñïîëàãàåò. Óëûáêà, êîìïëèìåíò ïðè âñòðå÷å, âûñêàçûâàíèå óâàæå-
íèÿ è çàáîòû ðàñïîëîæàò ñîáåñåäíèêà áûñòðåå, ÷åì ïîòîê
êðàñíîðå÷èâûõ ñëîâ.

3. Äèàëîã. Âàæíî óìåòü âûñòðàèâàòü äèàëîã. Ìîíîëîãè óòîìëÿþò
ñîáåñåäíèêà. Ïðîñòðàííûå ìîíîëîãè ðàññåèâàþò âíèìàíèå, âûçûâàþò
ñêóêó è ïàññèâíîñòü. Äèàëîã — âñåãäà ïîäòâåðæäåíèå, ÷òî âû
ñëóøàåòå è ñëûøèòå, óâàæàåòå ìíåíèå ñîáåñåäíèêà, è âàñ ñëûøàò è
ñëóøàþò.

4. Èíôîðìàòèâíîñòü. Èíôîðìàòèâíîñòü — ñìûñë âñÿêîãî
îáùåíèÿ. Âñåãäà ïðèÿòíåå è èíòåðåñíåå óçíàòü ÷òî-òî íîâîå,
èíòåðåñíîå, íåîáû÷íîå è ÿðêîå, ÷åì ñëóøàòü áàíàëüíûå èñòèíû,
ïîâòîðíî ðàññêàçàííûå èñòîðèè, îáñóæäàòü íàäîåâøèå òåìû.

Âûâîäû
• Ïðåóñïåâàþùèå ëèäåðû óìåëî âûçûâàþò ê ñåáå ñèìïàòèþ.,

äîâåðèå è èíòåðåñ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû
ýôôåêòèâíîãî çíàêîìñòâà.

• Îïûòíûé ëèäåð ñïîñîáåí ïðîáèòü ñòåíó îò÷óæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ
äâóõ ñàìûõ ñèëüíûõ ïðèåìîâ: øîêà è ïðîâîêàöèè.
ÄÂÀ ÓÕÀ, ÎÄÈÍ ßÇÛÊ

Ê Ñîêðàòó â Àôèíû èçäàëåêà ïðèåõàë ìîëîäîé ÷åëîâåê, ãîðÿùèé
æåëàíèåì îâëàäåòü èñêóññòâîì êðàñíîðå÷èÿ. Ïîãîâîðèâ ñ íèì
íåñêîëüêî ìèíóò, Ñîêðàò ïîòðåáîâàë ñ íåãî çà îáó÷åíèå äâîéíóþ ïëàòó.

— Ïî÷åìó? — èçóìèëñÿ ó÷åíèê.
— Ïîòîìó, — îòâåòèë ôèëîñîô, — ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ îáó÷àòü

òåáÿ íå òîëüêî ãîâîðèòü, íî è òîìó, êàê ìîë÷àòü è ñëóøàòü.
Ñ òåõ ïîð ìàëî ÷òî èçìåíèëîñü â îòíîøåíèè ëþäåé ê áîëòóíàì

è ìîë÷óíàì. ×åì áîëüøå âû ãîâîðèòå, òåì áîëüøå êàæåòåñü
îðäèíàðíûì. Áîëåå òîãî, âàøè øàíñû íà òî, ÷òî âû ñêàæåòå ãëóïîñòü
èëè áàíàëüíîñòü, ïîâûøàþòñÿ ñ êàæäûì ïðîèçíåñåííûì ñëîâîì. È
íàîáîðîò, åñëè âû ãîâîðèòå ìàëî, òî íåèçáåæíî áóäåòå êàçàòüñÿ
çíà÷èòåëüíåå, çàãàäî÷íåå è óìíåå, ÷åì íà ñàìîì äåëå.

Â ïðîäóìàííîì ìîë÷àíèè åñòü åùå öåëûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ.
Âàøå ìîë÷àíèå èëè îäíîñëîæíûå îòâåòû ñïîñîáíû çàñòàâèòü

äðóãèõ çàíåðâíè÷àòü è çàíÿòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ. Ïîñêîëüêó
íèêòî íå òåðïèò ïóñòîòû, òî âàøè ïðîòèâíèêè ñòàíóò çàïîëíÿòü ïàóçû
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ñîáñòâåííûìè âûñêàçûâàíèÿìè, òåì ñàìûì âûäàâàÿ ñâîè ñåêðåòû è
îáíàðóæèâàÿ ñâîè ñëàáîñòè.

Ïðîåêòèâíîñòü — ýòî ñïîñîáíîñòü “îòðàæàòü” â ñåáå ëþáûå
öåííîñòè. Âûñîêîé ïðîåêòèâíîñòüþ îáëàäàåò ìîë÷àëèâûé ëèäåð
(Ïðèìàêîâ). Ïîñêîëüêó “ñëîâî íå âîðîáåé”, òî ìîë÷àíèå, êàê èçâåñòíî,
“çîëîòî”. È ëþáûå öåííîñòè ìîãóò áûòü ïðèïèñàíû ìàññàìè òàêîìó
ëèäåðó. Êñòàòè, îäèí èçâåñòíûé öåëèòåëü è ýêñòðàñåíñ åùå â íåäàâíåì
ïðîøëîì âûñòóïàë ñ öåëåáíûìè ñåàíñàìè ìîë÷àíèÿ, è ìíîãèå
îòìå÷àëè ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ â øèðîêîì äèàïàçîíå, â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, ÷òî èìåííî êòî-ëèáî ïðîåöèðîâàë íà öåëèòåëÿ.

Ìîë÷àíèåì ìîæíî ìíîãîãî äîáèòüñÿ. Çàáàâíóþ ñèòóàöèþ
âîçìîæíîé ôîðìû îòêàçà ïðèâîäèò â ñâîåé êíèãå “Æèçíü â íàøå
âðåìÿ” Äæ. Ãýëáðåéò, ññûëàÿñü íà îïûò ñâîåãî îáùåíèÿ ñ
Äæàâàõàðëàëîì Íåðó.

“Åãî ìåòîä, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îí èçáàâëÿëñÿ îò íåæåëàòåëüíûõ
èäåé è íåïðèÿòíûõ ïðîñüá, áûë î÷åíü ýôôåêòèâåí è ïðèâîäèë â
çàìåøàòåëüñòâî. Ñîñòîÿë îí â ïîëíîì ìîë÷àíèè. Âû ïðîñèëè åãî...
Îí íå âûäâèãàë âîçðàæåíèé; îí ïðîñòî íè÷åãî íå ãîâîðèë. Êîãäà ìîë-
÷àíèå ñòàíîâèëîñü íåâûíîñèìûì, âû ïîâòîðÿëè ñâîþ ìûñëü èëè
ïðîñüáó è â îò÷àÿíèè ñëûøàëè ëèøü ñîáñòâåííûå ñëîâà. Âíîâü öàðèëî
ìîë÷àíèå. Âû òåïåðü æàæäàëè óñëûøàòü îò íåãî õîòÿ áû
îòðèöàòåëüíûé îòâåò. È êîãäà â êîíöå êîíöîâ îí äàâàë åãî, âû
áëàãîäàðíî èñ÷åçàëè”.

Âû çàìåòèëè, ÷åì ìåëü÷å ëèäåð, òåì áîëüøå îí ãîâîðèò? È ýòî
ïîíÿòíî. Åìó íóæíî çàÿâëÿòü î ñåáå íà êàæäîì óãëó, íóæíî ÷òî-òî
ïîñòîÿííî æóææàòü, êàê íàçîéëèâîìó êîìàðó, ÷òîáû åãî óñëûøàëè,
îáðàòèëè íà íåãî âíèìàíèå.

Íî ÷åì êðóïíåå ôèãóðà ëèäåðà, òåì ìåíüøå ñëîâ îí áðîñàåò íà
âåòåð. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ëèøü òå ñëó÷àè, êîãäà îí îñîçíàííî
ïðèáåãàåò ê ìíîãîñëîâèþ, ÷òîáû ñêðûòü ñâîè èñòèííûå íàìåðåíèÿ è
çàìûñëû. Îí ïîëüçóåòñÿ ñëîâàìè, êàê äûìîâîé çàâåñîé, ÷òîáû
óñûïèòü áäèòåëüíîñòü ñëóøàòåëåé è âûçâàòü ó íèõ î÷åðåäíóþ ïîð-
öèþ íåîáõîäèìîãî äîâåðèÿ. Èçâåñòíî æå, ÷òî ðàçãîâîð÷èâûõ ëþäåé
ðåäêî ïîäîçðåâàþò â êîâàðñòâå, îíè âñåì êàæóòñÿ îòêðûòûìè è
ïîíÿòíûìè.

Â õîäå ñåìèíàðîâ ïî ëèäåðñòâó íàìè çàìå÷åíî, ÷òî óñïåøíûé
ëèäåð ñïîñîáåí âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü ïîä÷èíåííûõ, òàê, ÷òîáû èì
íå ïðèøëîñü äâàæäû ïîâòîðÿòü îäíî è òî æå âàæíîå ñîîáùåíèå èëè
îäèí è òîò æå äîêëàä. Ëèäåðû ÷óòêî ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ïîä÷èíåííûì,
åñëè â òåêñòå ñîáåñåäíèêà ïðèñóòñòâóåò ðàöèîíàëüíîå çåðíî, äàþùåå
ïèùó äëÿ óìà ëèäåðà. Åñëè æå çåðíî îòñóòñòâóåò, òî ñàìà ïî ñåáå
äåìîíñòðàöèÿ âíèìàíèÿ ê ìûñëÿì ñîáåñåäíèêà ñòàíîâèòñÿ
ïåðâîî÷åðåäíûì àêòîì óâàæåíèÿ, ñëóæàùèì çàëîãîì áóäóùåãî
âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñèìïàòèè.
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Âûâîäû
• ×åì ìåëü÷å ëèäåð, òåì áîëüøå îí ãîâîðèò. Íî ÷åì êðóïíåå

ôèãóðà ëèäåðà, òåì ìåíüøå ñëîâ îí áðîñàåò íà âåòåð.
• Ñàìîé âûñîêîé ïðîåêòèâíîñòüþ îáëàäàåò ìîë÷àëèâûé ëèäåð.
• Óñïåøíûé ëèäåð óìååò ñëóøàòü êîãäà íóæíî è ñëûøàòü âñå

÷òî åìó íóæíî.
ÎÐÀÒÎÐÑÊÎÅ ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ

Ìîë÷àëèâûå ïàóçû Ñòàëèíà ïî ñåé äåíü îòçûâàþòñÿ ñîäðîãàíèåì
â âîñïîìèíàíèÿõ ñîâðåìåííèêîâ. Ðå÷è Ãèòëåðà äîâîäèëè ôàíàòè÷íûõ
ñëóøàòåëüíèö äî îðãàçìà. Ñâîèì îðàòîðñêèì èñêóññòâîì çíàìåíèòû
òàêæå Ìóññîëèíè, Òðîöêèé, Ëåíèí... Ôèäåëü Êàñòðî ñïîñîáåí
ïðîèçíîñèòü øåñòè÷àñîâûå ðå÷è íà ëþáûå òåìû áåç âñÿêèõ áóìàæåê
è åäâà ëè íå îäíèì ëèøü ýòèì ïðîäîëæàåò íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè ñîðîêà
ëåò óäåðæèâàòü â ñîñòîÿíèè èññòóïëåííîãî âîñòîðãà
äåñÿòèìèëëèîííûé, ïîëóíèùèé íàðîä.

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò: íåñîìíåííîå êà÷åñòâî ëèäåðà —
îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî, àðòèñòè÷íàÿ, óâëåêàòåëüíàÿ äåêëàìàöèÿ.
Ïî÷åìó Áðåæíåâ, Ãîðáà÷åâ, Åëüöèí, ×åðíîìûðäèí ñäåëàëèñü
ïîñìåøèùåì â ãëàçàõ ïóáëèêè? Äà ïîòîìó, ÷òî è íà ìàëóþ òîëèêó íå
îáëàäàëè ýòèì äàðîì... Ýìîöèîíàëüíàÿ, îáðàçíàÿ, áîãàòàÿ ðå÷ü —
áåññïîðíî îäèí èç ìîùíåéøèõ ðû÷àãîâ óïðàâëåíèÿ ìàññîâûì ñî-
çíàíèåì, îáëàäàþùèé ýôôåêòîì âîçäåéñòâèÿ, ðàâíûì ïî ñèëå âëèÿíèÿ
ãèïíîòè÷åñêîìó.

Êàê ñòàòü âåëèêèì îðàòîðîì? Íà íàøèõ òðåíèíãàõ “Ãåíèé
îáùåíèÿ” ìû îáó÷àåì ëèäåðîâ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáàì
çàâîåâûâàíèÿ àóäèòîðèè. Çäåñü àêöåíòèðóåì âíèìàíèå ëèøü íà
íåñêîëüêèõ ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòàõ.

Ïðåæäå âñåãî ïðî÷åãî: áóäüòå ñàìèì ñîáîé!
Óëûáíèòåñü. Ãëóáîêî âçäîõíèòå. Íà÷íèòå ìåäëåííî ãîâîðèòü.
Íèêîãäà íå ÷èòàéòå ñâîþ ðå÷ü, óòêíóâøèñü íîñîì â áóìàãè. ×óòêî

ñ÷èòûâàéòå ñîñòîÿíèå ñâîåé àóäèòîðèè.
Èìåííî â ïðàâèëüíîì ðåàãèðîâàíèè íà ðåàêöèþ çàëà è ñîñòîèò

èñêóññòâî ëèäåðà êàê îðàòîðà. À ýòî äîñòèãàåòñÿ î÷åíü íåïðîñòî.
Äåéñòâåííîå ñëîâî âñåãäà ñîäåðæàòåëüíî è ìíîãîãðàííî. Ðàçëè÷íûìè
ñâîèìè ãðàíÿìè îíî âîçäåéñòâóåò íà ðàçíûå ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêîé
ïñèõèêè: íà èíòåëëåêò, íà âîîáðàæåíèå, íà ÷óâñòâî. Âûñòóïàþùèé
äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ê êàêîìó èìåííî âîñïðèÿòèþ â äàííûé ìîìåíò
áîëåå ñêëîííû ñëóøàòåëè, è êîððåêòèðîâàòü ñâîå âûñòóïëåíèå â
íóæíîì íàïðàâëåíèè. Çäåñü êðîìå îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìà ïðàêòèêà è,
íåñîìíåííî, — òàëàíò.

Íàëàæèâàéòå îáùåíèå ïî îñíîâíûì âîïðîñàì. Ãîâîðèòå î òîì,
÷òî âîëíóåò âàñ è âàøó àóäèòîðèþ. Ïðèâîäèòå ïðèìåðû èç
ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ãîâîðèòå î ñâîåì ñîáñòâåííîì îïûòå. Íå áóäüòå
ñëèøêîì àêàäåìè÷íû: âû ðèñêóåòå ïîòåðÿòü âíèìàíèå àóäèòîðèè.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå âàæíîñòü íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ ñ
àóäèòîðèåé. Ýòîò âèä îáùåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò óìåíèå ðàáîòàòü
ãîëîñîì, ìèìèêîé, æåñòàìè, âçãëÿäîì. Èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ
ãîëîñîâûõ ðåæèìîâ ïîçâîëÿåò äåðæàòü çàë â ïîñòîÿííîì
ýìîöèîíàëüíîì íàïðÿæåíèè. Çäåñü åñòü îäíà îñîáåííîñòü: “Íóæíî
ãîâîðèòü ãðîìêî, ÷òîáû òåáÿ óñëûøàëè; íóæíî ãîâîðèòü òèõî, ÷òîáû
òåáÿ ïîñëóøàëè”. Íî äåëî íå òîëüêî â ïåðåïàäàõ ãðîìêîñòè. Ãîëîñ
íàñòîÿùåãî îðàòîðà äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïåðåñòðàèâàåìîìó
ìóçûêàëüíîìó èíñòðóìåíòó: íóæíû âàðèàöèè ïî òîíàëüíîñòè, òåìáðó,
ìåëîäè÷åñêîé îêðàñêå.

Â ïðîöåññå âûñòóïëåíèÿ íóæíî ìåíÿòü òåìï ðå÷è. Íà÷èíàòü
îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé æåëàòåëüíî â íåñêîëüêî çàìåäëåííîì òåìïå è
íåãðîìêî. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåìû ðå÷ü äîëæíà ïåðåìåæàòüñÿ
ãîëîñîâûìè âñïëåñêàìè èëè â ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûõ ìåñòàõ, èëè
â îñîáî âàæíûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ. Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî íà
ñëóøàòåëåé ãîðàçäî ñèëüíåå äåéñòâóåò èíòîíàöèîííàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ÷åì ñìûñëîâàÿ.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ áîëüøóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó èãðàåò ïàóçà â
ðå÷è. Îíà ìîæåò áûòü ñäåëàíà èëè äëÿ îñìûñëåíèÿ ïðèñóòñòâóþùèìè
óñëûøàííîãî, èëè, íàîáîðîò, äîëæíà ïðåäâàðÿòü îñîáî âàæíóþ
èíôîðìàöèþ.

Âçãëÿä âûñòóïàþùåãî îðàòîðà äîëæåí ñêîëüçèòü ïî çàëó, êàê
ïðîæåêòîð, âûõâàòûâàþùèé ñâîèì ëó÷îì êàæäîå ëèöî. Ïðîáóéòå
÷àùå äàðèòü ñâîèì ñëóøàòåëÿì óëûáêó (åñëè òîëüêî ðå÷ü íå èäåò î
÷åì-òî òðàãè÷åñêîì). Ïðîâîöèðóþùàÿ óëûáêà — ïðåêðàñíûé
èíñòðóìåíò äëÿ âûçîâà ñèìïàòèè. Âû óëûáíóëèñü — è ïîëó÷èëè
îòâåòíóþ óëûáêó. Âñå, êîíòàêò íàëàæåí. Õâàëèòå äðóãèõ è äåëàéòå
èì êîìïëèìåíòû. Âàø àâòîðèòåò ðàñòåò, åñëè âû óìååòå îòäàâàòü
äîëæíîå äðóãèì. Ïðè ýòîì áóäüòå ÷åñòíû è èñêðåííè.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, ÷òî ðàçóìíàÿ (íå ýêçàëüòèðîâàííàÿ)
æåñòèêóëÿöèÿ ìîæåò ïîä÷åðêèâàòü óçëîâûå ìîìåíòû ðå÷è è óñèëèâàòü
ýôôåêòèâíîñòü âûñòóïëåíèÿ. Ñâîå çíà÷åíèå â ïñèõîëîãèè èìååò è
óðîâåíü, íà êîòîðîì ðàáîòàåò æåñò: âûøå ãîëîâû, íà óðîâíå ãðóäè è
íèæå. Æåëàòåëüíî òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòüþ õîäèòü ïî
çàëó èëè ïî ñöåíå. Íåïîäâèæíîñòü âûñòóïàþùåãî íå ñïîñîáñòâóåò
óäåðæàíèþ âíèìàíèÿ çàëà. Îäíîâðåìåííàÿ ðàáîòà êàê çðèòåëüíîãî,
òàê è ñëóõîâîãî àíàëèçàòîðîâ òîëüêî óëó÷øàåò âîñïðèÿòèå
ïðîèñõîäÿùåãî.

Îðàòîð äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå — ýòî òàêàÿ
æå èìïðîâèçàöèÿ, êàê è âñÿ íàøà æèçíü. Ïîëó÷èòå óäîâîëüñòâèå.
Ðàçâëåêèòåñü. Êîãäà âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ëó÷øå, âû áîëåå ýôôåêòèâíî
îáùàåòåñü.

Îñíîâíûìè ðàçíîâèäíîñòÿìè âûñòóïëåíèé ëèäåðîâ ïåðåä
ìàññàìè ÿâëÿþòñÿ: • âîîäóøåâëÿþùàÿ ðå÷ü (äîëæíà ñîäåðæàòü â ñåáå
ïðÿìîé ïðèçûâ ê ÷óâñòâàì);
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• óáåæäàþùàÿ ðå÷ü (èìååò ñâîåé öåëüþ ðåøåíèå êîíêðåòíîé
çàäà÷è);

• ïðèçûâàþùàÿ ðå÷ü (èìååò ñâîåé êîíå÷íîé öåëüþ óáåæäåíèå
ñëóøàòåëåé â íåîáõîäèìîñòè íåêîåãî äåéñòâèÿ).

Âñå îíè îòíîñÿòñÿ ê ðàçðÿäó àãèòàöèîííûõ: ëèäåð äîëæåí
àãèòèðîâàòü çà ñåáÿ, çà ñâîå äâèæåíèå, âîîäóøåâëÿòü ñâîèõ
ñòîðîííèêîâ, íåñòè ñâîè èäåè â ìàññû, îñóùåñòâëÿòü àãðåññèâíóþ
ïðîïàãàíäó. Åñòåñòâåííî, ÷òî â ðåàëüíîñòè ýòè ðàçíîâèäíîñòè
âûñòóïëåíèé ïåðåêðûâàþò äðóã äðóãà, èíîãäà èñïîëüçóþòñÿ
êîìáèíèðîâàííî.

Ãîâîðèòå ñ âäâîå áîëüøèì íàïîðîì, ÷åì ðàíüøå. Ãîâîðèòå âäâîå
ìåíüøå è äåëàéòå âäâîå áîëüøå ïàóç. Ïîíà÷àëó ñòðàøíî äåëàòü ýòî,
íî òàêîé ïîäõîä ðàáîòàåò!

Âûâîäû
• Íåîáõîäèìåå êà÷åñòâî ëèäåðà — îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî,

àðòèñòè÷íàÿ, óâëåêàòåëüíàÿ äåêëàìàöèÿ.
• Óñïåøíûå ëèäåðû âñåãäà òùàòåëüíî ãîòîâÿòñÿ ê ïóáëè÷íûì

âûñòóïëåíèÿì.
ÒÅÑÒ “ÂËÀÑÒÂÎÂÀÒÜ ÈËÈ ÏÎÄ×ÈÍßÒÜÑß?”

Òàáëèöà 7

Âîïðîñû Âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû
Äà 2
Íå âñåãäà 1

Êîãäà ÿ íàõîæóñü â ãðóïïå
ëþäåé, òî ñàìî ñîáîé ïîëó-
÷àåòñÿ, ÷òî ÿ ñòàíîâëþñü âî
ãëàâå èõ

Íåò 1

Äà 2
Íå óâåðåí 1

Ìåíÿ ñ÷èòàþò ÷åëîâåêîì, êî-
òîðîìó îáû÷íî ïðèõîäÿò â ãî-
ëîâó õîðîøèå èäåè, êîãäà íóæ-
íî ðåøèòü êàêóþ-íèáóäü
ïðîáëåìó

Íåò 1

Äà 2
Ïî-ðàçíîìó 1

Êàê ïðàâèëî, â ìîèõ êîí-
ôëèêòàõ ñ äðóãèìè ÿ íå áûâàþ
âèíîâàò Íåò 1

Äà 1
Èíîãäà 1

Êîãäà ìíå äîñòàåòñÿ ðîëü
ðóêîâîäèòåëÿ, ÿ âîçäåðæèâàþñü
îò êðèòèêè Íåò 2

Äà 2
Èíîãäà 1

ß äåëàþ ëþäÿì ðåçêèå êðèòè-
÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, åñëè îíè
òîãî çàñëóæèâàþò Íåò 1
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Òàáëèöà 7 (Ïðîäîëæåíèå)

Âîïðîñû Âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû
Äà 1
Èíîãäà 1

ß íàñòàèâàþ, ÷òîáû ìîè ðàñïî-
ðÿæåíèÿ ñòðîãî âûïîëíÿëèñü

Íåò 2
Äà 1
Èíîãäà 1

Ìíå ñòàíîâèòñÿ íå ïî ñåáå,
åñëè äåëî òðåáóåò îò ìåíÿ
äåéñòâèé, êîòîðûå êàê-òî
ïîâëèÿþò íà äðóãèõ ëþäåé

Íåò 2

Äà 2
Íå óâåðåí 1

Ó ìåíÿ åñòü òàêèå êà÷åñòâà, ïî
êîòîðûì ÿ îïðåäåëåííî ïðå-
âîñõîæó äðóãèõ ëþäåé Íåò 1

Âñåãäà ïîñòóïàþ ïî-
ñâîåìó

1

Áûâàåò ïî-ðàçíîìó 1

Åñëè ÿ ïîëó÷àþ íåðàöèî-
íàëüíîå ðàñïîðÿæåíèå
«ñâåðõó», òî

Âñå ðàâíî âûïîëíÿþ
åãî

2

Äà 1
Èíîãäà 1

Ìåíÿ ñìóùàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà
ìíå êòî-íèáóäü ïðèñëóæèâàåò

Íåò 2
Óâåðåííûé è
ñïîêîéíûé

1

Èíåðòíûé 1

Äóìàþ, ÷òî îáî ìíå ïðàâèëüíåå
ñêàçàòü, ÷òî ÿ

Ýíåðãè÷íûé è
íàïîðèñòûé

2

Äà 2
Èíîãäà 1

Èíîãäà ÿ ãîâîðþ ïîñòîðîííèì
ëþäÿì òî, ÷òî êàæåòñÿ ìíå
âàæíûì, äàæå åñëè îíè ìåíÿ îá
ýòîì íå ñïðàøèâàþò

Íåò 1

Äà 2
Èíîãäà 1

Äàæå åñëè âñå ïðîòèâ óñïåõà
êàêîãî-ëèáî ìîåãî íà÷èíàíèÿ, ÿ
âñå ðàâíî ñ÷èòàþ, ÷òî íàäî
ðèñêíóòü

Íåò 1

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Îò 17 äî 26 áàëëîâ. Âû ñèëüíûé è âëàñòíûé ëèäåð, ñà-

ìîóâåðåííûé, íå ïðèçíàþùèé íàä ñîáîé ÷óæîé âëàñòè, ñïîñîáíûé
èäòè ïðîòèâ íîðì è ïðàâèë, åñëè ýòî ïîòðåáóåòñÿ äëÿ äåëà. Íî ïîðîé
âàì áûâàåò ñëîæíî ðóêîâîäèòü ïðîôåññèîíàëàìè è
êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè è òâîð÷åñêèìè êîëëåêòèâàìè.

Îò 10 äî 16 áàëëîâ. Âû ñî÷åòàåòå óìåíèå ïîä÷èíÿòüñÿ ñ óìåíèåì
óïðàâëÿòü äðóãèìè, óâåðåíû â ñåáå, ñïîñîáíû áûòü õîðîøèì
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ñîâåò÷èêîì, íàñòàâíèêîì, ðóêîâîäèòåëåì. Òàêàÿ “çîëîòàÿ ñåðåäèíà”
ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì õîðîøåé ïðèñïîñîáëåííîñòè ê äåÿòåëüíîñòè â
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ.

9 áàëëîâ è ìåíüøå. Âû ñêëîííû ê ïîä÷èíåíèþ. Âàì
ñâîéñòâåííû êðîòîñòü, ïîñëóøàíèå, ïðèâû÷êà óñòóïàòü äîðîãó
äðóãèì, ñîãëàñèå ñ ãðóïïîé äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî ïðîòèâîðå÷èò
âàøèì âíóòðåííèì óáåæäåíèÿì. ×àñòî îêàçûâàåòåñü â çàâèñèìîì
ïîëîæåíèè. Â ñëó÷àå íåóäà÷è ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé áåðåòå âèíó íà
ñåáÿ. Ñêîðåå âñåãî, ýòî ñëåäñòâèå ïðåóâåëè÷åííîãî äîâåðèÿ ê äðóãèì
è íåóâåðåííîñòè â òîì, ÷òî âû ñàìè ñïîñîáíû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è
íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âûïîëíåíèå.
Â ÍÓÆÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ

Ñóäüáà — ýòî íå äåëî ñëó÷àÿ, à ðåçóëüòàò âûáîðà; ñóäüáó íå
îæèäàþò, åå ñîçäàþò.

Âèëüÿì Áðèàí
Âñå, ÷òî åñòü õîðîøåãî â æèçíè, ëèáî íåçàêîííî, ëèáî àìîðàëüíî,

ëèáî âåäåò ê îæèðåíèþ.
Ïåðâûé ïîñòóëàò Ïàðäî èç ïåðâîãî çàêîíà Ìåðôè

Íèêîãäà íå ñïîðüòå ñ äóðàêîì — ëþäè ìîãóò íå çàìåòèòü ìåæäó
âàìè ðàçíèöû.

Ïåðâûé çàêîí ñïîðà
Áåðèñü çà âñå, ÷òî òû çíàåøü è óìååøü èëè ìå÷òàåøü çíàòü è

óìåòü. Â ñìåëîñòè çàêëþ÷àåòñÿ ãåíèàëüíîñòü, âëàñòü è âîëøåáíàÿ
ñèëà:

Â. Ã¸òå
Åäèíñòâåííûé ñïîñîá óñòàíîâèòü ãðàíèöû âîçìîæíîãî— ýòî

âûéòè èç íèõ â íåâîçìîæíîå.
Âòîðîé çàêîí Êëàðêà

Âåëèêèå äåëà íóæíî ñîâåðøàòü, à íå îáäóìûâàòü áåñêîíå÷íî.
Þëèé Öåçàðü

Âî âñÿêîì âåëèêîì äåëå, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, íóæíà íåêîòîðàÿ
äîëÿ áåçóìèÿ.

Óèëüÿì Øåêñïèð
Ìíîãèå èñòèíû áûëè âíà÷àëå êîùóíñòâîì.

Áåðíàðä Øîó
Ñóùåñòâóþò òîëüêî îøèáêè.

Àêñèîìà Ðîáåðòñà
×òî äëÿ îäíîãî îøèáêà, äëÿ äðóãîãî — èñõîäíûå äàííûå.

 Ñëåäñòâèå Áåðìàíà èç àêñèîìû Ðîáåðòñà
Óñïåõ — ýòî åùå íå òî÷êà, ïîðàæåíèå — ýòî åùå íå êîíåö.

Åäèíñòâåííîå, ÷òî èìååò çíà÷åíèå, — ýòî ìóæåñòâî.
Óèíñòîí ×åð÷èëëü
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×åãî íå çíàåò ÷åëîâåê? Îí íå çíàåò ðàçâå ÷òî ïðåäåëà ñâîåé ñèëû.
Âîñòî÷íàÿ ìóäðîñòü

Ïîä äàâëåíèåì âñå óõóäøàåòñÿ.
Çàêîí òåðìîäèíàìèêè Ìåðôè

Íèêîãäà íå ïûòàéòåñü ïîâòîðèòü óäà÷íûé ýêñïåðèìåíò.
Çàêîí ëàáîðàòîðèè Ôåòòà

Áîëüøå âñåõ ðèñêóåò òîò, êòî íå ðèñêóåò.
Èâàí Áóíèí

Êîãäà îïàñíîñòü çà ïëå÷àìè — ðèñêóé!
Ôðèäðèõ Øèëëåð

Òåì, êòî õî÷åò äîáèòüñÿ öåëè, íå ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü ìèëîñåðäèå.
Êàóòèëüÿ, èíäèéñêèé ôèëîñîô

Ëèäåðñòâî—ýòî âëàñòü íàä ëþäüìè. Íàä òåëîì — íî ñàìîå
ãëàâíîå, íàä ðàçóìîì. Êàê îäèí ÷åëîâåê óòâåðæäàåò ñâîþ âëàñòü íàä
äðóãèì? Çàñòàâëÿÿ åãî ñòðàäàòü. Âëàñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ïðè÷èíÿòü áîëü è óíèæàòü. Â òîì, ÷òîáû ðàçîðâàòü ñîçíàíèå ëþäåé è
ñîñòàâèòü ñíîâà â òàêîì âèäå, â êàêîì ýòî óãîäíî ëèäåðó.

 Äæ. Îðóýëë
Âëàñòü äîëæíà áûòü çàãàäî÷íîé. Áëèçîñòü óìåíüøàåò óâàæåíèå.

Êëàâäèàí
Íå ïðèíèìàéòå æèçíü âñåðüåç — âàì âñå ðàâíî íå âûáðàòüñÿ

îòòóäà æèâûì.
Ýëáåðò Õàááàðä

Åñëè òû õîðîø — áóäü ñîáîé. Åñëè ïëîõ — áóäü êåì-íèáóäü
äðóãèì.

Ý. Êðîòêèé
Óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè — ýòî òîâàð, êîòîðûé ìîæíî êóïèòü

òàê æå, êàê ñàõàð è êîôå... È ÿ çàïëà÷ó çà òàêîå óìåíèå áîëüøå, ÷åì çà
÷òî-ëèáî íà ñâåòå.

Äæ. Ðîêôåëëåð
Äâà óõà è îäèí ÿçûê íàì äàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû áîëüøå ñëóøàòü

è ìåíüøå ãîâîðèòü.
Çåíîí-ñòîèê, ãðå÷åñêèé ôèëîñîô
Ñëîâà — ñàìûé ñèëüíûé íàðêîòèê, èñïîëüçóåìûé ÷åëî-

âå÷åñòâîì.
Ðåäüÿðä Êèïëèíã
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ÃËÀÂÀ 4
Ëèäåð è åãî êîìàíäà

ÑÒÎ ÊÎÍÅÉ Ê ÎÄÍÎÌÓ ÁÅÐÅÃÓ
Òàëàíòëèâûå äåêëàðàöèè òðóäíî ïåðåîöåíèòü, íî îíè äîëæíû

áûòü íàñûùåíû ñóùåñòâåííûì ñîäåðæàíèåì. È ïîòîìó äëÿ ëèäåðà
íå ìåíåå âàæíî íàéòè îáúåäèíÿþùóþ ñèëó, ñïîñîáíóþ óâëå÷ü
ñîçíàíèå âåäîìûõ è òåì ñàìûì ïðåâðàòèòü èõ èç áåçäóøíûõ,
õëàäíîêðîâíûõ èñïîëíèòåëåé â äîáðîâîëüíûõ, óâëå÷åííûõ, ðüÿíûõ
ñïîäâèæíèêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî: ëèäåð — ýòî ãåíåðàòîð îáúåäèíÿþ-
ùèõ èäåé.

Íàì õîðîøî èçâåñòíû èäåè, óâëåêøèå ìíîãîìèëëèîííûå ìàññû
Ðîññèè âñëåä çà áîëüøåâèêàìè. Îíè áûëè ïðîñòû, ÿñíû è ïîíÿòíû:
“Ãðàáü íàãðàáëåííîå!”, “Çåìëþ òåì, êòî åå îáðàáàòûâàåò!”, “Ôàáðèêè
ðàáî÷èì!” è òàê äàëåå.

Òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ãðîìîãëàñíî ïðîäåêëàðèðîâàííûõ
áîëüøåâèêàìè èäåé íå âîïëîòèëèñü â æèçíü è áûëè ïîïðîñòó
ñïåêóëÿòèâíûìè ïðèìàíêàìè äëÿ îáîëâàíèâàíèÿ íàðîäà, — ïðåäìåò
èíîãî ðàçãîâîðà. È ýòî óæå îòäåëüíàÿ òåìà, êîòîðóþ ìû òàêæå
çàòðîíåì. Çäåñü æå ðå÷ü èäåò î ñèëå îáúåäèíÿþùåé èäåè, à
ïðîäåêëàðèðîâàííûå áîëüøåâèêàìè èäåè ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè èõ èäåîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî.

Ðàñïëûâ÷àòûå, àðõàè÷íûå èäåè áåëûõ óâëåêëè ïîä èõ çíàìåíà
ñîòíè òûñÿ÷, â òî âðåìÿ êàê áîëüøåâèñòñêèå ïðèçûâû ñíèñêàëè
ìèëëèîíû ïîñëåäîâàòåëåé, è ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî áîëüøåâèêè
ïî êðàéíåé ìåðå íà ïåðâîì ýòàïå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñóäüáå íàðîäà, òî åñòü
óâàæåíèå ê åãî èíòåðåñàì!

Ïåðâè÷íûìè îñíîâíûì äëÿ ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ åãî äåëî, è îí
äîëæåí áåçîãîâîðî÷íî âåðèòü â íåãî è âñåëÿòü ýòó óâåðåííîñòü
êîëëåêòèâó. Âåñüìà íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì óòâåðæäåíèÿ âëèÿíèÿ
íà êîìàíäó âîïðåêè ïðèâåäåííîìó âûøå ïðèìåðó ñ áîëüøåâèêàìè
ÿâëÿåòñÿ óìåíèå äåðæàòü ñëîâî.

Ëèäåðû âûïîëíÿþò îáåùàíèÿ. Ïî êðàéíåé ìåðå ñòàðàþòñÿ èëè
íå äàþò òàêèõ, êàêîâûõ íå ìîãóò èñïîëíèòü. Òâåðäîñòü ñëîâà — îäèí
èç êðàåóãîëüíûõ êàìíåé â ôóíäàìåíòå óñïåøíîãî àâòîðèòåòà ëèäåðà.

Ëèäåðû íå ñòàíîâÿòñÿ çàëîæíèêàìè ñâîåãî óñïåõà. Ëèäåð íèêîãäà
íå ïîçâîëèò ñåáå è ñâîåé êîìàíäå ïî÷èâàòü íà ëàâðàõ, èáî
êîëëåêöèîíèðîâàíèå ãàçåòíûõ âûðåçîê î áûëîì òðèóìôå ïðåâðàùàåò
ãåðîÿ â ÷óäîâèùå.

Êàê ëèäåðû ìîòèâèðóþò ÷ëåíîâ ñâîåé êîìàíäû? Äëÿ íà÷àëà —
âîñòî÷íàÿ ïðèò÷à.

Îäíàæäû îòðÿä ñàìóðàåâ ïîïàë â çàïàäíþ â óùåëüå. Âûáîð
ñâåëñÿ ê òîìó, ÷òî ëèáî ñäàòüñÿ íà ìèëîñòü íåïðèÿòåëÿ, ëèáî ñðàæàòüñÿ
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è ïîãèáíóòü. Âîèíû áûëè ïîäàâëåíû è ïîòåðÿëè ñâîé áîåâîé äóõ.
Òîãäà âûøåë ãëàâíûé ñàìóðàè è ñêàçàë: “Äîãîâîðèìñÿ òàê. ß áðîñàþ
æðåáèé. Åñëè ìîíåòà âûïàäåò îðëîì, ìû ñðàæàåìñÿ. Åñëè ðåøêîé —
ìû ñäàåìñÿ”.

Îí âûñîêî ïîäáðîñèë ìîíåòó â âîçäóõ. Âñå, çàòàèâ äûõàíèå,
æäàëè — êàêîâ áóäåò èõ æðåáèé. Êîãäà ìîíåòà óïàëà, åå ïîäíÿë ñëóãà
ñàìóðàÿ è âñåì ïîêàçàë îðëà. È ñàìóðàé ïîâåë ñâîèõ ëþäåé â áîé, è
îíè ïîáåäèëè. Ïîçæå ñëóãà, âîçâðàùàÿ ñàìóðàþ ìîíåòó, çàìåòèë, ÷òî
ñ äâóõ ñòîðîí ìîíåòû áûë îðåë.

Âåðà â ñåáÿ, â ñâîå äåëî, íàñòðîåííîñòü íà ïîáåäó — âîò ãëàâíûå
êðèòåðèè ìîòèâàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ôðàãìåíò ðå÷è Íàïîëåîíà ïåðåä
ïîõîäîì â Èòàëèþ ÷åðåç Àëüïû: “Ñîëäàòû! Âû ðàçäåòû, ïëîõî
íàêîðìëåíû, âû òðåáóåòå âñåãî ýòîãî îò ïðàâèòåëüñòâà, íî ó íåãî
íè÷åãî íåò. Âàøå òåðïåíèå è âàøå ìóæåñòâî â ýòîé êàìåííîé ïóñòûíå
äîñòîéíû âîñõèùåíèÿ, íî îíî íå ïðèíåñåò âàì íè ñëàâû, íè õëåáà, ß
ïîâåäó âàñ â ïëîäîðîäíåéøèå ðàâíèíû ìèðà! Âàñ æäóò öâåòóùèå
äîëèíû è áîãàòûå ñòðàíû. Âû íàéäåòå òàì ïî÷åò, íàñëàæäåíèå è
áîãàòñòâî. Íåóæåëè âàì íå õâàòèò ìóæåñòâà è óïîðñòâà?”

×òî æå ýòî òàêîå — ìîòèâàöèÿ? ×òî çàñòàâëÿåò ëþäåé äàæå
ðèñêîâàòü ñâîåé æèçíüþ âî èìÿ äîñòèæåíèÿ öåëè èëè îòäàâàòü ñåáÿ
öåëèêîì è ïîëíîñòüþ êàêîìó-òî îáùåìó äåëó? Ýòî âèäåíèå ÷åòêîé
ïåðñïåêòèâû, ýòî ãëàâíûå èäåè, â êîòîðûõ çàêëþ÷åí ñìûñë
÷åëîâå÷åñêèõ óñèëèé íà êàêîì-òî îòðåçêå æèçíè. Ëþäè òîëüêî òîãäà
ïîääàþòñÿ ìîòèâàöèè, êîãäà ñóùåñòâóåò êîíêðåòíûé ìîòèâ äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàáîòàòü îñîáåííî õîðîøî, æåðòâåííî, à íå ïðîñòî âûïîëíÿòü
ðàáîòó èëè ëèøü òåðïåòü åå êàê íåîáõîäèìîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Ðåøàþùåé â ýòîì äåëå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíà,
ïîáóæäàþùàÿ ê äåéñòâèþ.

×ëåíû êîìàíäû ëèøü òîãäà áóäóò èìåòü íàèâûñøóþ ìîòèâàöèþ
è ðàáîòàòü ñ ïîëíîé .îòäà÷åé ñèë, êîãäà îáùåå äåëî, îáùàÿ èäåÿ áóäóò
ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàòüñÿ ñ öåííîñòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè êàæäîãî
÷ëåíà êîìàíäû. ,

Íà íàøèõ òðåíèíãàõ ìû îòðàáàòûâàåì îñíîâíûå ïðèåìû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, èñïîëüçóþùèåñÿ ëèäåðàìè ïðè
ìîòèâàöèè ÷ëåíîâ êîìàíäû:

• ïðèåì ïðèñîåäèíåíèÿ ê ÷óæèì ïðîáëåìàì;
• ïðèåì “ìû — îäíîãî ïîëÿ ÿãîäû”;
• ïðèåì “îáðàùåíèå ê ñîâåñòè”:
• ïðèåì “ýòî èíòåðåñíî!”;
•àïåëëÿöèÿ ê ÷óâñòâàì âèíû è ñîñòðàäàíèÿ;
•ïðèåì “ïîòåðïèòå åùå íåìíîãî, åùå ÷óòü-÷óòü”;
•àïåëëÿöèÿ ê îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì;
•ýêñïëóàòàöèÿ ãðàæäàíñêîé ïàòåòèêè;
•ïðîâîêàöèÿ;
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•ïðèåì âîçâðàòíîãî äåéñòâèÿ.
Ìîòèâèðîâàíèå êîìàíäû çàäà÷à íå èç ëåãêèõ. È íå âñåì îíà

áûâàåò ïî ïëå÷ó. Êàêîâû ãëàâíûå ïðè÷èíû ïðîâàëîâ?
Ëèäåð íå ãèáîê â ñâîèõ ìîòèâèðîâêàõ, íå óìååò èñïîëüçîâàòü

âñå âîçìîæíûå ñðåäñòâà äëÿ ìîòèâàöèè è íå îòñëåæèâàåò ðåçóëüòàòû.
Âûâîäû
• Ëèäåð — ýòî ãåíåðàòîð îáúåäèíÿþùèõ èäåé. Ïåðâè÷íûì è

îñíîâíûì äëÿ ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ åãî äåëî, è îí äîëæåí áåçîãîâîðî÷íî
âåðèòü â íåãî è âñåëÿòü ýòó óâåðåííîñòü êîëëåêòèâó.

• Äëÿ ëèäåðà âàæíî íàéòè îáúåäèíÿþùóþ ñèëó, ñïîñîáíóþ
óâëå÷ü âåäîìûõ è òåì ñàìûì ïðåâðàòèòü èõ èç áåçäóøíûõ,
õëàäíîêðîâíûõ èñïîëíèòåëåé â äîáðîâîëüíûõ, óâëå÷åííûõ, ðüÿíûõ
ñïîäâèæíèêîâ.

• Óñïåøíûé ëèäåð ðàáîòàåò ñ âûñîêîé ìîòèâàöèåé. Âåðà â ñåáÿ,
â ñâîå äåëî, íàñòðîåííîñòü íà ïîáåäó — âîò ãëàâíûå êðèòåðèè
ìîòèâàöèè.
ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÎÄÍÎÉ “ÌÀÑÒÈ”

×òîáû äîñòè÷ü öåëè, íåîáõîäèìî óìåíèå ëèäåðà ñîçäàòü êîìàíäó
è óâëå÷ü ëþäåé êîíêðåòíîé èäååé. Ìîùíîå ÷óâñòâî âëàñòè è
ñïîíòàííîå óïðàâëåíèå ëþäüìè — îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ëèäåðà.

Ëèäåð ïîáåæäàåò, òîëüêî îïèðàÿñü íà ïîìîùü êîìàíäû. Ïåòð
Ïåðâûé, Åêàòåðèíà Âòîðàÿ, Ëåíèí, Ñòàëèí, Åëüöèí — ó êàæäîãî èç
íèõ áûëà ñâîÿ êîìàíäà. Ãîðáà÷åâ îêàçàëñÿ ëèäåðîì áåç êîìàíäû, è
ðåçóëüòàò âñåì èçâåñòåí. Äàæå êîìàíäà Èâàíà Ãðîçíîãî ñ 1565 ïî 1572
ã., òà ñàìàÿ îïðè÷íèíà, íåñìîòðÿ íà âñþ îäèîçíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè,
ñïîñîáñòâîâàëà àáñîëþòèçàöèè ñàìîäåðæàâíîé âëàñòè, ÷òî è áûëî
ãëàâíîé öåëüþ ãîñóäàðÿ. À âåäü â íàøåì ðàçãîâîðå ãëàâíûé ïðåäìåò
— ýòî ïîñòàâëåííàÿ öåëü.

Äà, â ñóùíîñòè, äåÿòåëüíîñòü êîìàíäû ëþáîãî ëèäåðà, áóäü òî
Áîíàïàðò, Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé, Èçàáåëëà Êàñòèëüñêàÿ èëè Ëåíèí,
âðÿä ëè îòëè÷àëàñü äîñòèæåíèåì ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé. Ýòèì
ðàçâå òîëüêî Õðèñòîâû àïîñòîëû ìîãóò ïîõâàëèòüñÿ, äà è òî íå âñå...
Íî ñóäèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà î äåÿòåëüíîñòè
êîìàíäû Õðèñòà... Íå íàì ñóäèòü! È íå áóäåì, íî... âñå æå îäèí
î÷åâèäíûé ïðîêîë â ïîäáîðå êàäðîâ — íàëèöî. È îò ýòîãî ôàêòà
íèêóäà íå ñêðîåøüñÿ... Êîðî÷å, âåëèêèé ñòàëèíñêèé ëîçóíã “Êàäðû
ðåøàþò âñå!” ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íà ïîâåñòêå
äíÿ. -

Ñóùåñòâóåò ëè ìàãè÷åñêàÿ ôîðìóëà èäåàëüíîé êîìàíäû?
Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî òåîðåòè÷åñêèõ êîìàíä íå ñóùåñòâóåò.

Çàêîí÷èì òåì, ÷òî æèçíü ïîñòîÿííî ïîêàçûâàåò è ïîäñêàçûâàåò íàì
ëó÷øèå îáðàçöû êîìàíä, íàäî òîëüêî ýòî óâèäåòü.

Òîò, êòî èãðàåò â êàðòû — â ïðåôåðàíñ èëè äàæå â ïðîñòåíüêîãî
“äóðà÷êà”, — õîðîøî çíàåò ïðåèìóùåñòâà íàáîðà êàðò îäíîé ìàñòè.
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À åñëè ýòî åùå è êîçûðè, òî, êàê ãîâîðèòñÿ, “ïðîòèâ ëîìà íåò ïðèåìà”.
Ñàìà ñîáîé íàïðàøèâàåòñÿ ïàðàëëåëü è ñî ñïîðòèâíîé êîìàíäîé,

ãäå âñåãäà æåñòêî è ÷åòêî ðàñïðåäåëåíû ðîëè åå ÷ëåíîâ: êàïèòàí,
íàïàäàþùèå, çàùèòíèêè, âðàòàðü. (Ïðèíöèï ñïîðòèâíîé êîìàíäû:
âî ëáó ñîëíöå, íà çàòûëêå ìåñÿö, ïî áîêàì çâåçäû.)

Ðóáåí Âàðäàíÿí, ïðåçèäåíò ãðóïïû êîìïàíèé “Òðîéêà-
Äèàëîã”: Êîìàíäà — ýòî êîãäà, áðîñèâ ìÿ÷, ìîæíî íå áåñïîêîèòüñÿ:
åãî îáÿçàòåëüíî ïîäõâàòèò òîâàðèù. È òû, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäõâàòèøü
ìÿ÷, äàæå åñëè òåáå ïðèäåòñÿ óïàñòü.

Â êîìàíäó âõîäÿò ëþäè íå òîëüêî ïî ïðèíöèïó äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé, íî è ïî êðèòåðèþ ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ è
ìåæëè÷íîñòíîé ñîâìåñòèìîñòè, “ìàñòè”.

Èëüÿ Ìèõàéëåíêî, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè “Ðå-
íåññàíñ Ñòðàõîâàíèå”: Ìû èãðàåì íà îäíîì ïîëå, ó íàñ îáùèå öåëè,
ìû â îäíîé ëîäêå è ïëûâåì â íóæíîì íàïðàâëåíèè.

Êñòàòè, î ëîäêå...
Òîò, êòî õîðîøî çíàêîì ñ ìèôàìè Äðåâíåé Ãðåöèè, çíàêîì è ñ

îäíèì èç îáðàçöîâ ñëàæåííîé êîìàíäû. Òîëüêî âðÿä ëè îá ýòîì
äîãàäûâàåòñÿ.

Èòàê, âñïîìíèì ïîõîä àðãîíàâòîâ çà çîëîòûì ðóíîì â Êîëõèäó
ïîä ðóêîâîäñòâîì ßñîíà. ßñîí (ëèäåð) ñîáðàë äëÿ ó÷àñòèÿ â ïîõîäå
áîëåå ïîëóñîòíè ñàìûõ ïðîñëàâëåííûõ ñûíîâ Ýëëàäû. Àðãîíàâòû
ïðåäïîëàãàëè, ÷òî â Êîëõèäó èõ ïîâåäåò Ãåðàêë — ñàìûé ñèëüíûé è
ñàìûé ïðîñëàâëåííûé èç ãåðîåâ. Íî îäåðæèìûé ñóïåðèäååé ßñîí
(çîëîòîå ðóíî âåðíóëî áû åìó öàðñêóþ âëàñòü, îòíÿòóþ Ïåëèåì) ñäåëàë
Ãåðàêëà ñíà÷àëà ñâîåé ïðàâîé ðóêîé (âèöå-ëèäåðîì), à çàòåì è âîâñå
îñòàâèë åãî ãäå-òî â ïóòè çà íåíóæíîñòüþ. Êîðì÷èì îí íàçíà÷èë
àñòðîíîìà Òèôèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è ÷óòüå êîòîðîãî íå
ïîäâåðãàëèñü ñîìíåíèþ (âåäóùèé ñïåöèàëèñò). Îðôåþ áûëà îòâåäåíà
ðîëü èñêóñíîãî ïîêîðèòåëÿ ñåðäåö ëþäåé è áîãîâ, è äàæå çâåðåé: òàê
âîçäåéñòâîâàëà íà êàæäîãî èç íèõ åãî ìàãè÷åñêàÿ ìóçûêà (â ñóùíîñòè,
îí âûñòóïèë â ðîëè ìàíèïóëÿòîðà êîëëåêòèâíûì áåññîçíàòåëüíûì).
Íó à íà íîñó “Àðãî” ßñîí ïîñòàâèë ïðàâíóêà Ïîñåéäîíà Ëèíêåÿ, îò
âçãëÿäà êîòîðîãî íè÷åãî íå ìîãëî ñêðûòüñÿ íè íà çåìëå, íè ïîä íåþ
(ýêñïåðò, àíàëèòèê).

Äðóãîé îáðàçåö ñëàæåííîé èãðû ëèäåðà è êîìàíäû äàë â ñâîåì
ðîìàíå “Ìàñòåð è Ìàðãàðèòà” Ìèõàèë Áóëãàêîâ. Âîëàíä, Àçàçåëëî,
Êîðîâüåâ, Ãåëëà, Áåãåìîò — áëèñòàòåëüíî ñûãðàííûé àíñàìáëü, ãäå
êàæäûé “èãðàåò ñâîþ ñêðèïêó”.

×ëåíû êîìàíäû îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ñûãðàíû. Îíè îáû÷íî
âñåãäà ãîâîðÿò “ìû”, ïîòîìó ÷òî ÷óâñòâóþò ñåáÿ ÷àñòüþ öåëîãî.

Ñåìåí Êóêåñ, ïðåçèäåíò Òþìåíñêîé íåôòÿíîé êîìïàíèè:
Êîìàíäà — êîëëåêòèâ ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèì äåëîì, çàäà÷àìè,
öåëüþ, äóõîì, ïîäõîäàìè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì è íå âûçûâàþùèõ êàê
ìèíèìóì àëëåðãèè äðóã ó äðóãà. Ýòî íå èñêëþ÷àåò, âïðî÷åì,



66

îæåñòî÷åííûõ ñïîðîâ è äàæå êîíôëèêòîâ.
Íà Çàïàäå ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ïðîèñõîäèò íå ñíèçó ââåðõ, à

íàîáîðîò. Ñ÷èòàþ ýòî ïðàâèëüíûì.
Ìèõàèë Ñìèðíîâ, ÌÒÑ: Çà áîëüøèå äåíüãè ìîæíî íàíÿòü

ñïåöèàëèñòà. Êîìàíäà ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè,
-ðàñòåò âìåñòå ñ êîìïàíèåé. Ïðîñòî ïðèîáðåñòè åå çà äåíüãè íåëüçÿ.

Äæîíñîí Õàãàæååâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ -”Ãîðíî-
ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ “Íîðèëüñêèé íèêåëü””: Ïî÷åìó ÿ
ïðåäïî÷èòàþ ðàñòèòü ÷ëåíîâ óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû èç ïåðñîíàëà
êîìïàíèè? Ïîòîìó ÷òî ìû îäíîé êðîâè. Âîçìîæíî, ÿ íåñêîëüêî
êîíñåðâàòèâåí. Íî ïîêóïàòü ÷åé-òî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë —
ýòî ñëèøêîì ëåãêî è ïðîñòî. Ìåæäó “ïî ëþáâè” è “çà äåíüãè” ÿ âûáè-
ðàþ ïåðâîå.

Òàãèð ßïïàðîâ, ïðåçèäåíò “ÀéÒè”: Ïðèøëûé ÷åëîâåê ìîæåò
ñòàòü ÷ëåíîì êîìàíäû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè óæå ñôîðìèðîâàí
êîñòÿê, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì íîñèòåëåì êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû. À åñëè êîìàíäà ïîëíîñòüþ íàáèðàåòñÿ ñî ñòîðîíû, ýòî
âîçìîæíî òîëüêî â ñâåðõêðèçèñíîé ñèòóàöèè è îçíà÷àåò ôàêòè÷åñêè
ñìåíó ìîäåëè óïðàâëåíèÿ.

Åâãåíèé Áåðøòàì, ïåðâûé çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ
ïðàâëåíèÿ “Àëüôà-áàíêà”: Ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìàíäû
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è îïûò
ëþäåé, íî è èõ ëè÷íîñòíûå è äàæå ïñèõîôèçè÷åñêèå êà÷åñòâà —
òåìïåðàìåíò, êîììóíèêàáåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ïåðåíîñèòü íàãðóçêè.
Âñå ýòî âëèÿåò íå òîëüêî íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü, íî è íà ñîâìåñòèìîñòü
ëþäåé â êîìàíäå, ïîñêîëüêó åå ÷ëåíàì ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ
äðóã ñ äðóãîì.

Ãëàâíûé ïðèíöèï ëèäåðà: ïåðåä íèì âñå ðàâíû. Óñïåõ ÷ëåíîâ
ñâîåé êîìàíäû îí âîñïðèíèìàåò êàê íîðìó. Ê ýòîìó òðóäíî
ïðèâûêíóòü ñðàçó, íî áåç ýòîãî íå âûðâàòüñÿ âïåðåä. Ëèäåð ïîñòîÿííî
âíóøàåò êàæäîìó èç ÷ëåíîâ êîìàíäû: “Òû ñïîñîáåí íà áîëüøåå”. Òàê
ñòèìóëèðóþòñÿ àêòèâíîñòü è èíèöèàòèâà. Êîìàíäà ñîâåðøåíñòâóåòñÿ,
îïèðàÿñü íà ñâîè äîñòèæåíèÿ.

Íî óñïåøíûå ëèäåðû çíàþò, ÷òî ãåíîôîíä îðãàíèçàöèè òðåáóåò
ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íóæíî çàáûòü óñòîè è óñòàíîâêè
ñòàðîãî ïîðÿäêà è ðàñïàõíóòü äâåðè ïåðåä ÷åì-òî íîâûì, áîëåå
ïåðñïåêòèâíûì. Íî åùå ëó÷øå ïðèãëàñèòü íîâûõ ïàðòíåðîâ ñ íîâûìè
èäåÿìè.

Âàñèëèé Âàñèí, ïðåçèäåíò ãðóïïû êîìïàíèé R-Style, ãå-
íåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè RSI: Ìû ñóùåñòâóåì 10 ëåò. Çà ýòî
âðåìÿ, êîíå÷íî, ëþäè ïðèõîäèëè è óõîäèëè. Îñòàâàëèñü òå, êòî
îáëàäàë ãëàâíûì, ïî-ìîåìó, êà÷åñòâîì: ñïîñîáíîñòüþ âîñïðèíèìàòü
íîâîå è èçìåíÿòüñÿ ñàìîìó. Òåìï æèçíè òàêîâ, ÷òî ñêîðîñòü ðåàêöèè
íà åå èçìåíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì óñïåõà â áèçíåñå.

Íèêîëàé Íèêîëåíêî, âèöå-ïðåçèäåíò ÇÀÎ “Ïðîìûøëåííî-
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ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ”: Â êîìàíäå äîëæíû áûòü ëþäè, êîòîðûå íå
áîÿòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òîò èëè èíîé ó÷àñòîê. Íåëüçÿ
âåäü ïðèêàçîì ïî êîìïàíèè íàçíà÷èòü êîãî-òî ÷ëåíîì êîìàíäû. ×àùå
âñåãî ÷åëîâåê ãîâîðèò: “ß áåðó íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òàêîé-òî
ó÷àñòîê, ïîðàáîòàþ ïîëòîðà-äâà ãîäà, íî ÿ åãî âûòÿíó”. Òàêèå âîï-
ðîñû ìû ðåøàåì äåéñòâèòåëüíî â óçêîì êðóãó, è ãîâîðèì:

áåðåøüñÿ — õîðîøî, äàâàé, âïåðåä!
Âîïðîñû, êîòîðûå ëèäåð äîëæåí çàäàâàòü ñåáå ïîñòîÿííî:
1. ßñíî ëè êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû îñîçíàåò îáùóþ öåëü?
2. Ðàáîòàåò ëè êàæäûé ðàäè äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè?
3. Ðàáîòàåò ëè â êîìàíäå ïðèíöèï âçàèìîâûðó÷êè?
4. ×åñòíû ëè äðóã ñ äðóãîì ÷ëåíû êîìàíäû?
5. Îáëàäàåò ëè êîìàíäà âñåì íàáîðîì ïðîôåññèîíàëüíûõ è

÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíî
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è?

6. ×åòêî ëè ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû?
7. Âîâëå÷åíû ëè âñå ÷ëåíû êîìàíäû â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé?
8. Èìååòå ëè âû êàê ëèäåð âûñîêèé àâòîðèòåò ó êîìàíäû?
Âûâîäû
• Ëèäåð ïîáåæäàåò, òîëüêî îïèðàÿñü íà ïîìîùü êîìàíäû.

Êîìàíäà — ýòî êîëëåêòèâ ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèì äåëîì,
çàäà÷àìè, öåëüþ, äóõîì, ïîäõîäàìè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì è íå
âûçûâàþùèõ àëëåðãèè äðóã ó äðóãà.

• Ìîùíîå ÷óâñòâî âëàñòè è ñïîíòàííîå óïðàâëåíèå ëþäüìè —
îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà óñïåøíîãî ëèäåðà.

• Ãëàâíûé ïðèíöèï ëèäåðà: ïåðåä íèì âñå ðàâíû.
• Óñïåõ ÷ëåíîâ ñâîåé êîìàíäû ëèäåð âîñïðèíèìàåò êàê íîðìó.

Îí ïîñòîÿííî âíóøàåò êàæäîìó èç ÷ëåíîâ êîìàíäû: “Òû ñïîñîáåí íà
áîëüøåå”.
ÏÐÅÄÀÍÍÎÑÒÜ ËÈÄÅÐÓ

Íå ñåêðåò, ÷òî â äîñòèæåíèè öåëè ëþáîé ëèäåð èìååò ñâîé ÿâíûé
èëè ñêðûòûé èíòåðåñ. È ýòî íîðìàëüíî. Îí ÿñíî âèäèò, êàê ìîæíî
äîñòè÷ü öåëè, è â íóæíûé ìîìåíò áóêâàëüíî ãèïíîòèçèðóåò ëþäåé,
íàïðàâëÿÿ èõ ñîâìåñòíûå óñèëèÿ â îäíî ðóñëî. Ïðèçíàê âåðíîãî ïóòè:
êàæäûé ñòàðàåòñÿ ñäåëàòü âî èìÿ èäåè (íà ñàìîì äåëå — äëÿ ëèäåðà)
âñå, ÷òî îí ìîæåò. Ëþáàÿ êîìàíäà ñèëüíà òîëüêî òîãäà, êîãäà äåéñòâóåò
ïðèíöèï ëè÷íîé ïðåäàííîñòè ëèäåðó.

×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, îí äîëæåí óìåòü ïîñòàâèòü êàæäîãî â
æåñòêóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü îò ñåáÿ. Íî ñäåëàòü ýòî òàê,
÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïðè ýòîì ãåðîåì èëè ïî ìåíüøåé
ìåðå èñïûòàë ÷óâñòâî êîìôîðòà. Ëèäåð êàê íèêòî ñîçíàåò ñóäüáîíîñ-
íîñòü ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ïðèìåðîâ òîìó íå ñ÷åñòü.

Êàê èçâåñòíî, â ìîìåíò áåãñòâà Íàïîëåîíà ñ îñòðîâà Ýëüáà
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ìàðøàë Íåé áëàãîïîëó÷íî ñîñòîÿë íà êîðîëåâñêîé ñëóæáå, è äàæå
ïîêëÿëñÿ Ëþäîâèêó XVIII “ïðèâåçòè ÷óäîâèùå â æåëåçíîé êëåòêå”.
Íî ñòîèëî èìïåðàòîðó ïðè âñòðå÷å ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ ñâîåìó
áëèñòàòåëüíîìó ìàðøàëó, è Íåé ðàñòàÿë, áðîñèëñÿ â îáúÿòèÿ ê òîìó,
êîãî îí òîëüêî ÷òî õîòåë àðåñòîâàòü. ×åì äëÿ Íåÿ ýòî êîí÷èëîñü, íàì
õîðîøî èçâåñòíî — ïîñëå Âàòåðëîî Ìèøåëü Íåé áûë ðàññòðåëÿí, íî
ýòî óæå äðóãàÿ òåìà...

Ó íàñ æå ðå÷ü èäåò î êîëîññàëüíîé ðîëè ëè÷íîãî âëèÿíèÿ íà
îêðóæåíèå. Âåäü Íåé, êàê ÷åëîâåê íåãëóïûé, âîëåâîé, ñîñòîÿâøèéñÿ,
ìîã âïîëíå îñîçíàâàòü æóòêóþ áåñïåðñïåêòèâíîñòü íîâîé
íàïîëåîíîâñêîé àâàíòþðû., Åìó êàê íèêîìó áûëè èçâåñòíû ñòðàøíûå
ðåçóëüòàòû õîòü òîãî æå ïîõîäà íà Ðîññèþ. È ÷òî æå? Íè÷òî íå îñòà-
íîâèëî ìàðøàëà íà êðàþ î÷åâèäíîé äëÿ íåãî ïðîïàñòè, â åãî
íåóäåðæèìîì ïîðûâå ëþáâè è ïðåäàííîñòè ê ñâîåìó èìïåðàòîðó.

Íà ïðèìåðàõ êðóïíûõ ïîëèòèêîâ, âîåíà÷àëüíèêîâ è áèçíåñìåíîâ
ëåãêî ïðîñëåäèòü îäíó âàæíóþ îñîáåííîñòü: âñå îíè óìåëè ïðîáóæäàòü
ãåðîåâ â ñâîèõ êîìàíäàõ, áóäü òî àðìèÿ, êîíöåðí èëè âåñü ââåðåííûé
èì íàðîä.

Àëåêñàíäð Ñóâîðîâ ñóìåë âíóøèòü ñâîèì ñîëäàòàì, ÷òî âñå îíè
ãåðîè, — è ñ ïðåäàííîé åìó àðìèåé îäîëåë íåïðåîäîëèìûå Àëüïû.

Èçâåñòåí èñòîðè÷åñêèé ôàêò, ÷òî Þëèé Öåçàðü è Àëåêñàíäð
Ìàêåäîíñêèé çíàëè ïî èìåíè êàæäîãî èç ñâîèõ 30 000 âîèíîâ, è
êàæäûé èç íèõ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ãåðîåì, ëèøü óñëûøàâ ñâîå èìÿ èç
óñò âåëèêèõ ïîëêîâîäöåâ.

Íå ñëó÷àéíî âîèíû íå ïðåäàëè äàæå ìåðòâîãî Àëåêñàíäðà
Ìàêåäîíñêîãî. Îí áûë íå òîëüêî íåïðåâçîéäåííûì âîèòåëåì, íî è
íåïðåäñêàçóåìûì ìèðîëþáöåì. Ìå÷òàÿ îáúåäèíèòü íàðîäû âñåõ
çàâîåâàííûõ çåìåëü, Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé â 323 ãîäó íàøåé ýðû
óñòðîèë ñàìûé ãðàíäèîçíûé â èñòîðèè ñâàäåáíûé ïèð: äåñÿòü òûñÿ÷
ãðå÷åñêèõ âîèíîâ îäíîâðåìåííî æåíèëèñü íà äåñÿòè òûñÿ÷àõ
ïåðñèäñêèõ äåâóøêàõ. À ñàì Àëåêñàíäð âûáðàë â æåíû äî÷ü
ïåðñèäñêîãî öàðÿ Äàðèÿ Òðåòüåãî. Äàæå òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî îí
óæå áûë ê òîìó ìîìåíòó æåíàò íà êðàñàâèöå Ðîêñàíå, äî÷åðè ïðàâèòåëÿ
Áàêòðèè, íå îñòàíîâèëî Àëåêñàíäðà.

Äà òîëüêî âîèñòèíó ñêàçàíî: äîðîãà â àä âûìîùåíà áëàãèìè
íàìåðåíèÿìè. Íà îäíîì èç íåñêîí÷àåìûõ ñâàäåáíûõ ïèðøåñòâ
Ìàêåäîíñêèé âäðóã îñëàáåë è óìåð. Ñïîð çà ïðàâî îáëàäàòü òåëîì
ëåãåíäàðíîãî ãåðîÿ ïåðåøåë â âîéíó, â ãîðíèëå êîòîðîé ïîãèáëè ïåðâàÿ
æåíà Àëåêñàíäðà è åãî ìàëîëåòíèé íàñëåäíèê.

Èòàê: ëè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîìàíäîé âàæíû êàê ôàêòîð,
âûçûâàþùèé íå òîëüêî óâàæåíèå è ñòðåìëåíèå îòëè÷èòüñÿ, íî äàæå
ïðåêëîíåíèå è ñàìîïîæåðòâîâàíèå. (Âîò çäåñü-òî çà ïðèìåðàìè äàëåêî
õîäèòü íå íàäî: âçÿòü õîòü ïèëîòîâ-ñàìîóáèéö, ïîñëàííûõ Óñàìîé
áåí Ëàäåíîì íà âåðíóþ ñìåðòü.)

Äàæå åñëè âû íå çàìàõèâàåòåñü íà òàêèå ïîáåäû, âñå ðàâíî
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äîëæíû ÷åòêî óñâîèòü: â îäèíî÷êó íå ïîáåäèòü. Ëèäåð äîëæåí
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãåðîåì âñåãäà, à â ÷ëåíàõ êîìàíäû ïðîáóæäàòü ãåðîåâ
â íóæíûé ìîìåíò.

Âûâîäû
• Ëþáàÿ êîìàíäà ñèëüíà òîëüêî òîãäà, êîãäà äåéñòâóåò ïðèíöèï

ëè÷íîé ïðåäàííîñòè ëèäåðó. ×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, ëèäåð äîëæåí
óìåòü ïîñòàâèòü êàæäîãî â æåñòêóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü
îò ñåáÿ.

• Â äîñòèæåíèè öåëè ëþáîé ëèäåð èìååò ñâîé ÿâíûé èëè
ñêðûòûé èíòåðåñ.

• Ëèäåð äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãåðîåì âñåãäà, à â ÷ëåíàõ
êîìàíäû ïðîáóæäàòü ãåðîåâ â íóæíûé ìîìåíò.
×ÅÒÛÐÅ ÊÐÀÅÓÃÎËÜÍÛÕ ÊÀÌÍß

×òî âëå÷åò ê ëèäåðó âåäîìûõ? Âåäîìûå âñåãäà ïîéäóò çà òåì,
êòî îáåñïå÷èò èì äîñòèæåíèå æåëàåìîãî.

Êàê íè ñòðàííî, áîëüøèíñòâî ëþäåé óñòðàèâàåò áûòü âåäîìûìè,
ïîä÷èíÿòüñÿ. Îíè îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî èùóò âåäóùåãî, çà êåì
èäòè, êòî âîçüìåò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ áóäóùåå. Ýòî àêñèîìà.

È çäåñü íàì, âèäèìî, ïðèäåòñÿ ïåðåñìîòðåòü ñëîæèâøèéñÿ â
îáùåñòâå ïîäõîä ê òåìå êóëüòà ëè÷íîñòè, âåäü ýòî ïîíÿòèå íå ìîæåò
áûòü îãðàíè÷åíî ëèøü åãî îäèîçíîñòüþ. Ðîëü ëè÷íîñòè ëèäåðà â
ñîöèóìå íå ìîæåò áûòü ïåðåîöåíåíà, èáî îíà î÷åâèäíà, âåäü íàì
èçâåñòíû íå òîëüêî Ãèòëåð, Ñòàëèí è Ñàääàì Õóññåéí, íî è Õðèñòîñ
è Áóääà, Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé, Þëèé Öåçàðü, Àëåêñàíäð Íåâñêèé
è Äìèòðèé Äîíñêîé, Êóòóçîâ è Åðìîëîâ, Áîíàïàðò è Áèñìàðê,
Àëåêñàíäð II Îñâîáîäèòåëü è ìíîãèå äðóãèå.

Èìïåðàòðèöó Åêàòåðèíó Âòîðóþ íåêèé èíîñòðàííûé ïîñîë
îäíàæäû ñïðîñèë: “Êàê âû, Âàøå Âåëè÷åñòâî, äîáèâàåòåñü òîãî, ÷òî
âàøè íåïîñëóøíûå äâîðÿíå âàñ âñåãäà ñëóøàþòñÿ?” — “ß íèêîãäà
íå çàñòàâëÿþ èõ äåëàòü òî, ÷òî èì íå âûãîäíî”, — îòâåòèëà
ãîñóäàðûíÿ.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷åòûðå æèçíåííûõ
èíòåðåñà.

1. Çäîðîâüå.
2. Äåíüãè.
3. Êðóã îáùåíèÿ.
4. Óðîâåíü ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè.
Åñëè â îñíîâó äîñòèæåíèÿ öåëè çàëîæèòü âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå,

òî ìîæíî ïîñòðîèòü ôóíäàìåíòàëüíîå çäàíèå. Åñëè îãðàíè÷èòüñÿ
òîëüêî òðåìÿ — êîíñòðóêöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåóñòîé÷èâîé, äâóìÿ
— âîîáùå ïîëó÷èòñÿ íå÷òî âðîäå èçáóøêè íà êóðüèõ íîæêàõ.

Ëþäÿì íàäî äàòü âåðó íå òîëüêî â òî, ÷òî îíè çàðàáîòàþò, íî è â
òî, ÷òî îíè áóäóò çàùèùåíû, ðàáîòàÿ ñ âàìè, ÷òî îíè áóäóò èìåòü
âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, áûòü ïðè÷àñòíûìè ê êàêîé-òî
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ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èäåå. Íå âàæíî, êàêàÿ îíà: ðåëèãèîçíàÿ,
ïîëèòè÷åñêàÿ, èëè ýòî îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè, èëè
ïàòðèîòè÷åñêèå ìîòèâû. Ëþäÿì íóæíà ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà.
Åñëè âû âëàäååòå íåîáõîäèìûìè äëÿ ýòîãî ïðèåìàìè, âû — ëèäåð,
åñëè íåò — îñòàíåòåñü âåäîìûì.

Ëþäè âñåãäà óñòðåìëÿþòñÿ çà òåì, êòî ñïîñîáåí áûñòðî è
ýôôåêòèâíî ðåøèòü èõ íàñóùíûå ïðîáëåìû. È èñêóøåííûé ëèäåð
îáåùàåò ëþäÿì ðåøèòü èõ ïðîáëåìû. (Äðóãîå äåëî, ÷òî íà ïðàêòèêå
ýòè îáåùàíèÿ ìíîãèìè áûñòðî çàáûâàþòñÿ è íå âûïîëíÿþòñÿ.)

Âîò ñàìûé ïðîñòîé ïðèìåð ðåøåíèÿ îáùèõ ïðîáëåì ëèäåðîì.
Íà îäíîì èç ìíîãî÷èñëåííûõ îñòðîâîâ â Èíäèéñêîì îêåàíå

æèâóùèå òàì òóçåìöû, óñòðàèâàÿ ïðàçäíèê, ïðåäëàãàþò òàêóþ çàáàâó.
Íà âûñîêîé ïàëüìå ðàçâåøèâàþòñÿ ïîäàðêè, è êàæäûé èç þíîøåé,
ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ñâîþ ëîâêîñòü è íå èñïîëüçóÿ ïîäðó÷íûõ ñðåäñòâ,
äîëæåí äîñòàòü ñåáå ïðèãëÿíóâøèéñÿ ïîäàðîê. Íî çàëåçòü íà äåðåâî
÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî, ïîñêîëüêó ñòâîë ó íåãî ãëàäêèé, è áîëüøèíñòâî
ïðåòåíäåíòîâ ïðîñòî ïàäàþò âíèç, òàê è íå äîáðàâøèñü äî æåëàííîãî
ïðèçà.

È âîò íà îäíîì èç ïðàçäíèêîâ ñàìûé ëîâêèé þíîøà, ïîäóìàâ,
ïðåäëîæèë ñëåäóþùåå. Îí ñîáðàë êîìàíäó ïðåòåíäåíòîâ, è îíè,
çàáèðàÿñü ïî äåðåâó, ñòàíîâèëèñü äðóã íà äðóãà, ñîçäàâàÿ æèâóþ
ïèðàìèäó. Â ðåçóëüòàòå ïîñëåäíèé çàáðàëñÿ íà ñàìûé âåðõ äåðåâà è
ñíÿë âñå ïîäàðêè/êîòîðûå îíè è ïîäåëèëè íà âñþ êîìàíäó;

Âîò íåñëîæíàÿ ôîðìóëà óñïåõà ðàáîòû ëèäåðà, ñîñòàâëåííàÿ
ðåäàêöèåé æóðíàëà “Ôîð÷óí” (ÑØÀ):

“Íàõîäè ïðîñòûå ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì.
Îáëàäàé âèäåíèåì. Ëþäè õîòÿò èäòè çà òåìè, êòî çíàåò, êóäà

èäòè, îíè õîòÿò çíàòü, ïî÷åìó èõ âåäóò èìåííî òóäà, à íå â äðóãóþ
ñòîðîíó, è îíè íå ïåðåíîñÿò, êîãäà öåëü ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.

Äîâåðÿé ñâîèì ïîä÷èíåííûì. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíà
ðàñïðåäåëÿòüñÿ ïî âñåì ñòóïåíÿì ñëóæåáíîé ëåñòíèöû.

Áóäü õëàäíîêðîâåí. Äåìîíñòðèðóé ñâîå õëàäíîêðîâèå â
êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî ïîáóæäàåò îêðóæàþùèõ õðàíèòü
ñïîêîéñòâèå è äåéñòâîâàòü ïðîäóìàííî.

Íå áîéñÿ ðèñêîâàòü. Ëèäåðû ïîáóæäàþò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ íå
òîëüêî èäòè íà ðèñê, íî è îòêðûòî ïðèçíàâàòü îøèáêè, äîïóñêàåìûå
â ïîèñêàõ íîâîãî. Íè÷òî äðóãîå íå ìîáèëèçóåò ëþäåé òàê, êàê
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ìàëåéøàÿ îïëîøíîñòü ìîæåò îçíà÷àòü êðàõ âñåé
êàðüåðû.

Áóäü ýêñïåðòîì. Êàæäûé íà âñåõ ñòóïåíÿõ ñëóæåáíîé ëåñòíèöû
äîëæåí áûòü óáåæäåí: ëèäåð çíàåò ïî ìåíüøåé ìåðå ñòîëüêî æå,
ñêîëüêî îíè ñàìè.

Ñòèìóëèðóé ïîÿâëåíèå ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Åñëè òû îêðóæåí
ëþäüìè, êîòîðûå ãîâîðÿò òåáå òîëüêî “äà”, çíà÷èò, ëèáî òû ñàì, ëèáî
îíè çàíèìàþò íå ñâîå ìåñòî”.
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Âûâîäû
• Áîëüøèíñòâî ëþäåé óñòðàèâàåò áûòü âåäîìûìè, ïîä÷èíÿòüñÿ.

Îíè îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî èùóò âåäóùåãî, çà êåì èäòè, êòî
âîçüìåò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ áóäóùåå.

• Ëþäè âñåãäà óñòðåìëÿþòñÿ çà òåì, êòî ñïîñîáåí áûñòðî è
ýôôåêòèâíî ðåøèòü èõ íàñóùíûå ïðîáëåìû. È èñêóøåííûé ëèäåð
âñåãäà îáåùàåò ëþäÿì ðåøèòü èõ ïðîáëåìû.
ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈÉ

Ëèäåð îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ íàõîäèòü ýëåãàíòíûå, ïðîñòûå
ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì.

Êàê åìó ýòî óäàåòñÿ? Êàê ýòî ïðîèñõîäèò? Ïðèâåäåì
øàðæèðîâàííóþ ôîðìóëó äèñêóññèè: “Áàðàí âûðàçèë îáùåå
íåäîóìåíèå. Çàÿö âûðàçèë îáùåå îïàñåíèå. Ïîòîì âñòàë Ëåâ è âûðàçèë
îáùåå ìíåíèå”. À òåïåðü ïðèâåäåì ìíåíèÿ ðåàëüíûõ “ëüâîâ”.

Àëåêñàíäð Èçîñèìîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 000 “Ìàðñ”:
Ëèäåð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò. Â îáñóæäåíèè ïðîáëåìû è
âûðàáîòêå ðåøåíèÿ ìîãóò ó÷àñòâîâàòü è äâàäöàòü ÷åëîâåê, è äâåñòè
— â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ áóäóò çàäåéñòâîâàíû
â -èñïîëíåíèè ðåøåíèÿ. À âîò îòâåòñòâåííîñòü íåñåò ëèäåð è åãî
áëèæàéøåå îêðóæåíèå.

Ðóáåí Âàðäàíÿí, ïðåçèäåíò ãðóïïû êîìïàíèé “Òðîéêà-
Äèàëîã”: Åñòü íåñêîëüêî òåîðèé, îïèñûâàþùèõ ïðèíÿòèå ðåøåíèé â
êîìàíäàõ. Íà îäíîì ïîëþñå — ëèäåð ïðèíèìàåò ðåøåíèå è
èíôîðìèðóåò î íåì êîìàíäó. Íà äðóãîì — ëèäåð ó÷àñòâóåò â âûðàáîòêå
ðåøåíèÿ íà ïðàâàõ ïðîñòîãî ÷ëåíà êîìàíäû. Âèäèìî, èñòèííîå
ëèäåðñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ïåðåõîäèòü â íóæíîå âðåìÿ îò
îäíîãî ïîëþñà ê äðóãîìó.

Ìàðàò Àéíåòäèíîâ, ïðåçèäåíò ñòðàõîâîé ãðóïïû “Ïðîãðåññ-
ÃÀÐÀÍÒ”: Àáñîëþòíîå ïðàâî ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ,
íåñîìíåííî, ïðèíàäëåæèò ëèäåðó. Ïîòîìó ÷òî íà íåì ëåæèò
îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ðåøåíèÿ, êîëëåãèàëüíûå èëè åäèíîëè÷íûå.

Ñåðãåé Ñàðêèñîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð “ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ”:
Äëÿ ìåíÿ ïåðâè÷íî ìîå ðåøåíèå. Íî ÿ íå ïðèíèìàþ ðåøåíèé
ñïîíòàííûõ èëè íåîáîñíîâàííûõ. Ïðîñòî ó ìåíÿ áîëüøå îïûòà è
èíôîðìàöèè, ÿ çíàþ ìíåíèå âåäóùèõ àêöèîíåðîâ. Îäíàêî ÿ ñ÷èòàþ,
÷òî ïëîõ òîò ëèäåð, ÷üè ðåøåíèÿ âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ äåéñòâèÿìè
êîìàíäû. Ýòî óæå óïðàâëåí÷åñêîå èñêóññòâî, è â àðñåíàëå ëèäåðà
ìîãóò áûòü è õèòðîñòü è èíòðèãà, áåç êîòîðûõ áûâàåò íåâîçìîæíî
óáåäèòü ñâîèõ ïàðòíåðîâ, ÷òîáû ïðè îòîàáîòêå ðåøåíèÿ îíè
ïîääåðæàëè ëèäåðà.

Ïàâåë Ëåæàíêèí, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ “ÓÀÇ”:
Áåçîãîâîðî÷íîå ìíåíèå îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñêîðåå áóäåò îøèáî÷íûì,
÷åì îáúåäèíåííîå ìíåíèå êîìàíäû, êîòîðîå áîëåå îáäóìàííî è
âçâåøåííî, ïîñêîëüêó ôîðìèðóåòñÿ â äèñêóññèÿõ è ñïîðàõ. Îäíàêî
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áûâàþò èñêëþ÷èòåëüíûå ñëó÷àè, êîãäà íåîáõîäèìî åäèíîëè÷íîå
ðåøåíèå ëèäåðà êîìàíäû.

Æèçíü ïîêàçûâàåò, ÷òî ìû ÷àùå ñîæàëååì î òîì, ÷òî íå ñäåëàëè,
÷åì î òîì, ÷òî ñäåëàëè. Åñëè âû íå áóäåòå ïðèíèìàòü ðåøåíèé, âû
áóäåòå ïîñòîÿííî î íèõ äóìàòü. Âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü óñòàëîñòü,
ìó÷èòüñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ è íå ñïàòü ïî íî÷àì. Ïðèíèìàéòå
ðåøåíèÿ è ñïèòå ñïîêîéíåå.

Êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàþòñÿ æèçíåííî âàæíûå ðåøåíèÿ?
Õîðîøî, åñëè âû àíàëèçèðóåòå ñèòóàöèþ. Ïðåêðàñíî, åñëè âû
ïðèñëóøèâàåòåñü ê ñâîèì âíóòðåííèì îùóùåíèÿì. Ëó÷øèå ðåøåíèÿ
îáû÷íî ñêëàäûâàþòñÿ èç ñî÷åòàíèÿ ëîãèêè è èíòóèöèè, ìûñëè è
÷óâñòâà. ßñíî ïðåäñòàâüòå ñåáå ðåçóëüòàò: êàê âûãëÿäèò, çâó÷èò,
÷óâñòâóåòñÿ âàøà êîíöåïöèÿ? Âèçóàëèçèðóéòå èëè íàðèñóéòå åå. Ïóñòü
âàì ïðèñíèòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåìû: ïåðåä òåì êàê ëå÷ü ñïàòü, ñêàæèòå
ñåáå, ÷òî âû õîòèòå “óâèäåòü åãî âî ñíå”.

Êîãäà âû ïðèíÿëè ðåøåíèå, ïðèäåðæèâàéòåñü âûáðàííîé ëèíèè,
íå îòñòóïàéòå îò íåå è íå ïîäâåðãàéòå åãî ñîìíåíèþ.

×àñòî ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ëþäè, ïîëó÷èâøèå âëàñòü,
êàðäèíàëüíî ìåíÿþòñÿ. Áûòü ëèäåðîì — çíà÷èò âçÿòü íà ñåáÿ ãëàâíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà äåëî è åãî ðàçâèòèå. Åå íåâîçìîæíî ïåðåëîæèòü
íà êîãî-òî, êàê íåâîçìîæíî, ÷òîáû êòî-òî çà òåáÿ ðîäèëñÿ. Ïîýòîìó
òàê îäèíîêî òåì, êòî íàâåðõó, íèêòî íå ìîæåò ïîìî÷ü íåñòè åìó ýòî
áðåìÿ, íèêòî íå ñïîñîáåí ïîíÿòü èõ äî êîíöà. Ýòà ïðèò÷à î íèõ.

“Ãëàç îäíàæäû ñêàçàë ñâîèì äðóçüÿì — ÷óâñòâàì: “Çà ýòèìè
äîëèíàìè — êðàñèâàÿ ãîðà, óâåí÷àííàÿ øàïêîé îáëàêîâ”.

Ïðèñëóøàâøèñü, óõî ñïðîñèëî: “Ãäå æå îíà? ß íå ñëûøó åå
ãîëîñà”.

È ðóêà ñêàçàëà: “Òàì íè÷åãî íåò. ß îùóùàþ ëèøü ïóñòîòó”.
À íîñ çàìåòèë: “È áûòü íå ìîæåò, èáî ÿ íå ÷óâñòâóþ íèêàêîãî

çàïàõà”.
È ãëàç óñìåõíóëñÿ ïðî ñåáÿ, à åãî äðóçüÿ ñîáðàëèñü íà ñîâåò è

äîëãî ðàññóæäàëè, ÷òî ïðèâåëî èõ ñîáðàòà ê òàêîìó ëîæíîìó ìíåíèþ,
è â êîíöå êîíöîâ ðåøèëè:

“Ãëàç ÿâíî ñïÿòèë””.
Âûâîäû
• Ëèäåð îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ íàõîäèòü ýëåãàíòíûå, ïðîñòûå

ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì.
• Ëó÷øèå ðåøåíèÿ îáû÷íî ñêëàäûâàþòñÿ èç ñî÷åòàíèÿ ëîãèêè è

èíòóèöèè, ìûñëè è ÷óâñòâà.
• Ëèäåð âñåãäà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò.

ÖÅËÜ ÏÎÑÒÀÂËÅÍÀ È ÁÓÄÅÒ ÄÎÑÒÈÃÍÓÒÀ
Öåëü äîëæíà èìåòü ÷åòêóþ, ïîëîæèòåëüíóþ, îäíîçíà÷íóþ,

êîðîòêóþ è âûðàçèòåëüíóþ ôîðìóëèðîâêó. Öåëü ïîñëå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ñòàíîâèòñÿ çàêîíîì.
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Òðåáîâàíèÿ ê öåëÿì ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùèì ïðèíöèïèàëüíûì
ïîçèöèÿì.

Öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìûìè, òî åñòü ðåàëüíûìè,
ó÷èòûâàþùèìè ëè÷íûé ïîòåíöèàë ëèäåðà, ïîòåíöèàë åãî êîìàíäû
è óñëîâèÿ ñðåäû.

Öåëè äîëæíû áûòü ãèáêèìè, èìåòü âîçìîæíîñòü äëÿ
ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêè â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè â æèçíè. Öåëè
êîððåêòèðóþòñÿ âñÿêèé ðàç, êîãäà òðåáóþò îáñòîÿòåëüñòâà

Öåëè äîëæíû ïîääàâàòüñÿ êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ.
Öåëè äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè, ÷òîáû ìîæíî áûëî îïðåäåëèòü,

â êàêîì íàïðàâëåíèè íåîáõîäèìî äâèæåíèå.
Öåëü ëèäåðñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ìîáèëèçîâàòü ëþäåé íà

âûñîêèå äîñòèæåíèÿ â âûáðàííîì íàïðàâëåíèè. Öåëü ñâÿçûâàåò
ñòðàòåãèþ è ëþäåé. Ëèäåð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà öåëè,
óñòàíîâëåííûå â ìîäåëè ïðîãíîçèðóåìîãî áóäóùåãî.

Ïðè ðàçðàáîòêå äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû îðãàíèçàöèè, êîòîðîé
óïðàâëÿåò ëèäåð, àíàëèçèðóåòñÿ êàê âíåøíÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè, òàê
è âíóòðåííÿÿ åå ñðåäà Ïîä âíåøíåé ñðåäîé ïîäðàçóìåâàþòñÿ
êîíêóðåíöèÿ, ïðàâîâîå ïîëå è ïðî÷èå âàæíûå ìîìåíòû. Ïîä
âíóòðåííåé ñðåäîé ïîäðàçóìåâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ðåñóðñ-
íûå è ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî âûæèâàòü â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå,
ëèäåð äîëæåí ïðåäâèäåòü êàê âîçìîæíûå òðóäíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ
âî âíåøíåé ñðåäå, òàê è íîâûå âîçìîæíîñòè. Ïîýòîìó ëèäåð äîëæåí
óìåòü ïðîãíîçèðîâàòü óãðîçû è âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ
â áóäóùåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ëèäåð äîëæåí ðåàëèñòè÷íî îöåíèâàòü
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñâîåé êîìàíäû è îðãàíèçàöèè.

Óñïåõà ìîæíî äîáèòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åòêî ïðåäñòàâëÿåøü
ñåáå, ÷åãî õî÷åøü. Åñëè òû âèäèøü ñâîþ öåëü, îïðåäåëÿåøü ñðåäñòâà
è ñïîñîáû åå äîñòèæåíèÿ è ìîáèëèçóåøü ñâîè ñèëû íà ðåàëèçàöèþ
ñâîåãî æåëàíèÿ, òîãäà òû õîçÿèí ñâîåé ñóäüáû, òû ëèäåð â êîìàíäå.

Òåõíèêà “Âèçóàëèçàöèÿ öåëè”. Ïðåäñòàâüòå ñâîþ öåëü â âèäå
ìèøåíè. Âûïóñêàÿ ñòðåëó èç ëóêà, ñëåéòåñü ñ íåé âîåäèíî,
ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû è åñòü ýòà ñòðåëà. Ïðîâîäèòå åå ìûñëåííî â ñàìîå
“ÿáëî÷êî”.

À òåïåðü ìûñëåííî ïðåäñòàâüòå ñåáå òî, ÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü
â ðåçóëüòàòå äîñòèæåíèÿ öåëè. Ïîäðîáíî, øëèôóÿ ìåëü÷àéøèå äåòàëè.
Îïðåäåëèòå âðåìÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, ñïîñîáû è òàê äàëåå.

Âíîâü ïðåäñòàâüòå ñâîþ öåëü â âèäå ìèøåíè. ×òî âû âèäèòå íà
ìèøåíè? ×òî âû ÷óâñòâóåòå â ýòîò ìîìåíò? ×òî ñëûøèòå? Âûäåëèòå
íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû.

Óáåðèòå âñå ïðîìåæóòî÷íûå ýòàïû äîñòèæåíèÿ öåëè.
Ñëåéòåñü ñ äîñòèãíóòîé öåëüþ è ïîñìîòðèòå íàçàä: à íóæíî ëè

áûëî ñòðåìèòüñÿ ê åå äîñòèæåíèþ? Ñâîå ëè æåëàíèå âû ðåàëèçîâàëè?
×òî âû âûèãðàëè? ×òî ïðîèãðàëè?
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Åñëè âû äîâîëüíû ðåçóëüòàòîì, ïåðåõîäèòå ê äåéñòâèþ.
Îöåíèòå ñâîé ïîòåíöèàë. Ñîáåðèòå íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ,

îáðàáîòàéòå åå. Îïðåäåëèòå êîíêðåòíûå ýòàïû äîñòèæåíèÿ öåëè. È
âïåðåä, ôëàã âàì â ðóêè!

Âïðî÷åì, ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå
ìîìåíòû, ïðåïÿòñòâóþùèå äîñòèæåíèþ öåëè. Êàê òîëüêî íà÷íåòå
ñïîòûêàòüñÿ, âàì ýòî î÷åíü ïîìîæåò. Èòàê, ÷òî ìåøàåò ðåàëüíîìó
äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè?

Áîÿçíü ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñâîåé ìå÷òû.
Ñòðàõ ïåðåä ïðîâàëîì. ×óæîé íåãàòèâíûé îïûò â íåêîåì

ïîäîáíîì ìåðîïðèÿòèè.
Ðàáîòà, îðãàíèçîâàííàÿ ïî øàáëîíó, ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìåòîäàõ äîñòèæåíèÿ öåëè.
Äèñêîìôîðò ïðè âçãëÿäå íà ïðåäâàðèòåëüíûå èëè ïðî-

ìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû.
Öåëü íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé, íå èìååò äëÿ âàñ ïåðâîñòåïåííîé

âàæíîñòè. Ïîòåðÿ êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ è óñèëèé íà äîñòèæåíèè
öåëè.

Âûáîð ÷üåé-òî ÷óæîé öåëè, à íå ñîáñòâåííîé, ïîïàäàíèå ïîä
÷óæîå âëèÿíèå.

Íåæåëàíèå âîâðåìÿ îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ.
Âûâîäû
• Öåëü ëèäåðñòâà ñîñòîèò â ìîáèëèçàöèè ëþäåé íà âûñîêèå

äîñòèæåíèÿ â âûáðàííîì íàïðàâëåíèè.
• Ëèäåð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà öåëè, óñòàíîâëåííûå â ìîäåëè

ïðîãíîçèðóåìîãî áóäóùåãî.
ÓÌÍÛÉ, ÓÌÍÛÉ È ÅÙÅ ÓÌÍÅÅ

Êàê âû ïîëàãàåòå, ÷òî âûãîäíåå: æèòü ñâîèì óìîì çà ÷óæîé ñ÷åò
èëè ÷óæèì óìîì çà ñâîé?

Ïåðåä êàæäûì ëèäåðîì íåèçáåæíî âñòàåò òðóäíîðàçðåøèìàÿ
àëüòåðíàòèâà: áûòü â ñâîåé êîìàíäå ñàìûì óìíûì èëè äîáèòüñÿ
áëåñòÿùåãî ðåçóëüòàòà?

• Ñûí ìîé, ðàçâå òû íå çíàåøü, êàê ìàëî íàäî óìà, ÷òîáû
óïðàâëÿòü ìèðîì?

Ýòó êðûëàòóþ ôðàçó, ïî ïðåäàíèþ, ïðîèçíåñ ðèìñêèé ïàïà Þëèé
III â îòâåò íà ðå÷ü íåêîåãî ìîíàõà, â êîòîðîé òîò âûðàçèë ñî÷óâñòâèå
ïàïå ïî ïîâîäó ëåæàùåãî íà íåì òÿæêîãî áðåìåíè óïðàâëåíèÿ ìèðîì.

Êàê áû ïàðàäîêñàëüíî ýòî íè çâó÷àëî, ëèäåð íå îáÿçàòåëüíî
äîëæåí áûòü ñàìûì óìíûì. Âåäü åñëè áðàòü ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, òî
ñàìûå óìíûå — ýòî ìûñëèòåëè. Íî êàê ïðàâèëî, îíè îáû÷íî
áåçäåéñòâóþò, âûñòóïàÿ â ðîëè íàáëþäàòåëåé, â ëó÷øåì ñëó÷àå
ïðîñâåòèòåëåé è íå ëó÷øèõ ñîâåò÷èêîâ. À ëèäåð — ýòî âñåãäà ÷åëîâåê
äåéñòâèÿ.

Íî âåðíåìñÿ ê íàøèì áàðàíàì...
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Èòàê, ïåðåä êàæäûì ëèäåðîì âñåãäà âñòàåò òðóäíîðàçðåøèìàÿ
àëüòåðíàòèâà: áûòü â ñâîåé êîìàíäå ñàìûì óìíûì èëè äîáèòüñÿ
áëåñòÿùåãî ðåçóëüòàòà? Ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûå ëèäåðû âûáèðàþò
âòîðîå: Îíè ïðîñòî ïðèâëåêàþò ê ðàáîòå ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ëþäåé:
óìíûõ, îäåðæèìûõ, íåïðåäñêàçóåìûõ. Òåì áîëåå ÷òî íàøå
ñóìàñøåäøåå âðåìÿ òðåáóåò îðãàíèçàöèè ñ âûñîêèì îòêëîíåíèåì îò
ñòàíäàðòîâ. Âî âñÿêîì äåëå äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü äîëÿ àáñóðäà èëè
ïàðàäîêñà. Ñîáñòâåííî, áåç ýòîãî íå îáîøëîñü íè îäíî âåëèêîå
îòêðûòèå, õîòÿ âñåãäà ñêåïòèêè è ïîñðåäñòâåííîñòè çóáàñòîé
ïðåãðàäîé ñòîÿëè ó íèõ íà ïóòè.

“ß áîëüøèõ óìîâ íå ñòðàøóñü. Áîëüøèå óìû äåëàþò áîëüøóþ
ñëàâó öàðñòâîâàíèþ”, — ãîâîðèëà Åêàòåðèíà Âòîðàÿ Åêàòåðèíå
Äàøêîâîé.

Âñïîìíèì îáùåíèå Åêàòåðèíû Âòîðîé ñ Âîëüòåðîì, Èâàíà III ñ
Àðèñòîòåëåì Ôèîðîâàíòè, Ïåòðà ñ Ëåôîðòîì, äà è ñ òåì æå
Ìåíøèêîâûì. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî íè îäíîìó ÷åëîâåêó íà
ñâåòå íå ïîä. ñèëó çíàòü âñå. “ß çíàþ, ÷òî ÿ íè÷åãî íå çíàþ”.
Ñëåäîâàòåëüíî, ëèäåðàì íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êàê îêðóæàòü ñåáÿ ëþäüìè
óìíåå ñåáÿ, îñòàâëÿÿ çà ñêîáêàìè ÷óâñòâî ðåâíîñòè ê èõ
èíòåëëåêòóëüíîìó ïðåâîñõîäñòâó. ×ðåçìåðíàÿ îñìîòðèòåëüíîñòü,
ïñåâäîáëàãîðàçóìèå: “êàê áû ÷åãî íå âûøëî”, ïåðåñòðàõîâêà è óïîð
íà óãîäëèâûõ ëàêååâ è õîëóåâ íåìèíóåìî ïðèâåäóò ê êðàõó âñÿêîå
íà÷èíàíèå. Åñëè æå âû -íàíèìàåòå, ïðèáëèæàåòå è ïîîùðÿåòå ëþäåé
áîëåå òàëàíòëèâûõ, ÷åì ñàìè, î÷åíü ñêîðî çàðàáîòàåòå ðåïóòàöèþ
óìíîãî, ïðîíèöàòåëüíîãî è ñìåëîãî ëèäåðà.

È Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé, è Áîíàïàðò, è âñå ïðî÷èå âåðøèòåëè
ñóäåá ÷åëîâå÷åñòâà ëèøü óìåëî îáúåäèíÿëè è íàïðàâëÿëè
èíòåëëåêòóàëüíûå óñèëèÿ ñâîèõ ñïîäâèæíèêîâ. Íåé, Ìþðàò,
Ìàêäîíàëüä, Äàâó è äðóãèå ìàðøàëû ïåðâîé èìïåðèè îáðåëè ñâîè
ìàðøàëüñêèå æåçëû è ìèðîâóþ ñëàâó ëèøü áëàãîäàðÿ ñâîåìó
ãåíèàëüíîìó èìïåðàòîðó. Âåëèêèå äåÿíèÿ Æóêîâà è Ðîêîññîâñêîãî,
Êóð÷àòîâà è Êîðîëåâà â íàøåé èñòîðèè òàê æå íåîòúåìëåìû îò
ñòàëèíñêîé äåñíèöû, êàê ïîäâèãè ïîèìåíîâàííûõ âûøå ôðàíöóçñêèõ
ìàðøàëîâ îò èõ “èìïåðàòîðà.

Â ñóùíîñòè, ëèäåð, óìåëî èñïîëüçóþùèé óì, çíàíèÿ, òàëàíòû è
äèíàìè÷íîñòü äðóãèõ ëþäåé, íå òîëüêî ýêîíîìèò ñâîè ñèëû è âðåìÿ,
íî è ïîëó÷àåò íåîãðàíè÷åííóþ âëàñòü, ñèëó è ñëàâó.

Âûâîäû
• Ëèäåð íåîáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ñàìûì óìíûì â ñâîåé

êîìàíäå.
• Ëèäåð, óìåëî èñïîëüçóþùèé óì, çíàíèÿ, òàëàíòû è äè-

íàìè÷íîñòü äðóãèõ ëþäåé, íå òîëüêî ýêîíîìèò ñâîè ñèëû è âðåìÿ, íî
è ïîëó÷àåò íåîãðàíè÷åííóþ âëàñòü, ñèëó è ñëàâó.
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ÍÅ ÑÎÒÂÎÐÈ ÑÅÁÅ ÊÓÌÈÐÀ
Óñïåøíûé ëèäåð âî âñå âðåìåíà âûäåëÿåò è ïîîùðÿåò òàëàíòû,

îêðóæàþùèå åãî, è íå ïûòàåòñÿ ñâåñòè èõ ê íåêîåìó îáùåìó
çíàìåíàòåëþ àáñîëþòíîãî åäèíîìûñëèÿ.

Íî ìóäðîñòü ëèäåðà íå òîëüêî â óìåíèè ðàñïîçíàâàòü,
âûäâèæåíèè è ïîîùðåíèè òàëàíòîâ, íî òàêæå â íåóñûïíîì
íàáëþäåíèè, êîíòðîëå è æåñòêîì è áåçæàëîñòíîì ïðå—ñå÷åíèè
âðåäÿùåé ãëàâíîé öåëè ÷ðåçìåðíîé èíèöèàòèâû. Èìåííî óïóùåíèÿ
â ýòîé ÷àñòè ïðèâåëè ê óáèéñòâó Öåçàðÿ, ê âîññòàíèþ ãåíåðàëà Ìîðî
— îäíîãî èç ëó÷øèõ ãåíåðàëîâ Íàïîëåîíà, è, âîçìîæíî, ê îòðàâëåíèþ
Ñòàëèíà Áåðèåé. È çäåñü íåëèøíå îòìåòèòü, ÷òî è Áðóò, è Ìîðî, è
Áåðèÿ â ñâîå âðåìÿ áûëè áåññïîðíûìè ôàâîðèòàìè â îêðóæåíèè ñâîèõ
âîæäåé.

“×òîáû ïîëó÷èòü õîðîøåãî âðàãà, âûáåðè äðóãà: îí çíàåò, êóäà
íàíåñòè óäàð”. Ýòè ñëîâà ïðèíàäëåæàò Äèàíå äå Ïóàòüå, ôàâîðèòêå
Ãåíðèõà Âòîðîãî Ôðàíöóçñêîãî.

Îòñþäà òåçèñ: ëèäåð äà íå ñîòâîðèò ñåáå êóìèðà èç ôàâîðèòà.
Ëþáîâü ê ëó÷øåìó èç ñïîäâèæíèêîâ íå äîëæíà ñòàòü ïðè÷èíîé
ñëåïîòû ëèäåðà, íå ïîçâîëÿþùåé ðàçãëÿäåòü âûçðåâøåãî êîíêóðåíòà.
Ëèäåðà âñåãäà ïîäñòåðåãàåò ýòà îïàñíîñòü: êàê áû èç ôàâîðèòà íå
âûðîñ êîíêóðåíò, êîòîðûé ìîæåò çàíÿòü åãî ìåñòî. Ôàâîðèò î÷åíü
áûñòðî çàáûâàåò î äîáðîì îòíîøåíèè ê ñåáå è âîîáðàæàåò, ÷òî äîáèëñÿ
óñïåõà ñàìîñòîÿòåëüíî. Îí ïðåäàñò ðàíüøå âñåõ, òàê êàê ëåãêî
ïîääàåòñÿ çàâèñòè. Êèòàéñêàÿ ïîãîâîðêà ñðàâíèâàåò äðóçåé ñ
÷åëþñòÿìè è çóáàìè îïàñíîãî çâåðÿ:  åñëè òû íåîñòîðîæåí, îíè ñõâàòÿò
è ðàçãðûçóò òåáÿ.

Ïîýòîìó îòíîøåíèÿ ëèäåðà ñ ôàâîðèòîì äîëæíû èìåòü ðÿä
îñîáåííîñòåé, èñêëþ÷àþùèõ ñàìó âîçìîæíîñòü òàêîãî íåïðèÿòíîãî
ÿâëåíèÿ. ×òîáû íå íàæèòü íà ñâîþ ãîëîâó êîíêóðåíòà, â ðÿäå ñëó÷àåâ
ñåãîäíÿøíèì ëèäåðàì ïðèõîäèòñÿ äîâîëüíî îïåðàòèâíî ðåøàòü âîïðî-
ñû êàðäèíàëüíî, ðåâîëþöèîííûì ïóòåì: ëèêâèäèðîâàòü
ïîëèòè÷åñêóþ èëè îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ, èìåþùóþñÿ ôèðìó
èëè êîìïàíèþ è îáðàçîâàòü íîâóþ. Òàêèå ñëó÷àè íåðåäêè, íå ãîâîðÿ
óæå î ôèçè÷åñêîé ëèêâèäàöèè êîíêóðåíòà.

Â ýòîì ñìûñëå äëÿ íàñ ïîó÷èòåëåí ïðèìåð Åêàòåðèíû . Âåëèêîé,
ñóìåâøåé íà âñåõ ýòàïàõ åå âåëèêîãî öàðñòâîâàíèÿ ñ õèðóðãè÷åñêîé
òî÷íîñòüþ èçáàâëÿòüñÿ îò ñâîèõ ïðèñòðàñòèé, âîçîáëàäàâøèõ çà ñ÷åò
ïðèäàííîãî èì êîëîññàëüíîãî âëèÿíèÿ íåïîìåðíûì òùåñëàâèåì. È
çäåñü íåìàëîâàæíî îòìåòèòü ïîðàçèòåëüíóþ ñâîåâðåìåííîñòü ýòèõ
îïåðàöèé: óäàëåíèå Àëåêñåÿ Îðëîâà è Ãðèãîðèÿ Ïîòåìêèíà ïîçâîëèëî
öàðñòâåííîé “Ôåëèöå” íàïðàâèòü èõ ìîùíåéøóþ ýíåðãèþ â íóæíîå
ðóñëî è èçáàâèòü òàêèì îáðàçîì è ñåáÿ è ãîñóäàðñòâî îò ìåðçîñòåé
âðîäå öàðåóáèéñòâà, ãîñóäàðñòâåííîãî ïåðåâîðîòà, ïóáëè÷íûõ êàçíåé
è ïðî÷åãî ïîäîáíîãî.
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Â ýòîé ñâÿçè îñòàåòñÿ íå ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûì åùå îäèí òåçèñ,
ðîæäåííûé ñàìèì Þëèåì Öåçàðåì: “Ðàçäåëÿé è âëàñòâóé”. Ýòî íå
÷òî èíîå, êàê ïîîùðåíèå äóõà ðåâíîñòè è ñîïåðíè÷åñòâà ñðåäè
áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ, ðàçóìååòñÿ, îïÿòü æå ïîä íåäðåìàííûì,
îòå÷åñêèì âçîðîì, äàáû ñîïåðíè÷åñòâî íå âûøëî çà ðàìêè ðàçóìíîãî
è ïîëåçíîãî îáùåé öåëè è íå ïðåâðàòèëîñü áû â áàíàëüíóþ ñêëîêó.

Âûâîäû
• Ëèäåð äà íå ñîòâîðèò ñåáå êóìèðà èç ôàâîðèòà!
• Ëþáîâü ê ëó÷øåìó èç ñïîäâèæíèêîâ íå äîëæíà ñòàòü ïðè÷èíîé

ñëåïîòû ëèäåðà, íå ïîçâîëÿþùåé ðàçãëÿäåòü âûçðåâøåãî îïàñíîãî
êîíêóðåíòà;
Â ÌÀÃÍÈÒÍÎÌ ÏÎËÅ ÓÄÀ×È

Óñïåøíûé ëèäåð ëþáèò ðàáîòàòü ñ óñïåøíûìè, âåçó÷èìè
ëþäüìè. Íåóäà÷íèêè ðàáîòàþò ñ íåóäà÷íèêàìè. Ëèäåðû ðàáîòàþò ñ
ëèäåðàìè. Ïîäîáíîå ïðèòÿãèâàåòñÿ ïîäîáíûì.

Óäà÷ëèâûå ëþäè îòëè÷àþòñÿ ñâîèì ìûøëåíèåì è ýìîöèÿìè.
Îíè íèêîãäà íå “çàöèêëèâàþòñÿ” íà ñâîèõ ïðîìàõàõ è ïîðàæåíèÿõ,
íî âñåãäà ñ óïîåíèåì è âîñòîðãîì ãîâîðÿò äàæå î ìàëåéøèõ ñâîèõ
äîñòèæåíèÿõ. Îíè íå îñîáåííî ñóåâåðíû, íå áîÿòñÿ, ÷òî èõ “ñãëàçÿò”,
â êðàéíåì ñëó÷àå, ñî ñìåõîì ìîãóò òðèæäû ñïëþíóòü ÷åðåç ïëå÷î
èëè ïîñòó÷àòü ïî äåðåâó, äàáû íå îòïóãíóòü ãðÿäóùóþ óäà÷ó. À òî,
÷òî îíà óæå ñïåøèò èì íàâñòðå÷ó, ó íèõ íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé. Ïîòîìó
÷òî îíè õîðîøî óñâîèëè ãëàâíûé æèçíåííûé óðîê: óäà÷à áëàãîâîëèò
ê òåì, êòî åå ëþáèò è öåíèò, êòî åå íå áîèòñÿ, êòî ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïðè
ýòîì ñ÷àñòëèâ÷èêîì, ãåðîåì, èãðîêîì. Åñòü ëþäè, êîòîðûå
ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå óäà÷ó ñâîåé ýíåðãèåé, òàëàíòîì, óìîì,
æèçíåðàäîñòíîñòüþ. Îíè ÿâëÿþòñÿ ãåíåðàòîðàìè, èçëó÷àòåëÿìè
óäà÷è. Ñ òàêèìè ëþäüìè íóæíî îáúåäèíÿòüñÿ, ÷òîáû îêàçàòüñÿ â èõ
ìàãíèòíîì ïîëå óäà÷è, ÷òîáû ðàçäåëèòü ñ íèìè ðàäîñòü ïîáåäû,
êîòîðóþ îíè ê ñåáå òàê ëåãêî ïðèâëåêàþò.

“Ðàñïîçíàâàé áàëîâíåé ñóäüáû, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ íèìè, è
íåóäà÷íèêîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåãàòü èõ. Îáû÷íî íåâåçåíèå — ýòî
ïðåñòóïëåíèå èëè áåçóìèå, è ñðåäè òåõ, êòî ñòðàäàåò îò íåãî, íåò
áîëåçíè áîëåå çàðàçèòåëüíîé: íèêîãäà íå îòêðûâàé äâåðü äàæå äëÿ
íàèìåíüøåãî èç íåóäà÷íèêîâ, èáî, åñëè òû ýòî ñäåëàåøü, ìíîãèå
äðóãèå âîéäóò, óõâàòèâøèñü çà íåãî... Íå çàìàðàéñÿ çëîñ÷àñòèåì
äðóãèõ!” — òàê ñîâåòîâàë Áàëüòàçàð Ãðèöèàí.

Ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ äåéñòâèòåëüíî çàðàçíû, êàê
èíôåêöèîííûå áîëåçíè. Åñëè âàñ îêðóæàò íåâåçó÷èå ëþäè, æàæäóùèå
ïîìîùè è ñîñòðàäàíèÿ, æäèòå, ÷òî î÷åíü ñêîðî îíè ïðèçîâóò íåñ÷àñòüÿ
è íà âàøó ãîëîâó. Ïðåæäå ÷åì âû óñïååòå ïîìî÷ü èì, îíè óæå çàðàçÿò
âàñ íåâåçåíèåì. Îñîáåííûì ðàçðóøèòåëüíûì äåéñòâèåì îáëàäàþò
íåñ÷àñòëèâûå, íåäîâîëüíûå è íåñòàáèëüíûå ëþäè. È âàñ óæå ñòàíóò
âñå âîñïðèíèìàòü êàê ðàçíîñ÷èêà èíôåêöèè. Ñòîèò “çàæàòü â êóëàêå”



78

ñâîþ íåóäà÷ó, ïðèêëåèòüñÿ ê íåé ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, è âû, êàê
ìàãíèòíûé êðàé ñî çíàêîì “ìèíóñ”, íà÷íåòå ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå òîëüêî
íåâçãîäû è íåñ÷àñòüÿ. Ýòî äàâíî áûëî ïîäìå÷åíî ëþäüìè, ïîòîìó-òî
è ðîäèëàñü ïîñëîâèöà î òîì, ÷òî áåäà íå ïðèõîäèò îäíà: “Ïðèøëà
áåäà — îòêðûâàé âîðîòà!”

Íå ïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà ïîðàæåíèå! Ïî÷óâñòâóéòå ñåáÿ
ìàãíèòîì, ïðèòÿãèâàþùèì óäà÷ó!

Òåõíèêà “Ìàãíèòíîå ïîëå óäà÷è”. Ìûñëåííî ñîçäàéòå îáðàç
ñâîåé óäà÷è. Âîîáðàçèòå, ÷òî âû ìàãíèò, ïðèòÿãèâàþùèé ê ñåáå óäà÷ó.
Âû òâåðäî çíàåòå, ÷òî ïîäîáíîå ïðèòÿãèâàåòñÿ ïîäîáíûì. Âûçîâèòå
â ñåáå ñîñòîÿíèå óäà÷ëèâîãî, âåçó÷åãî ÷åëîâåêà è ïîñòàðàéòåñü
óäåðæàòü åãî ìàêñèìàëüíî äîëãî.

Âíåøíèé ìèð — âñåãî ëèøü ïðîäîëæåíèå íàøåãî âíóòðåííåãî
“ß”. À âû — ìàãíèò, ïðèòÿãèâàþùèé ê ñåáå áëàãîïðèÿòíûå
îáñòîÿòåëüñòâà äëÿ ðåàëèçàöèè âàøåé öåëè.

Âîêðóã âàñ ñîçäàåòñÿ ìîùíîå ìàãíèòíîå ïîëå óäà÷è. Íà íåáå
ïîÿâëÿåòñÿ îãðîìíàÿ ðàäóãà, íà êîòîðîé âû ðàçìàøèñòûì ïî÷åðêîì
ïèøåòå: “ß óäà÷ëèâ!” Óñëûøüòå ñâîé ãðîìîâîé ãîëîñ: “ß óäà÷ëèâ!”
Âû ñëûøèòå, êàê ãðîìêî çâó÷èò ìóçûêà âàøåé óäà÷è?

Ïî÷óâñòâóéòå, ÷òî âû è óäà÷à — îòíûíå íåðàçäåëèìû.
Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð ëþáèò ðàáîòàòü ñ óñïåøíûìè, âåçó÷èìè

ëþäüìè.
• Ïðåóñïåâàþùèé ëèäåð ñïîñîáåí ñîçäàòü âîêðóã ñåáÿ ìàãíèòíîå

ïîëå óäà÷è.
ÊÎÃÎ ËÞÁÈÒ ÐÀÁÎÒÀ?

“Äåëàé, êàê ÿ!” — ôîðìóëà, ïðîâåðåííàÿ âðåìåíåì è ìíî-
ãî÷èñëåííûìè èñòîðè÷åñêèìè ïðèìåðàìè. Ïåòð Ïåðâûé âåñüìà
êâàëèôèöèðîâàííî îáðàùàëñÿ ñ ïëîòíèöêèìè èíñòðóìåíòàìè è
êîðàáåëüíûìè ñíàñòÿìè. À. Â. Ñóâîðîâ â 69-ëåòíåì âîçðàñòå ïðåîäîëåë
Ñåí-Ãîòàðäñêèé ïåðåâàë âî ãëàâå ñâîèõ “÷óäî-áîãàòûðåé”.

×òî æ, òðóäíî ïåðåîöåíèòü è òåì áîëåå îñïîðèòü èäåîëîãè÷åñêóþ
è ïðîïàãàíäèñòñêóþ ìîùü ëè÷íîãî ïðèìåðà, íî ìû çäåñü äàëåêè îò
ìûñëè, ÷òî ýòî ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûé è, óæ êîíå÷íî, íå
åäèíñòâåííî âîçìîæíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.

Ñóõîðóêèé Èîñèô Ñòàëèí ïîñëå ìèôîëîãè÷åñêîé îáîðîíû
Öàðèöûíà ïî÷òè íå âûëåçàë èç ñòîëèöû, íî êðîìå ñòðîèòåëüñòâà
Áåëîìîðêàíàëà îñóùåñòâèë íåìàëî ñåðüåçíûõ ñâåðøåíèé, âêëþ÷àÿ
ïîáåäó íàä ãèòëåðîâñêîé Ãåðìàíèåé. Îñíîâàòåëü âñåìèðíî èçâåñòíîãî
àâòîìîáèëüíîãî êîíöåðíà è ïîòî÷íî-ìàññîâîãî ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà
Ãåíðè Ôîðä âîâñå íå ñòîÿë ó êîíâåéåðà îñíîâàííîãî, èì ïðåäïðèÿòèÿ,
õîòÿ â ìîëîäîñòè îòëè÷àëñÿ íå òîëüêî ïðåâîñõîäíûìè èíæåíåðíûìè,
íî è ñëåñàðíûìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, îñíîâíàÿ ìûñëü äàííîãî òåçèñà òàêîâà:
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ïðè âñåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ëè÷íîãî ïðèìåðà ëèäåð âîâñå íå
îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü õîðîøèì èñïîëíèòåëåì.

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî çàäà÷à ìîæåò áûòü âûïîëíåíà è áåç
îáÿçàòåëüíîãî ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ñàìîãî ëèäåðà. Íî âîò
ðåçóëüòàò äîëæåí áûòü äîñòèãíóò âñåíåïðåìåííî, è ýòî äëÿ èñòèííîãî
ëèäåðà — àêñèîìà. “Êàðôàãåí äîëæåí áûòü ðàçðóøåí”, ðåçóëüòàò
äîëæåí áûòü äîñòèãíóò, åñëè äàæå ëèäåð íå ïîêèäàë ïëÿæà íà Ãàâàéÿõ,
à ñ èñïîëíèòåëÿìè îáùàëñÿ òîëüêî ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíîé “òðóáû”.
(Ïðè èçðÿäíîì âîîáðàæåíèè è òàêîå ìîæíî ïðåäïîëîæèòü. È â ýòîì
ñëó÷àå ëèäåðó äàæå áîëüøå ÷åñòè.)

Óñïåøíûå ëèäåðû îäåðæèìû ìàíèåé äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé. Îíè íèêîãäà íå äåëàþò òîãî, ÷òî çà íèõ ìîãóò ñäåëàòü
äðóãèå. Âîçìîæíî, áîëåå òàëàíòëèâûå è óìíûå ëþäè. Íî ïîñêîëüêó
îíè âñå ðàâíî îñòàíóòñÿ çà ñïèíîé ëèäåðà, â åãî òåíè, òî âñå ëàâðû
äîñòàíóòñÿ ëèäåðó.

Õîòÿ ðàáîòà â ïîòå ëèöà öåíèòñÿ î÷åíü âûñîêî, íî ðàáîòàòü
ãîëîâîé âñå-òàêè áîëåå ïðîäóêòèâíîå çàíÿòèå. Òîò, êòî ðàáîòàåò
ãîëîâîé, âñåãî ëèøü èñïîëüçóåò äîñòóïíóþ åìó èíôîðìàöèþ è
òåõíîëîãèþ, ÷òî íåèçìåííî ïðèâîäèò ê óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ,

Âïðî÷åì, äàííûé àñïåêò êà÷åñòâåííîé îöåíêè ëèäåðà äîëæåí
áûòü ñêîðåå îòíåñåí ê ÷ëåíàì åãî êîìàíäû.

È âîò êëàññè÷åñêèé ïðèìåð: Ëþäîâèê XIV îäíàæäû ïîõâàëèëñÿ
òåì, ÷òî íè îäèí èç åãî ìèíèñòðîâ íå ñïèò áîëåå ÷åòûðåõ ÷àñîâ â
ñóòêè. ×òî æ, îòäàäèì äàíü óâàæåíèÿ è Êîëüáåðó, è Ôóêå, è âñåì
ïðî÷èì, õîòÿ, ÷åñòíî ãîâîðÿ, âåðèòñÿ ñ òðóäîì... Íî äåëî äàæå íå â
ýòîì! Âàæåí ðåçóëüòàò, à îí-òî êàê ðàç îêàçàëñÿ ïëà÷åâíûì. Ýêîíîìèêà
ê êîíöó öàðñòâîâàíèÿ êîðîëÿ-Ñîëíöà ïðèøëà â óïàäîê. Òàê óæ ëó÷øå
áû îíè âûñûïàëèñü!

Ñåãîäíÿøíèå òåíäåíöèè òàêîâû. Ëèäåðû íå âåðáóþò
ïîñëåäîâàòåëåé, îíè ïîìîãàþò ñòàòü ëèäåðàìè è òâîðöàìè ñâîåé
ñóäüáû äðóãèì: ìàêñèìàëüíî ïåðåäàâàÿ îïûò, ïðèâëåêàÿ òàëàíòëèâûõ
ñïîäâèæíèêîâ, òâîðÿ íîâûõ ëèäåðîâ èç ïîä÷èíåííûõ. Ëèäåðû ëþáÿò
ðàáîòàòü ñ ïîòåíöèàëüíûìè èëè äàæå ñîñòîÿâøèìèñÿ ëèäåðàìè.
Íåóäà÷íèêè ðàáîòàþò ñ íåóäà÷íèêàìè. Ëèäåðû ðàáîòàþò ñ ëèäåðàìè.
Åñëè âàøè ñîòðóäíèêè è ïàðòíåðû ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû — ýòî çàëîã
óñïåõà.

Âûâîäû
• Çàäà÷à ìîæåò áûòü âûïîëíåíà è áåç îáÿçàòåëüíîãî ëè÷íîãî

ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ñàìîãî ëèäåðà. Ïðè âñåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ëè÷íîãî ïðèìåðà ëèäåð âîâñå íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü õîðîøèì
èñïîëíèòåëåì.

• Óñïåøíûå ëèäåðû îäåðæèìû ìàíèåé äåëåãèðîâàíèÿ ïîë-
íîìî÷èé.
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ÄÀ ÇÄÐÀÂÑÒÂÓÅÒ ÁÐÓÒ!
Âñåîáùèé ìèð è ñîãëàñèå — ýòî èäåàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, êîòîðàÿ,

óâû, íèêîãäà íå âûäåðæèâàåò íàòèñêà ñîïåðíè÷åñòâà è
ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçíîãëàñèé ìåæäó ëþäüìè. Áîëåå òîãî, êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êîíôëèêòû áîëåå ïîïóëÿðíû, ÷åì äèñêóññèè è
ïåðåãîâîðû. Ñíîáèçì, ñïåñü è ïðåíåáðåæåíèå ñ ëåãêîñòüþ ïðåâðàùàþò
â÷åðàøíèõ ñîðàòíèêîâ âî âðàãîâ.

Âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ñóùåñòâóåò âñåãäà è
âåçäå.

Ïðè âûáîðå ýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ âëàñòè. Ëèäåð, êàê ÷åëîâåê,
îáëàäàþùèé áîëüøåé âëàñòüþ, ìîæåò âûíóäèòü ñâîåãî ñîïåðíèêà ê
óñòóïêå, ïðèñïîñîáëåíèþ èëè óõîäó. Íî... âîçìîæíû âàðèàíòû.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ëèäåð èñïûòûâàåò ãëóáîêóþ íåïðèÿçíü ê
ñîïåðíèêó, ëó÷øå âñåãî, ðàçóìååòñÿ, èçáàâèòüñÿ îò òàêîãî
ïîä÷èíåííîãî, íî ïðè ýòîì îïÿòü æå ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé äîëåé
óâàæåíèÿ. Åñëè æå îò òàêîãî ñïîäâèæíèêà èçáàâëÿòüñÿ
íåöåëåñîîáðàçíî, òî åñòü ëèäåð â íåì çàèíòåðåñîâàí, ðåöåïò ïðåæíèé
— ñïðÿòàòü ñâîþ íåïðèÿçíü ïîäàëüøå è ïî ìåíüøåé ìåðå âíåøíå
äåìîíñòðèðîâàòü óâàæåíèå (çäåñü â íåìàëîé ñòåïåíè äîëæåí áûòü
çàäåéñòâîâàí óæå óïîìÿíóòûé âûøå àðòèñòèçì), èáî ñêàçàíî: “Õóäîé
ìèð ëó÷øå õîðîøåé ññîðû”. Âñå íà àëòàðü ðåçóëüòàòà!

Íàñòîÿùèå ëèäåðû ñïîñîáíû âûçûâàòü äîâåðèå è äàæå
ïðèâåðæåííîñòü ó ïîä÷èíåííûõ è ïîëàãàþòñÿ íà ñâîè ñèëû íàñòîëüêî,
÷òî ñïîñîáíû áåçäóìíî îòáðîñèòü îáûâàòåëüñêîå áëàãîðàçóìèå â
ïîäáîðå êàäðîâ, òî åñòü âîçâûñèòü è ïðèáëèçèòü òåõ, êòî äîçðåâàåò äî
ñîïåðíè÷åñòâà ñ íèìè. Âîò òóò-òî âñå è íà÷èíàåòñÿ...

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åëîâåê, ñïîñîáíûé áðîñèòü âûçîâ ëèäåðó,
ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî áëàãîì: îí íå ïîçâîëÿåò ðàññëàáëÿòüñÿ è ñòèìóëèðóåò
ëèäåðà íà áîëåå âûñîêèå äîñòèæåíèÿ. È â òàêîì ñëó÷àå: “Äà
çäðàâñòâóåò Áðóò!” Ýòî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ
íåéòðàëèçàöèè âðàæäåáíîñòè, îáðàùåíèÿ âðàæäåáíîãî ïîòåíöèàëà
íà ñëóæáó îáùåìó äåëó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèñóòñòâèå ñèëüíîãî êîíêóðåíòà (íàïðèìåð,
â ëèöå ïåðâîãî çàìåñòèòåëÿ) â ñîçäàííîé ëèäåðîì ñòðóêòóðå ìîæåò
ñòàòü ïðÿìîé ïðè÷èíîé êîíôëèêòà. È òóò âîçìîæíû âàðèàíòû.

Ïåðâûé âàðèàíò: ëèäåð ëèêâèäèðóåò êîíêóðåíòà. (Íå áóäåì áðàòü
êðàéíèå ìåðû.) Íàïðèìåð, óâîëüíÿåò åãî èëè ïåðåâîäèò íà ðàáîòó â
äî÷åðíèé ôèëèàë, èëè ïðîñòî â äðóãîé îôèñ, ðàñïîëîæåííûé “ó ÷åðòà
íà êóëè÷êàõ”.

Âòîðîé âàðèàíò: ëèäåð èäåò íà âèäèìûé êîìïðîìèññ. Íàïðèìåð,
äåëåãèðóåò çàìó äîïîëíèòåëüíî íåêîòîðûå ñâîè ïðàâà, íî ïðè ýòîì è
ïîâûøàåò ñ íåãî ñïðîñ.

Íåêîòîðûå îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè ïðèáåãàþò è ê äâîéíîé
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õèòðîñòè: â êðèòè÷åñêèé ìîìåíò îíè ñîãëàøàþòñÿ äàæå óñòóïèòü ñâîå
ìåñòî êîíêóðåíòó ñ òåì óñëîâèåì, ÷òî åñëè çàìåñòèòåëü ñïðàâèòñÿ ñ
çàäà÷åé ëó÷øå ëèäåðà, òî îñòàíåòñÿ íà êëþ÷åâûõ ïîçèöèÿõ. Íàëèöî
âðîäå áû ÷åñòíàÿ èãðà. Íà ñàìîì æå äåëå îïûòíûé ëèäåð çíàåò, ÷òî
êðèòèêîâàòü âñåãäà ëåã÷å, ÷åì ðåøàòü ïðîáëåìû. È åñëè ïðåòåíäåíòó
íå ïîìîãàòü, òî â äåâÿíîñòà âîñüìè ñëó÷àÿõ èç ñòà îí îáÿçàòåëüíî
“ïðîâàëèò” ýêñïåðèìåíò è ïîòåðÿåò ñâîè “ïëþñîâûå” ïîçèöèè è
àìáèöèîçíîñòü.

Òðåòèé âàðèàíò: ëèäåð óñòóïàåò ñâîå ìåñòî íîâîìó ëèäåðó. Ýòîò
ïóòü îáû÷íî èçáèðàþò òå, êòî ïîñòîÿííî ôîíòàíèðóåò íîâûìè èäåÿìè
è ó êîãî “ëåãêàÿ ðóêà” â îòíîøåíèè íîâûõ íà÷èíàíèé. Òàêèå ëèäåðû,
ïîñòàâèâ äåëî, ñïîêîéíî ïåðåäàþò åãî â äðóãèå ðóêè, à ñàìè ïåðå-
õîäÿò ê îñóùåñòâëåíèþ áîëåå ãëîáàëüíîãî çàìûñëà.

Äëÿ ïðîòèâîáîðñòâà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðèåìû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êàðàòå.

Äëÿ ìîäåëè ïðèñïîñîáëåíèÿ — òåõíèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî
àéêèäî. Äëÿ êîìïðîìèññà — ïðèåìû âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.

Åñëè êîíôëèêòû âîçíèêëè ìåæäó ÷ëåíàìè âàøåé êîìàíäû,
ìåæäó âàøèìè ñîòðóäíèêàìè, òî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå
òàêòèêè.

Ïåðâûé âàðèàíò. Íàêàçàòü îáîèõ, ÷òîáû áûëî íå ïîâàäíî äðóãèì
÷ëåíàì âàøåé êîìàíäû êîíôëèêòîâàòü.

Âòîðîé âàðèàíò. Ðàçâåñòè ÷ëåíîâ êîìàíäû òàê, ÷òîáû îíè ðåæå
ñîïðèêàñàëèñü äðóã ñ äðóãîì. Íàïðèìåð, ïåðåâåñòè êîãî-òî èç íèõ â
äðóãîé îòäåë èëè â äðóãîé îôèñ.

Òðåòèé âàðèàíò. Ñàìîìó ñòàòü àðáèòðîì, íî è çäåñü íóæíî
èñõîäèòü èç èíòåðåñîâ êîìàíäû â öåëîì. Ìíîãîå çàâèñèò îò âàøåãî
àâòîðèòåòà, æèçíåííîãî îïûòà è çíàíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ðåøåíèÿ
êîíôëèêòîâ, à òàêæå çíà÷èìîñòè ñîòðóäíèêîâ âàøåé êîìàíäû.

Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ äëÿ ëèäåðà âàæíî óìåíèå
ïåðåâåñòè êîíôëèêòîãåííóþ ñèòóàöèþ â ïëîñêîñòü ñîçèäàòåëüíûõ
âîçìîæíîñòåé.

Íå ìåíåå âàæíî âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê
êîíôëèêòàì. ×òî ñòîèò çà ýòèìè ñëîâàìè? Îïûòíûé ëèäåð ñïîñîáåí
èñïîëüçîâàòü ëþáîé êîíôëèêò êàê èñòî÷íèê æèçíåííîãî îïûòà.

Â êîíöå êîíöîâ êîíôëèêò — ýòî ïðåêðàñíûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë.
Íàêîíåö èçâëåêèòå èç êîíôëèêòà ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó.

Àíàëèç ïðè÷èí, îáñòîÿòåëüñòâ è ñòàäèé ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà
ïîçâîëèò âàì óçíàòü ÷òî-òî î÷åíü âàæíîå î ñåáå è î äðóãèõ. Ýòî çíàíèå
ïîìîæåò â äàëüíåéøåì ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è â áóäóùåì
èçáåæàòü íåíóæíîãî íàïðÿæåíèÿ îòíîøåíèé.

Îòâåäèòå êîíôëèêòó ñîîòâåòñòâóþùåå åìó ìåñòî è íå ïîçâîëÿéòå
îòðèöàòåëüíîìó æèçíåííîìó îïûòó ñáèòü âàñ ñ íàìå÷åííîãî ïóòè.
Èçáåðèòå äëÿ ñåáÿ òàêóþ ôèëîñîôèþ: ëþáîé êîíôëèêò — ýòî âñåãî
ëèøü ýïèçîä, ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü âàøåé æèçíè. È íå ñòîèò
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ïðåóâåëè÷èâàòü åãî çíà÷åíèå. Íå äàâàéòå êîíôëèêòó ïîäîðâàòü âàøå
äîâåðèå ê ñàìîìó ñåáå. Íàó÷èòåñü ïðîùàòü ñåáÿ, îñîçíàéòå, ÷òî äðóãèå
ëþäè îáû÷íî ìåíåå êðèòè÷íî îöåíèâàþò ñëó÷èâøååñÿ, ÷åì âû ñàìè.

Âûâîäû
• Óñïåøíûå ëèäåðû ïîëàãàþòñÿ íà ñâîè ñèëû íàñòîëüêî, ÷òî

ñïîñîáíû âîçâûñèòü è ïðèáëèçèòü òåõ, êòî äîçðåâàåò äî ñîïåðíè÷åñòâà
ñ íèìè.

• Ëèäåð, êàê ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé â ñâîåé êîìàíäå íàèáîëüøåé
âëàñòüþ, ìîæåò âûíóäèòü ñâîåãî ñîïåðíèêà ê óñòóïêå,
ïðèñïîñîáëåíèþ èëè óõîäó. Íî... âîçìîæíû âàðèàíòû.

• Ïðåóñïåâàþùèé ëèäåð äåéñòâóåò êàê êàòàëèçàòîð ïðè
âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòà.
ÏÀËÈÒÐÀ ËÈÄÅÐÀ

×åì åùå äîñòèãàåòñÿ áåçîãîâîðî÷íîå âëèÿíèå ëèäåðà íà êîìàíäó?
Ðàçíîîáðàçèåì ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîáíîñòüþ ëèäåðà îáúÿòü
íåîáúÿòíîå, ðàçäâèíóòü ãðàíèöû ñóùåñòâóþùåãî âèäåíèÿ.

“Â îäíîì ëåñó â ñòàðîäàâíèå âðåìåíà æèëî ìíîãî ðàçíûõ ïòèö.
Îíè ïîñòîÿííî ññîðèëèñü ìåæäó ñîáîé çà ìåñòà ïðîæèâàíèÿ, ðàçîðÿÿ
ãíåçäà äðóã äðóãà. Âñå èõ ïîïûòêè êàê-òî îðãàíèçîâàòüñÿ è íàâåñòè
ïîðÿäîê íå èìåëè óñïåõà. Îíè ðåãóëÿðíî âûáèðàëè ñâîåãî öàðÿ, íî
âñå âðåìÿ áûëè èì íåäîâîëüíû. Â ïòè÷üåì öàðñòâå ïîñòîÿííî
ñîçäàâàëèñü íîâûå ãðóïïèðîâêè è ðåãóëÿðíî óñòðàèâàëèñü
ïåðåâîðîòû.

Íî âîò îäíàæäû îíè ïðèãëàñèëè íà ñâîå ïòè÷üå âå÷å ïàâëèíà, è
òîò ïðåäëîæèë ïîñëàòü ðàçâåä÷èêîâ çà ïðåäåëû ëåñà. Ðàçâåä÷èêè
óëåòåëè. À âåðíóâøèñü, ñîîáùèëè, ÷òî êðîìå ëåñà ñóùåñòâóþò åùå
ïîëÿ, ãîðû è ìîðÿ. È òîãäà ïàâëèí ïðåäëîæèë ïòèöàì ðàññåëèòüñÿ â
íîâûõ ìåñòàõ, íà âûáîð.

Ñ òåõ ïîð è âîöàðèëñÿ â ïòè÷üåì öàðñòâå ìèð. À ïàâëèí îñòàëñÿ
öàðåì ïòèö”.

Ðàçíîñòîðîííîñòü, ìíîãîïðîôèëüíîñòü êâàëèôèêàöèÿ ëèäåðà
òàêæå èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå â äåëå âëèÿíèÿ íà êîìàíäó.

Þëèé Öåçàðü, êàê èçâåñòíî, ìîã îäíîâðåìåííî èãðàòü â
øàõìàòû, ïèñàòü ïèñüìî, âåñòè ïåðåãîâîðû ñ ïîñëîì è îòäàâàòü
ïðèêàçû ïîä÷èíåííûì, íè â ÷åì èç ïåðå÷èñëåííîãî íå ñáèâøèñü è íå
äîïóñòèâ ïðîìàõà. Íå ñåêðåò, ÷òî Áîíàïàðò áûë íå òîëüêî âåëèêèì
ïîëêîâîäöåì. Îí ñîçäàâàë çàêîíû, ìíîãèå èç êîòîðûõ äåéñòâóþò âî
Ôðàíöèè ïî ñåé äåíü, îñíîâûâàë ýêîíîìè÷åñêîå áëàãîñîñòîÿíèå
èìïåðèè â òîðãîâëå è ïðîìûøëåííîñòè, çíàë òîëê â àðõèòåêòóðå è
ãðàäîñòðîèòåëüñòâå. Áûë ïðåâîñõîäíûì äèïëîìàòîì, ðàçáèðàëñÿ â
æåíñêîé ìîäå, ïàðôþìåðèè è ëîøàäÿõ... Âñåãî íå ïåðå÷òåøü. Òî æå
ìîæíî ñêàçàòü î Ïåòðå Âåëèêîì, î Åêàòåðèíå Âåëèêîé...

Îáðàçíî ãîâîðÿ, ëèäåðû ëþáÿò âñå öâåòà ðàäóãè èç àáñîëþòíî
ïðàãìàòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé. Â íàøå áåñêîìïðîìèññíîå âðåìÿ
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ìíîãîîáðàçèå íå ïðîñòî õîðîøèé òîí, íî íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü,
âîïðîñ âûæèâàíèÿ. Óñïåøíûé ëèäåð â íàøå âðåìÿ — ýòî èíòåãðàëèñò,
óìåþùèé ðàñïîçíàâàòü ñâÿçè ìåæäó ÿâëåíèÿìè, èìåþùèé ñèñòåìíîå
è ñåòåâîå ìûøëåíèå.

Íî ðàçíîñòîðîííîñòü ëèäåðà âîâñå íå îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü
ëè÷íî ïîãðóæàòüñÿ âî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ìåëî÷è è ïóñòÿêè.
Çàáëóæäåíèå, ÷òî äëÿ ëèäåðà “ìåëî÷åé íå ñóùåñòâóåò”. Çäåñü,
íåñîìíåííî, âàæíî óìåíèå âûäåëÿòü ãëàâíîå èç ìàññû äåë, íî
íåìàëîâàæíî ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ êâàëèôèêàöèè ñóäèòü îáî âñåì,
÷òî ìîæåò ïîñëóæèòü èëè ïîâðåäèòü äîñòèæåíèþ ãëàâíîé öåëè.

Âûâîäû
• Óñïåõ ëèäåðà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ìíîãîîáðàçèÿ åãî

ñïîñîáíîñòåé è ìàñòåðñòâà.
• Óñïåøíûå ëèäåðû ïðåäïî÷èòàþò ìíîãîîáðàçèå èç ïðàã-

ìàòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé.
• Óñïåøíûé ëèäåð ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëèñòîì.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÊËÈÌÀÒ
Ãëàâíàÿ çàäà÷à ëèäåðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óìåëî êîíò-

ðîëèðîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. ×òî äëÿ ýòîãî
íóæíî? Â èäåàëå ýòî ñâîäèòñÿ âîò ê ÷åìó.

Ïîçâîëüòå äðóãèì ëþäÿì “ñîõðàíÿòü ñâîå ëèöî”.
Ïîîùðÿéòå ìàëåéøèå äîñòèæåíèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû. Íå ñêóïèòåñü

íà ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè.
Ïðåäîñòàâëÿéòå âîçìîæíîñòü ëþäÿì èñïðàâëÿòü ñâîè îøèáêè.

Èñïîëüçóéòå ïðèåìû îáîäðåíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè.
Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ÷ëåíû êîìàíäû áûëè ïðîñòî ñ÷àñòëèâû

ñëåäîâàòü âàøèì ñîâåòàì è ðåêîìåíäàöèÿì.
Ïðåâîñõîäñòâî ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí óìååò

îáúåäèíÿòü, íàïðàâëÿòü, óïðàâëÿòü, çàêëþ÷àòü ñîþçû è ïîëó÷àòü
ïîìîùü.

×åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ íà ëþáûõ óðîâíÿõ ñòðîÿòñÿ íà óìåëîì
èñïîëüçîâàíèè ïàðòíåðàìè ïñèõîêîìïëåêñîâ äðóã äðóãà.
Ïñèõîêîìïëåêñû — ýòî ñâîåãî ðîäà ìèøåíè îáùåíèÿ, êîòîðûå ëèäåðû
âñåãäà óìåþò ïîðàçèòü.

Âîò èõ ïåðå÷åíü:
• ñòðàõ;
• ñïðàâåäëèâîñòü;
• ìåñòü;
• ïàòðèîòèçì;
• ëþáîïûòñòâî;
• æàäíîñòü;
• ïðåâîñõîäñòâî;
• âåëèêîäóøèå, äîáðîòà;
• æàëîñòü;
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• âèíà;
• ìóæåñòâåííîñòü;
• æåíñòâåííîñòü;
• çàâèñòü; .
• ðåâíîñòü;
• ñåêñ, ýðîòèêà;
• “ñëàáî?”;
• êðàñîòà, ýñòåòèêà, ñîâåðøåíñòâî;
• ïðèâÿçàííîñòü ê äåòÿì.
À ÷òî æå îáû÷íî óõóäøàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîìàíäå?
Ïðåæäå âñåãî, ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü ëèäåðà, åãî

íåóìåíèå äàòü ÷ëåíàì êîìàíäû îùóùåíèå çàùèùåííîñòè, îòñóòñòâèå
ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Â ýòîì æå ðÿäó íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ è
ðàñøàòûâàíèÿ — îòñóòñòâèå ñòàáèëüíîñòè â êîëëåêòèâå è ÷åòêèõ íîðì
ïîâåäåíèÿ, îòñóòñòâèå ïðèîðèòåòîâ è ÷åòêèõ öåëåé.

Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð óìåëî ñîçäàåò è êîíòðîëèðóåò ïñèõî-

ëîãè÷åñêèé êëèìàò â ñâîåé êîìàíäå.
• Ïðåâîñõîäñòâî ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí óìååò

îáúåäèíÿòü, íàïðàâëÿòü, óïðàâëÿòü, çàêëþ÷àòü ñîþçû è ïîëó÷àòü
ïîìîùü.
ÈÃÐÎÒÅÊÀ ÄËß ÂÇÐÎÑËÛÕ

Ñîãëàñíî çàêîíó Ðàíýìîíà, ñóùåñòâóåò ÷åòûðå òèïà ëþäåé: êòî
ñèäèò ñïîêîéíî è íè÷åãî íå äåëàåò; êòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî íàäî ñèäåòü
ñïîêîéíî è íè÷åãî íå äåëàòü; êòî äåëàåò; è êòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî
íàäî äåëàòü.

Èç êàêèõ áû ïðåêðàñíûõ ëþäåé íå áûëà ñôîðìèðîâàíà âàøà
êîìàíäà, ðàíî èëè ïîçäíî âàì ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ òåìè
ïñèõîëîãè÷åñêèìè èãðàìè, â êîòîðûå íà÷íóò èãðàòü âàøè
ïîä÷èíåííûå. È òîëüêî îò âàñ çàâèñèò, îêàæåòåñü ëè âû âîâëå÷åííûìè
â íèõ èëè æå ñìîæåòå íåéòðàëèçîâàòü õèòðîóìíûå óëîâêè ñâîåãî
îêðóæåíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî âû äîëæíû çíàòü, ÷òî çà âñåìè èõ óõèùðåíèÿìè
ñòîèò íåóêðîòèìîå ñòðåìëåíèå îáëåã÷èòü ñâîþ æèçíü è îáåñïå÷èòü
ñåáå êàêèå-ëèáî ïðèâèëåãèè. Ýòî, åñòåñòâåííî, óõóäøàåò
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå è òîðìîçèò äåëî.

Êàêèå æå èãðû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû?
“Ñîðîêîíîæêà”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü êàê

ìîæíî áîëüøå íåñëîæíûõ çàäàíèé, íå çàáîòÿñü îñîáåííî î òîì,
ñïðàâèòñÿ ëè îí ñ íèìè, è íå çàäóìûâàÿñü î ïîñëåäñòâèÿõ. Ýòî
ïîçâîëÿåò åìó âñÿêèé ðàç îòêàçûâàòüñÿ îò íåëåãêèõ çàäàíèé,
ñîñëàâøèñü íà çàíÿòîñòü. Îí ëþáèò ïîâòîðÿòü: “Ìåíÿ è òàê ðâóò íà
÷àñòè! Ó ìåíÿ æå íå ñîðîê ðóê è íå ñîðîê íîã!” Ïåðåãðóçêà äåëàìè
ïîçâîëÿåò åìó íå âûïîëíÿòü êà÷åñòâåííî íè îäíó èç ñâîèõ ïðÿìûõ
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îáÿçàííîñòåé.
“Øóò ãîðîõîâûé”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû, ïàÿñíè÷àÿ è äóðà÷àñü,

âíîñèò ðàçðÿäêó â ëþáîé êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Áîëåå òîãî, ïîðîé
îí åäèíñòâåííûé, êòî, ñìåÿñü, “ãîâîðèò ïðàâäó êîðîëþ”. Çà ýòî åãî
ëþáÿò â êîëëåêòèâå, ìíîãîå åìó ïðîùàþò. Èîí âåëèêîëåïíî ýòèì:
ïîëüçóåòñÿ,  ïåðåñòàâàÿ ïîëíîöåííî ðàáîòàòü, âñÿ÷åñêè äåìîíñòðè-
ðóÿ, ÷òî ðàáîòà åìó äàåòñÿ ñ òðóäîì.

“Âå÷íûé ó÷åíèê”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû äåìîíñòðèðóåò
îêðóæàþùèì ñâîþ íàèâíîñòü, ñòðîèò èç ñåáÿ ýäàêóþ “ñâÿòóþ
ïðîñòîòó”. Òåì ñàìûì îí èñêóñíî âûçûâàåò ó îêðóæàþùèõ
åñòåñòâåííîå æåëàíèå îêàçàòü ïîìîùü, è òàêèì îáðàçîì îí ëîâêî
ïåðåêëàäûâàåò ñâîè îáÿçàííîñòè íà äðóãèõ. Íå ñëó÷àéíî ìóäðûå
êèòàéöû ãîâîðèëè: “Áîéòåñü òåõ ëþäåé, êîòîðûå âñþ æèçíü ó÷àòñÿ,
íî íè÷åãî íå äåëàþò ñàìè”.

“Æåðòâà íåâíèìàòåëüíîñòè, èëè ñèðîòà êàçàíñêàÿ”. Ëþ-
áèòåëü ýòîé èãðû óìûøëåííî èçáåãàåò âàñ, ñòàðàåòñÿ êàê ìîæíî ðåæå
ïîïàäàòüñÿ íà ãëàçà. À ïîòîì, â îòâåò íà çàìå÷àíèå ïî ïîâîäó
íåâûïîëíåííîé ðàáîòû, çàÿâëÿåò, ÷òî îí áûë îêîí÷àòåëüíî çàáðîøåí
è èì íå ðóêîâîäèëè. Ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ñêðûòàÿ ïðîâîêàöèÿ.
Íà÷àëüíèê, êàê ïðàâèëî, ïîïàäàåòñÿ íà ýòó óäî÷êó è ïîçâîëÿåò
âûðâàòüñÿ íàðóæó ñïðàâåäëèâîìó íåãîäîâàíèþ: “×òî ýòî çíà÷èò —
íå ðóêîâîäèëè? Òåáå ÷òî — äî ñèõ ïîð íÿíüêè íóæíû? Ïî÷åìó òû
ìîë÷àë êàê ðûáà, ïî÷åìó âîâðåìÿ íå îáðàòèëñÿ êî ìíå?”
Ïîä÷èíåííîìó òîëüêî òîãî è íàäî, îí íà÷èíàåò ñòðîèòü èç ñåáÿ
îáèæåííîãî, ãîâîðèò, ÷òî çàäàíèå ïðàêòè÷åñêè íåâûïîëíèìî. Òàêèì
îáðàçîì ìíîãèå íåïëîõî óñòðàèâàþòñÿ, ïîëüçóÿñü ïîääåðæêîé è
ñî÷óâñòâèåì áëèæíèõ.

“×åëîâåê ñî ñâÿçÿìè”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû ïîñòîÿííî
ïîä÷åðêèâàåò ñâîè äàæå íåçíà÷èòåëüíûå óñïåõè, íå çàáûâàÿ ïðè ýòîì
âñÿêèé ðàç ÿêîáû ñëó÷àéíî îáðîíèòü íåñêîëüêî ñëîâ î òîì, ñ êàêèìè
ëþäüìè îí ÿêîáû íàêîðîòêå. Âàì è íå ñíèëîñü! Òàêèì îáðàçîì îí
ñòàðàåòñÿ ïîäíÿòü ñâîé àâòîðèòåò è îòâåñòè îò ñåáÿ ïðåòåíçèè ïî ïî-
âîäó êà÷åñòâà åãî ðàáîòû. Êàêèå ìîãóò áûòü ïðåòåíçèè ê äðóãó
âûñîêîïîñòàâëåííûõ ëèö! Æèçíü íåïðåäñêàçóåìà, âäðóã è ëèäåðó
ïîíàäîáèòñÿ ïîìîùü îò ýòîãî ñîòðóäíèêà — ÷åëîâåêà ñ òàêèìè
ñâÿçÿìè!

“Ñêàíäàëèñò”. Ïðè “íèçêîé” òåìïåðàòóðå îí ñàìûé çà-
äóøåâíûé ñîáåñåäíèê, íàñòîÿùèé ñîðàòíèê ïî îáùåìó äåëó. Ïðè
“âûñîêîé” — ñòîèò òîëüêî çàöåïèòü åãî ñàìîëþáèå — îí ðàçíåñåò â
ïóõ è ïðàõ êîãî óãîäíî. Òàêèì îáðàçîì îí óêðåïëÿåò ñâîè ïîçèöèè è
ïðè ñëó÷àå ëåãêî óêëîíÿåòñÿ îò êðèòèêè â ñâîé àäðåñ â ñëó÷àå ïðîâàëà
ïîðó÷åííîãî åìó äåëà.

“Ïàöèôèñò”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû ïðè äåëåãèðîâàíèè åìó
ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû íà êàêîé-òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè
äëÿ ðåøåíèÿ íàçðåâøåé ýïèçîäè÷åñêîé çàäà÷è âñåãäà óêëîíÿåòñÿ îò
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ïîðó÷åíèÿ è ñâÿçàííîé ñ ýòèì îòâåòñòâåííîñòè. Ìîòèâèðóåò ñâîé îòêàç
òåì, ÷òî ó íåãî íåò ïðàâà íàêàçûâàòü ëþäåé, âðåìåííî ïîïàâøèõ åìó
â ïîä÷èíåíèå, à áåç ýòîãî ÿêîáû ðóêîâîäèòü íåâîçìîæíî.

“Õèòðûé ëèñ”. Ëþáèòåëü ýòîé èãðû âñåãäà äîáðîæåëàòåëåí,
íåêîíôëèêòåí, â íóæíûé ìîìåíò óìååò, êàê áû íåâçíà÷àé, âûðàçèòü
âîñõèùåíèå ëèäåðîì ïðÿìî åìó â ãëàçà è íàåäèíå, è ïðè âñåì
îêðóæåíèè. Âíåøíèé ýôôåêò òàêîãî ïîâåäåíèÿ íàëèöî: ïîâûøàåòñÿ
ðåéòèíã ëèäåðà â êîëëåêòèâå è ïîâûøàåòñÿ ñàìîîöåíêà ïàäêîãî íà
ëåñòü ëèäåðà. Òàêèì îáðàçîì õèòðåö óáèâàåò äâóõ çàéöåâ ñðàçó:
îáåñïå÷èâàåò ñåáå áëàãîñêëîííîñòü ëèäåðà è íåïðèêîñíîâåííîñòü â
êîëëåêòèâå — êòî ïîéäåò ïðîòèâ ôàâîðèòà ëèäåðà? Íî ëèäåðó ñòîèò
âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî “ëåñòü — ýòî àãðåññèÿ íà êîëåíÿõ”.

Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èãð ëèäåðó
öåëåñîîáðàçíî, èãíîðèðóÿ çàíèìàåìóþ ñîòðóäíèêîì ïîçèöèþ,
îáíàðóæèòü òó ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ãäå îí ñèëüíåå ñâîèõ êîëëåã, è
äåìîíñòðèðîâàòü åìó èñêðåííåå óâàæåíèå òîëüêî çà ðåàëüíûå óñïåõè.

Êàê ýòîãî äîáèòüñÿ íà äåëå, ÷òîáû ñîòðóäíèê ïåðåñòàë õèòðèòü
è óêëîíÿòüñÿ îò ðàáîòû?

Äàéòå “èãðîêó” êàðò-áëàíø, âûðàçèâ óâåðåííîñòü â åãî
ïðîôåññèîíàëèçìå. Ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê ïðèëàãàåò óñèëèÿ ê òîìó,
÷òîáû ïîääåðæàòü òó ðåïóòàöèþ, êîòîðîé åãî óäîñòàèâàþò.

Âûâîäû
• Óñïåøíûé ëèäåð ïðåêðàñíî îñâåäîìëåí î òîì, â êàêèå èãðû

ïðåäïî÷èòàþò èãðàòü ñ íèì åãî ïîä÷èíåííûå, è óìååò íåéòðàëèçîâàòü
õèòðåöîâ.

• Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå îïûòíûé ëèäåð ñïîñîáåí äàòü
÷åëîâåêó êàðò-áëàíø.
ÒÅÑÒ “ÊÀÏÈÒÀÍ? ÐÓËÅÂÎÉ? ÏÀÑÑÀÆÈÐ?”

Òàáëèöà 8

Âîïðîñû Âàðèàíòû
îòâåòîâ

Áàëëû

Äà 10
Íå çíàþ 5

ß âñåãäà ÷óâñòâóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò â ìîåé æèçíè

Íåò 0
Äà 0
Íå çíàþ 5

Â ìîåé æèçíè íå áûëî áû ñòîëüêî ïðîá-
ëåì, åñëè áû íåêîòîðûå ëþäè èçìåíèëè
îòíîøåíèå êî ìíå Íåò 10

Äà 10
Íå çíàþ 5

ß ïðåäïî÷èòàþ äåéñòâîâàòü, à íå ðàç-
ìûøëÿòü íàä ïðè÷èíàìè íåóäà÷

Íåò 0
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Òàáëèöà 8 (Ïðîäîëæåíèå)
Âîïðîñû Âàðèàíòû

îòâåòîâ
Áàëëû

Äà 0
Íå çíàþ 5

Èíîãäà ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ ðîäèëñÿ ïîä
íåñ÷àñòëèâîé çâåçäîé

Íåò 10
Äà 10
Íå çíàþ 5

ß ñ÷èòàþ, ÷òî íåóäà÷íèêè ñàìè âèíîâàòû
â ñâîèõ íåóäà÷àõ

Íåò 0
Äà 0
Íå çíàþ 5

Èíîãäà ÿ äóìàþ, ÷òî çà ìíîãîå â ìîåé
æèçíè îòâåòñòâåííû òå ëþäè, ïîä âëè-
ÿíèåì êîòîðûõ ÿ ñòàë òàêèì, êàêîâ ÿ .åñòü Íåò 10

Äà 10
Íå çíàþ 5

Åñëè ÿ ïðîñòóæàþñü, ïðåäïî÷èòàþ ëå-
÷èòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, íå ïðèáåãàÿ ê
ïîìîùè âðà÷à Íåò 0

Äà 0
Íå çíàþ 5

ß ñ÷èòàþ, ÷òî âî âçäîðíîñòè è àãðåñ-
ñèâíîñòè, êîòîðûå ìåíÿ òàê ðàçäðàæàþò â
êàêîì-ëèáî ÷åëîâåêå, âèíîâàòû äðóãèå
ëþäè

Íåò 10

Äà 10
Íå çíàþ 5

Ñ÷èòàþ, ÷òî ëþáóþ ïðîáëåìó ìîæíî
ðåøèòü, è íå ïîíèìàþ òåõ, êòî íå
ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè òðóäíîñòÿìè Íåò 0

Äà 0
Íå çíàþ 5

ß ëþáëþ ïîìîãàòü ëþäÿì, ïîòîìó ÷òî
÷óâñòâóþ áëàãîäàðíîñòü çà òî, ÷òî äðóãèå
ñäåëàëè äëÿ ìåíÿ Íåò 10

Äà 10
Íå çíàþ 5

Åñëè âîçíèêàåò êîíôëèêò, òî ÿ, ðàçìûø-
ëÿÿ, êòî âèíîâàò, íà÷èíàþ àíàëèç ñ ñåáÿ

Íåò 0
äà 0
Íå çíàþ 5

Åñëè ÷åðíàÿ êîøêà ïåðåáåæèò ìíå äî-
ðîãó, ÿ ïåðåõîæó íà äðóãóþ ñòîðîíó
óëèöû Íåò 10

Äà 10
Íå çíàþ 5

ß ñ÷èòàþ, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê, íåçàâè-
ñèìî îò îáñòîÿòåëüñòâ, äîëæåí áûòü
ñèëüíûì, óâåðåííûì è ñàìîñòîÿòåëüíûì Íåò 0

Äà 0
Íå çíàþ 5

ß çíàþ ñâîè íåäîñòàòêè, íî» õî÷ó, ÷òîáû
îêðóæàþùèå îòíîñèëèñü ê íèì ñíèñ-
õîäèòåëüíî Íåò 10

Äà 0
Íå çíàþ 5

Îáû÷íî ÿ ìèðþñü ñ ñèòóàöèåé, ïîâëèÿòü
íà êîòîðóþ íå â ñîñòîÿíèè

Íåò 10
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Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Îò 100 äî 150 áàëëîâ. Âû ëèäåð, êàïèòàí ñîáñòâåííîé æèçíè.

Âû ÷óâñòâóåòå îòâåòñòâåííîñòü çà âñå, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèò, ìíîãîå
áåðåòå íà ñåáÿ, ïðåîäîëåâàåòå òðóäíîñòè, íå ïðåóâåëè÷èâàÿ èõ, íå
âîçâîäÿ â ðàíã ñåðüåçíûõ æèçíåííûõ ïðîáëåì. Âû âñåãäà âèäèòå ïåðåä
ñîáîé öåëü è äóìàåòå íàä òåì, êàê åå äîñòè÷ü. Óìååòå ïîäêëþ÷èòü ê
ðåøåíèþ æèçíåííî âàæíûõ äëÿ âàñ çàäà÷ äðóãèõ ëþäåé. ×òî âû
÷óâñòâóåòå â ñëîæíûå ïåðèîäû æèçíè è ÷òî ïðîèñõîäèò â âàøåé äóøå
— äëÿ îêðóæàþùèõ âñåãäà çàãàäêà.

Îò 50 äî 99 áàëëîâ. Âû îõîòíî ñòàíîâèòåñü ðóëåâûì, íî ìîæåòå
ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü øòóðâàë â âåðíûå ðóêè. Ïðè îöåíêå
ïðè÷èí ñîáñòâåííûõ òðóäíîñòåé âû âñåãäà ìûñëèòå ðåàëèñòè÷íî.
Ãèáêîñòü, ðàññóäèòåëüíîñòü è ÷óòêîñòü — â âàøåé íàòóðå. Âû
ñïîñîáíû áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ è âñåãäà
çíàåòå, êîãäà íóæíî ýòî ñäåëàòü. Âû óìååòå æèòü â ñîãëàñèè ñ äðóãèìè
ëþäüìè, íå íàðóøàÿ âíóòðåííåãî ñîãëàñèÿ ñ ñîáîé.

49 áàëëîâ è ìåíüøå. Âû — ïàññàæèð íà êîðàáëå ýòîé æèçíè,
ëåãêî ïîä÷èíÿåòåñü âíåøíèì ñèëàì, ãîâîðÿ, ÷òî òàê ñëîæèëèñü
îáñòîÿòåëüñòâà, ñóäüáà. Â ñâîèõ òðóäíîñòÿõ îáâèíÿåòå êîãî óãîäíî,
òîëüêî íå ñåáÿ, ïîòîìó ÷òî íå æåëàåòå íåñòè íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè
íè çà ÷òî. Íàñòîÿùàÿ íåçàâèñèìîñòü êàæåòñÿ âàì íåäîñòèæèìîé. Òåì
íå ìåíåå âû óìååòå ìèðíî ñîñóùåñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè.
Â ÍÓÆÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ

Âåäèòå, à âåäîìûå íàéäóòñÿ.
Ëàî-öçû

Ñëåäóåò òàê îáäóìûâàòü ñâîè çàìûñëû, ÷òîáû äàæå íåóäà÷à
ïðèíåñëà âàì èçâåñòíûå âûãîäû.

Êàðäèíàë äå Ðåè
Ñåêðåò óäà÷íîãî ïîäáîðà êîìàíäû ïðîñò: íàäî íàõîäèòü ëþäåé,

êîòîðûå ñàìè õîòÿò äåëàòü òî, ÷òî áû âàì õîòåëîñü îò íèõ.
Ãàíñ Ñåëüå

Êðàò÷àéøèé è ëó÷øèé ïóòü äîáèòüñÿ óäà÷è — äàòü ëþäÿì ÿñíî
ïîíÿòü, ÷òî ýòî â èõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ ñïîñîáñòâîâàòü
ïðîäâèæåíèþ âàøèõ.

Æàí äå Ëàáðþéåð
Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü âñå îò æèçíè, ÷òî õîòèòå. Äëÿ ýòîãî íóæíî

âñåãî ëèøü ïîìîãàòü äðóãèì ëþäÿì ïîëó÷àòü òî, ÷òî õîòÿò îíè.
Çèã Çèãëàð

Êàæäàÿ ðàäèêàëüíàÿ èäåÿ — â íàóêå, ïîëèòèêå, èñêóññòâå —
âûçûâàåò òðè ñòàäèè îòâåòíîé ðåàêöèè:

1. “Ýòî íåâîçìîæíî, è íå îòíèìàéòå ó ìåíÿ âðåìÿ!”
2. “Ìîæåò áûòü è òàê, íî, ïðàâî, íå ñòîèò çà ýòî áðàòüñÿ”.
3. “ß æå âñåãäà ãîâîðèë, ÷òî ýòî îòëè÷íàÿ ìûñëü!”
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Çàêîí Êëàðêà î ðàäèêàëüíûõ èäåÿõ è ðåøåíèÿõ Áóäóùåå — ýòî
òî, íàâñòðå÷ó ÷åìó êàæäûé èç íàñ ïðèáëèæàåòñÿ ñî ñêîðîñòüþ 60
ìèíóò â ÷àñ.

Ê. Ëüþèñ
Îá óìå ïðàâèòåëÿ ïåðâûì äåëîì ñóäÿò ïî òîìó, êàêèõ ëþäåé îí

ê ñåáå ïðèáëèæàåò.
Íèêêîëî Ìàêèàâåëëè

Öåçàðåé îáû÷íî óáèâàþò äðóçüÿ. Ïîòîìó ÷òî îíè âðàãè.
Åæè Ëåè

Ïóñòü óäà÷à ñëóæèò âàøåé ñóäüáå, íî íå âêëàäûâàéòå ñâîþ ñóäüáó
â ðóêè óäà÷è!

Íîâîãîäíåå ïîæåëàíèå
Â ëþáîé îðãàíèçàöèè ðàáîòà òÿãîòååò ê ñàìîìó íèçêîìó çâåíó

èåðàðõèè.
Àêñèîìà Âýéëÿ

Ëó÷øå ðàçáèðàòü ñïîð ìåæäó ñâîèìè âðàãàìè, ÷åì ìåæäó
äðóçüÿìè, èáî èçâåñòíî, ÷òî ïîñëå ýòîãî îäèí èç äðóçåé ñòàíåò òâîèì
âðàãîì, à îäèí èç âðàãîâ — òâîèì äðóãîì.

Áèàíò, îäèí èç ñåìè ìóäðåöîâ äðåâíîñòè
Ñàìîå öåííîå äîñòîÿíèå — ýòî. ìàñòåðñòâî. Âîéíà è ñòå÷åíèå

îáñòîÿòåëüñòâ ìîãóò ïîãóáèòü âñå îñòàëüíîå, íî ìàñòåðñòâî
ñîõðàíèòñÿ.

Ãèïïàðõ
Ëó÷øå íàì âñåì äåðæàòüñÿ âìåñòå, èíà÷å ìû áóäåì âèñåòü ïî

îòäåëüíîñòè.
Áåíäæàìø Ôðàíêëèí

Ðåøåíèå ñëîæíîé çàäà÷è ïîðó÷àéòå ëåíèâîìó ñîòðóäíèêó: îí
íàéäåò íàèáîëåå ëåãêèé ïóòü.

Çàêîí Õëåéäà

ÃËÀÂÀ 5
Æåíùèíà-ëèäåð

ÌÎÍÑÒÐÛ Â ÞÁÊÀÕ
Æåíùèíû ìåäëåííî, íî âåðíî çàíèìàþò ëèäåðñêèå ïîçèöèè âî

ìíîãèõ ñôåðàõ æèçíè. Æåíùèíû ìåíÿþòñÿ ñàìè è ìåíÿþò ìèð âîêðóã
ñåáÿ.

Æåíñêîå ëèäåðñòâî âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ, âûïîëíÿÿ
ðàçëè÷íûå æèçíåííî âàæíûå ôóíêöèè, â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíûé
çàêàç. Ìíîãèå ñåðüåçíûå îðãàíèçàöèè îçàáî÷åíû öàðÿùèìè â íèõ
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îò÷óæäåíèåì è öèíèçìîì è èùóò ãóìàíèñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê
óïðàâëåíèþ, âîçëàãàÿ íàäåæäû íà æåíñêóþ ìîäåëü ëèäåðñòâà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ òåîðèé,
ïðåïàðèðóþùèõ æåíñêîå ëèäåðñòâî. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé òî÷êè
çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ èõ ìíîãî÷èñëåííûå àâòîðû, íåâîîðóæåííûì
ãëàçîì çàìåòåí îáùèé ïîäõîä: æåíùèí-ëèäåðîâ ðàññìàòðèâàþò áóä-
òî ïîä ìèêðîñêîïîì, òîãäà êàê íà ìóæ÷èí-ëèäåðîâ ïî ïðèâû÷êå
ñìîòðÿò ñêâîçü ïàëüöû.

Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé
ìóæ÷èí-ëèäåðîâ è æåíùèí-ëèäåðîâ ñòîèò äîñòàòî÷íî îñòðî, ÷òîáû
åå íå çàìå÷àòü, è ïðîáëåìà ýòà íå íàäóìàííàÿ.

Êàê áû øàðæèðîâàííî íè ñòàðàëèñü ïðåäñòàâëÿòü æåíùèíó-
ëèäåðà ýòàêèì ìîíñòðîì â þáêå, íà ñàìîì äåëå åå ïîðòðåò ñîâñåì
èíîé. Ýòî ÿðêàÿ ëè÷íîñòü, îíà æåíñòâåííà, íå æåñòîêà è íå õîëîäíà,
èíòåëëåêòóàëüíî è ôèçè÷åñêè àêòèâíà, ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò ñàìà, íî
ïðåêðàñíî óëàâëèâàåò íàñòðîåíèÿ äðóãèõ. Îíà óìååò îáîñíîâàííî
ðèñêîâàòü, öåëåóñòðåìëåííà, óâåðåíà â ñåáå, äîñòîéíî ðåàãèðóåò íà
êðèòèêó. Óìååò îïåðàòèâíî ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíîé ñîöèàëüíîé ðîëè—
“ðóêîâîäèòåëü”, “äåëîâàÿ æåíùèíà” — íà äðóãóþ — “äî÷ü, ìàòü,
æåíà”.

Âûâîäû
• Æåíùèíû-ëèäåðû ïîñòîÿííî ïðèâëåêàþò ê ñåáå âíèìàíèå:

ðàâíîäóøíûõ ê íèì óæå ïî÷òè íå îñòàëîñü.
• Óñïåøíàÿ æåíùèíà-ëèäåð âñåãäà íàõîäèòñÿ â “ïðèôðîíòîâîé

ïîëîñå” — ìóæ÷èíû-ëèäåðû íå æåëàþò äîáðîâîëüíî ñäàâàòü ñâîèõ
ïîçèöèé è âåäóò îòêðûòóþ è ïîäêîâåðíóþ âîéíó.

• Æåíùèíà-ëèäåð — ñîöèàëüíûé çàêàç ñîâðåìåííîãî àãðåñ-
ñèâíîãî îáùåñòâà.
ÏÒÈÖÛ ÂÛÑÎÊÎÃÎ ÏÎËÅÒÀ

Áîëüøèíñòâî ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåì
ìèðå îòíîñÿòñÿ ê àâòîðèòàðíîìó òèïó. Îäíàêî íàìåòèâøàÿñÿ
òåíäåíöèÿ ïîëèòè÷åñêîé ýâîëþöèè — ýòî õàðèçìàòè÷åñêèé ñòèëü
ðóêîâîäñòâà, è áëàãîäàðÿ ýòîìó æåíùèíû-ïîëèòèêè âñå ÷àùå
ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâà ïåðåä ìóæ÷èíàìè-ïîëèòèêàìè.

Çà ïîñëåäíèå òðè äåñÿòèëåòèÿ ìèð ïîíåìíîãó ïðèâûê ê
æåíùèíàì — ðóêîâîäèòåëÿì ãîñóäàðñòâ. Ïåðâûå ëèäåðû â þáêàõ —
Ãîëäà Ìåèð, Èíäèðà Ãàíäè, Áàíäàðàíàèêå ñðàçó ïðèâëåêëè ê ñåáå
âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè è ïðåññû. Ìåäëåííî, íî âåðíî æåíùèí-
ëèäåðîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå íà ïîëèòè÷åñêîì Îëèìïå. Âîñåìü èç
íèõ âîçãëàâëÿþò ãîñóäàðñòâà: â Áàíãëàäåø, Ôèíëÿíäèè, Ëàòâèè,
Íîâîé Çåëàíäèè, Ïàíàìå, Ñàí-Ìàðèíî, Èðëàíäèè è â Øðè-Ëàíêå.
Æåíùèíû âîçãëàâëÿþò ïàðëàìåíòû â äâóõ äåñÿòêàõ ãîñóäàðñòâ,
ÿâëÿþòñÿ âòîðûìè ëèöàìè â áîëåå ÷åì 25 ñòðàíàõ. Ýòî òðàêòóåòñÿ
êàê òåíäåíöèÿ, óêàçûâàþùàÿ íà òî, ÷òî â îáîçðèìîì áóäóùåì
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ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïîëîâ â âûñøèõ ñôåðàõ âëàñòè íå òîëüêî â
îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ, íî è â öåëîì â ìèðå èçìåíèòñÿ êàðäèíàëüíûì
îáðàçîì, ÿâèâ öåëóþ ïëåÿäó æåíùèí-ëèäåðîâ. Ñ ýòèì, â îñíîâíîì, è
ñâÿçûâàþòñÿ íàäåæäû íà ãàðìîíèçàöèþ ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â
ìèðå, íà óðàâíîâåøèâàíèå “àãðåññèâíûõ ìóæñêèõ” òåíäåíöèé ñ
“êîíñåðâàòèâíûìè æåíñêèìè”, íàïðàâëåííûìè ïðåæäå âñåãî íà
ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ñîõðàíåíèå îêðóæàþùåé
ïðèðîäû, êîìïðîìèññ âìåñòî êîíôëèêòà.

Æåíùèíû íå ïðîñòî âìåøàëèñü â ïîëèòèêó, îíè íà÷àëè àêòèâíî
ìåíÿòü åå ëèöî. Äàæå âíåøíèé èìèäæ æåíùèíû-ïîëèòèêà ñ ñàìîãî
íà÷àëà ñòàë ðåçêî îòëè÷àòüñÿ îò èìèäæà ìóæ÷èíû-ïîëèòèêà,
“çàòÿíóòîãî â äèïëîìàòè÷åñêèé ìóíäèð è çàñòåãíóòîãî íà âñå
ïóãîâèöû”. Íà ôîíå îäíîîáðàçíûõ òåìíûõ ìóæñêèõ êîñòþìîâ
ïîÿâèëèñü öâåòîâûå ïÿòíà: æåíùèíû-ïîëèòèêè óæå òîëüêî âíåøíèì
ñâîèì âèäîì ñðàçó æå ïðèâëåêëè ê ñåáå âíèìàíèå. Èõ ïëàñòèêà,
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ëè÷íûå ïðèñòðàñòèÿ èíòåðåñîâàëè æóðíàëèñòîâ
è îáùåñòâåííîñòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì àíàëîãè÷íûå
õàðàêòåðèñòèêè ïîëèòèêîâ-ìóæ÷èí.

Èíäèðà Ãàíäè ñôîðìèðîâàëà ñòåðåîòèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó
æåíùèíà-ðóêîâîäèòåëü â ñòðàíàõ âîñòî÷íîãî ïîëóøàðèÿ — íîñèòåëü
àðõåòèïè÷åñêîãî îáðàçà ìàòåðè íàöèè, óìóäðåííîé îïûòîì è
ñèìâîëèçèðóþùåé íåçûáëåìûå íàöèîíàëüíûå öåííîñòè è òðàäèöèè.
À êàê èçâåñòíî, ëþäè ÷óâñòâóþò áîëüøóþ óâåðåííîñòü, ñëåäóÿ
Òðàäèöèÿì, è îùóùàþò òðåâîãó, îòñòóïàÿ îò íèõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
êîãäà æåíùèíå-ëèäåðó óäàåòñÿ ñôîðìèðîâàòü òðàäèöèîííûé èìèäæ
ìàòåðè, ñ íåþ òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ.

Ïîÿâëåíèå íà ìèðîâîé àðåíå áðèòàíêè Ìàðãàðåò Òýò÷åð
óòâåðäèëî îáðàç æåíùèíû-ïîëèòèêà — “æåëåçíîé ëåäè”, íå çíàþùåé
ñòðàõà è ñîñòðàäàíèÿ. Îíà äîìèíèðîâàëà äàæå íàä ñèëüíûìè
ìóæ÷èíàìè, ðÿäîì ñ íåþ îíè ÷óâñòâîâàëè îòîðîïü è íåóâåðåííîñòü.

À âîò íîðâåæêà Ãðó Õàðëåì Áðóíäòëàíä ÿâèëà ìèðó ñîâåðøåííî
èíîé îáðàç åâðîïåéñêîãî ïîëèòèêà: îíà ïîõîäèëà íà äîáðóþ áàáóøêó,
êîòîðàÿ òåì íå ìåíåå óâåðåííî ñòàëà íà çàùèòó ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì
è ïðèçûâàëà ê çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû. Ê íåé ïðèñëóøèâàëèñü,
êàê ýòî è ïîëàãàåòñÿ ïðè íîðìàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó äåòüìè è
ïîæèëûìè, óìóäðåííûìè îïûòîì ëþäüìè. È åñëè Øåéõ Õàñèíà,
ïðåçèäåíò Áàíãëàäåø, òðàäèöèîííî ïðèäåðæèâàåòñÿ îáðàçà “ìàòåðè
íàöèè”, òî ôèíêà Òàðüÿ Õàëîíåí, êàê åå íàçûâàþò, áóíòàðêà,
“ñîðâèãîëîâà” è äèññèäåíòêà, ïðèíöèïèàëüíî îòêàçûâàåòñÿ îò
óñëîâíîñòåé äèïëîìàòè÷åñêîãî ìèðà è ïîêà íå èìååò àíàëîãîâ â
âûñòðàèâàíèè ñâîåãî èìèäæà ñðåäè æåíùèí-ëèäåðîâ çàïàäíûõ ñòðàí.
Ïðè ýòîì èçáðàííûé åþ èìèäæ èìååò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îáùå-
ñòâî.

Íàøè æåíùèíû-ïîëèòèêè âñå åùå èãðàþò ïî ìóæñêèì
ïðàâèëàì. Ìîæåò áûòü, ïîòîìó èõ óñïåõè íà ïîëèòè÷åñêîì ïîïðèùå
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íå ñòîëü î÷åâèäíû. Ðàçðàáîòêà èìèäæà ðîññèéñêîé æåíùèíû-
ïîëèòèêà åùå òðåáóåò ñåðüåçíîé ðàáîòû.

Âûâîäû
• Æåíùèíû-ïîëèòèêè âñå ÷àùå ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâà ïåðåä

ïîëèòèêàìè-ìóæ÷èíàìè.
• Æåíùèíû-ëèäåðû óñïåøíî ìåíÿþò “ëèöî” ìåæäóíàðîäíîé

ïîëèòèêè.
• Óñïåøíûå æåíùèíû-ïîëèòèêè ïîíèìàþò, ÷òî èãðà ïî ÷óæèì

ïðàâèëàì — âåðíûé ïóòü ê ïîðàæåíèþ.
ÆÅËÒÛÉ ÑÂÅÒ ÍÀ ÑÂÅÒÎÔÎÐÅ

Ìû âñòóïèëè â òðåòüå òûñÿ÷åëåòèå è îêàçàëèñü íà ïîðîãå
íåîáõîäèìîñòè ìíîãèõ êàðäèíàëüíûõ ïåðåìåí. È â ïåðâóþ î÷åðåäü
èçìåíåíèÿ ðîëè æåíùèíû â îáùåñòâå, â ïîëèòèêå. Íàøè æåíùèíû
äîñòîéíî ñïðàâëÿþòñÿ ñî ìíîãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ïðîáëåìàìè.
Íî äëÿ òîãî ÷òîáû æåíùèíû-ëèäåðû ìîãëè ïðîÿâèòü ñåáÿ áîëåå
ýôôåêòèâíî, òðåáóåòñÿ åùå ñëîìàòü öåëûé ðÿä çàêîñíåâøèõ
ñòåðåîòèïîâ âîñïðèÿòèÿ ðîëè æåíùèíû â îáùåñòâå, ñëîìàòü
ñîïðîòèâëåíèå ìóæ÷èí-ëèäåðîâ. Èáî ñèòóàöèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
â Ðîññèè ñëîæèëàñü òàêèì îáðàçîì: æåíùèíàì ãîâîðÿò “äà”, íî ïðè
ýòîì â âåðõíèå ýøåëîíû âëàñòè íå ïóñêàþò. Ñèòóàöèÿ, êàê íà äîðîãå:
íà ñâåòîôîðå óæå ãîðèò æåëòûé ñâåò, íî òðîíóòüñÿ ñ ìåñòà åùå íå-
ïîçâîëèòåëüíî.

Íàøå îáùåñòâî åùå æèâåò ïî ìóæñêèì çàêîíàì, ïî ìóæñêèì
öåííîñòíûì, êðèòåðèÿì. Íî íå. íóæíî áûòü ñåìè ïÿäåé âî ëáó, ÷òîáû
ïîíÿòü, ÷òî è ìóæ÷èíû è æåíùèíû óñòàëè îò ñîðåâíîâàòåëüíûõ ãîíîê,
ïðèõîäèò âðåìÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîïîìîùè.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïîçèöèîííûõ ìíåíèé, âûñêàçàííûõ â õîäå
äèñêóññèè ïî òåìå: “Ðîëü æåíùèíû-ëèäåðà â ôîðìèðîâàíèè íîâîé
ïàðàäèãìû ïîëèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ XXI âåêà” (“êðóãëûé ñòîë” áûë
ïðîâåäåí Ðåãèîíàëüíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèåé “Îáúåäèíåíèå
æåíùèí-ëèäåðîâ” ñîâìåñòíî ñ Àêàäåìèåé èððàöèîíàëüíîé
ïñèõîëîãèè).

Ìàðèÿ Êîòîâñêàÿ, ýòíîëîã, ñîöèîëîã, Èíñòèòóò ýòíîëîãèè è
àíòðîïîëîãèè ÐÀÍ: Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ ïîêàçàëè,
÷òî îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ æåíùèí è ìóæ÷èí âî âëàñòíûõ
ñòðóêòóðàõ íå îäèíàêîâû. Æåíùèíû è ìóæ÷èíû èäóò âî âëàñòü
ðàçíûìè ïóòÿìè è äîáèâàþòñÿ óñïåõà ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Äëÿ
ìóæ÷èí õàðàêòåðíî áîëåå ïðÿìîå, ëîáîâîå, ÷àñòî àãðåññèâíîå
ïîâåäåíèå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî íåðåäêî îñòàþòñÿ ëèøü êàìíè è
îáëîìêè. Æåíùèíû äåéñòâóþò ãîðàçäî áîëåå âçâåøåííî è îñòîðîæíî.
Ïîýòîìó èìåííî ñåé÷àñ, êîãäà ìèð ïîòðÿñàþò ãëîáàëüíûå êîíôëèêòû,
íàñûùåíèå âåðõíèõ ýøåëîíîâ âëàñòè æåíùèíàìè ÿâëÿåòñÿ
÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíûì. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, æåíùèíû
ïðåäïî÷èòàþò íå ëîáîâûå ñòîëêíîâåíèÿ, à èùóò ðåøåíèÿ ìèðíûì
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ïóòåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïåðñïåêòèâíûì. Êðîìå òîãî, íå ñòîèò
çàáûâàòü, ÷òî â ïîëèòèêó ïðèõîäÿò æåíùèíû çðåëîãî âîçðàñòà, çà
ñïèíîé êîòîðûõ óæå åñòü äåòè, à ïîðîé è âíóêè. Íåîáõîäèìîñòü
çàùèùàòü èõ èíòåðåñû çàñòàâëÿåò æåíùèí ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü
â ïðèíÿòèè ñëîæíûõ, à èíîãäà è ñóäüáîíîñíûõ ðåøåíèé â æèçíè ñâîåé
ñòðàíû. Ïðè ýòîì æåíùèíà-ëèäåð ìîæåò äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíûõ
ðåçóëüòàòîâ èñõîäÿ èç ïðèñóùèõ åé æåíñêèõ êà÷åñòâ. Ïðîèãðûø
ìíîãèõ æåíùèí-ëèäåðîâ â òîì, ÷òî îíè ïûòàþòñÿ èãðàòü ïî ìóæñêèì
ñöåíàðèÿì. Àíàëèç îïûòà æåíùèí-ëèäåðîâ åâðîïåéñêèõ ñòðàí
ïîêàçàë, ÷òî òå, êòî ðåàëèçîâûâàë ñâîè æåíñêèå êà÷åñòâà, äîáèâàëèñü
óñïåõà íà âûáîðàõ. Íî æåíùèí-ëèäåðîâ íåëüçÿ âûðàñòèòü çà ãîä.

×òîáû ïîÿâèëàñü ñèëüíàÿ êîãîðòà, äîëæíî ñôîðìèðîâàòüñÿ
îáùåñòâåííîå ìíåíèå, êîòîðîå íå áóäåò òðåáîâàòü îò æåíùèíû-ëèäåðà
áûòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, âñåîáùåé ìàòóøêîé è çàùèòíèöåé, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñòðîãèì è âçûñêàòåëüíûì ñóäüåé. Òî åñòü èãðàòü ìóæñêèå
ðîëè. Ñëàáîñòü ñîâðåìåííûõ æåíùèí-ëèäåðîâ â Ðîññèè â òîì, ÷òî
îíè åùå íå ñìîãëè âûðàáîòàòü àäåêâàòíîãî èìèäæà æåíùèíû —
ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà. Ïðè ýòîì áûòü æåíùèíîé-ëèäåðîì íå çíà÷èò
áûòü ñëàáûì ëèäåðîì. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí,
èìåííî æåíùèíû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûìè è
áåññòðàøíûìè ðåôîðìàòîðàìè âî ìíîãèõ òåõ íåïðèêîñíîâåííûõ
ñôåðàõ æèçíè, çàòðàãèâàòü êîòîðûå íå ðåøàëèñü ëèäåðû-ìóæ÷èíû.
Ïîýòîìó âîïðîñ ôîðìèðîâàíèÿ æåíùèí-ëèäåðîâ íå â òîì, ÷òîáû
îòðåêàòüñÿ îò ñâîåãî ïîëà, à â òîì, ÷òîáû âîñïèòûâàòü â ñåáå ëó÷øèå
ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, îäèíàêîâî ïðèñóùèå è ìóæ÷èíàì, è æåíùèíàì.

Ñâåòëàíà Àéâàçîâà, äîêòîð ïîëèòîëîãèè, Èíñòèòóò ñðàâ-
íèòåëüíîé ïîëèòîëîãèè ÐÀÍ: Æåíùèí â áîëüøîé ïîëèòèêå ó íàñ
ìàëî. À âîò íà óðîâíå ñàìîóïðàâëåíèÿ, òàì, ãäå íåò áîëüøèõ äåíåã,
æåíùèí — äî 50%. À â ñàìûõ äåïðåññèâíûõ ðåãèîíàõ, òàì, ãäå
ìóæèêè, ãðóáî ãîâîðÿ, ñïèëèñü, à íàðîäó âñå æå êàê-òî íàäî âûæèâàòü,
òàì âñÿ íàäåæäà íà æåíùèí. Òàì èõ âî âëàñòè äî 80%. Â Àð-
õàíãåëüñêîé îáëàñòè, íà Ñîëîâåöêèõ îñòðîâàõ, òåïåðü â ÷èñëå
ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ 82 % æåíùèí.

È ýòî äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî òåçèñ, êîòîðûé ñâÿçàí ñ
òðàäèöèîííûì ñîçíàíèåì, ìîë, æåíùèíà âîîáùå íå ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ óïðàâëåíèÿ, ïîä íàòèñêîì ýòèõ öèôð ðóøèòñÿ êàê êàðòî÷íûé
äîìèê. Çíà÷èò, êàê òîëüêî âîçíèêàåò ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, òîëüêî
æåíùèíà ìîæåò áûòü ëèäåðîì. Íî êàê òîëüêî ðå÷ü çàõîäèò î áîëüøèõ
ôèíàíñîâûõ ïîòîêàõ, âîò òóò óæå “îíà íå ìîæåò”. Âîò òàêàÿ
äâîéñòâåííàÿ ìîðàëü ïîëó÷àåòñÿ...

Åñòü è ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ òðàäèöèîííûì ìàññîâûì
ñîçíàíèåì. Íàø íàðîä íå ñòîëüêî âûáèðàåò íà âûáîðàõ, ñêîëüêî óçíàåò
â ëèöî: âîò ýòîò êàíäèäàò âëàñòü èëè íå âëàñòü? Òàê âîò, â
òðàäèöèîííîì ñîçíàíèè ëþáàÿ æåíùèíà — ýòî íå âëàñòü. Íå áàáüå,
ìîë, ýòî äåëî íàõîäèòüñÿ â âûñîêèõ êîðèäîðàõ âëàñòè, íå áàáüå. È
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íóæíà ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïðîãðåññèâíîé ÷àñòè îáùåñòâà è æåíùèí-
ëèäåðîâ, ÷òîáû ýòîò áàðüåð ñíÿòü.

Êîíêðåòíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå è êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçûâàþò, ÷òî íà âûáîðàõ ïîáåæäàþò ñåãîäíÿ æåíùèíû, êîòîðûå
ïåäàëèðóþò ðîëü ìàòåðè, ñïîñîáíîé íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñåìüþ.
Åñëè â åå ïðîãðàììå èñïîëüçóþòñÿ èäåè òîãî, ÷òî ãîñóäàðñòâî —
áîëüøàÿ ñåìüÿ è ÷òî îíà êàê æåíùèíà íàâåäåò â íåì ïîðÿäîê, —
óñïåõ íà âûáîðàõ åé ãàðàíòèðîâàí. Íî ñòîèò åé âûñòóïèòü â ðîëè
ÿðêîãî ïðîôåññèîíàëà, ïîáåäèòü íå óäàñòñÿ.

Àëåêñàíäðà Î÷èðîâà, ïðåçèäåíò Ìåæäóíàðîäíîãî Öåíòðà
“Áóäóùåå æåíùèíû”: Â íàøåì ãîñóäàðñòâå æåíùèíà íå ìîæåò
ñêàçàòü òàê, êàê â ñâîå âðåìÿ êîðîëü Ôðàíöèè Ëþäîâèê XIV:
“Ãîñóäàðñòâî — ýòî ÿ”. Äà, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òåõíîëîãèè
ïðîäâèæåíèÿ æåíùèí âî âëàñòü. Íî òóò âàæíåå âîïðîñ ñîçäàíèÿ äëÿ
æåíùèí-ëèäåðîâ òàêèõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå áûëè áû ðåøàþùèìè
íå â ñõâàòêå ñ ìóæ÷èíàìè, à â ñîçäàíèè íîâîé êóëüòóðû ïàðòíåðñòâà.

ß ÿâëÿþñü ïðåäñòàâèòåëåì îðãêîìèòåòà ïî ïðîâåäåíèþ
âñåìèðíûõ âñòðå÷ æåíùèí íà âûñøåì óðîâíå. Ýòî íàñòîÿùåå æåíñêîå
ëîááèðîâàíèå íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå. Ýòîãî åùå íåò ó íàñ, ýòî
òîëüêî ñòàâèòñÿ íà ïîâåñòêó äíÿ. Ïðèñóòñòâèå æåíùèí âî âëàñòíûõ
ñòðóêòóðàõ â íàøåé ñòðàíå àêòóàëüíî ïîòîìó, ÷òî ýòî âîïðîñ íàöèî-
íàëüíîé è ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû.

Íàäåæäà Àæãèõèíà, ïðåçèäåíò Àññîöèàöèè æåíùèí-
æóðíàëèñòîâ: Êîãäà ìû ãîâîðèì î æåíùèíàõ â ïîëèòèêå, ìû ãîâîðèì
î ïðîäâèæåíèè æåíñêîé ïîâåñòêè äíÿ, ìû ãîâîðèì î ãàðìîíèçàöèè
îáùåñòâà èëè ìû ãîâîðèì òîëüêî î ïðåäñòàâèòåëüñòâå æåíùèí â
èíñòèòóòàõ âëàñòè? Î÷åâèäíî, äîëæíû áûòü â íîâîé ñèòóàöèè
îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, ÷òîáû æåíñêàÿ ïîâåñòêà äíÿ èìåëà øàíñ áûòü
âûðàæåííîé â íàøåé ïîëèòèêå.

Ãàëèíà Êëåìàíòîâà, Êîìèññèÿ ïî äåëàì æåíùèí ïðè
ïðåäñåäàòåëå Ñîâåòà Ôåäåðàöèè ÐÔ: Ïî÷åìó ïðè òàêîì îáøèðíîì
ìíîãîîáðàçèè æåíñêèõ îðãàíèçàöèé íåò êà÷åñòâåííîãî ïðîðûâà
æåíùèí â ïîëèòè÷åñêèå ñòðóêòóðû? Ìîæåò, ïðîáëåìà â òîì, íóæíà
ëè îáùåñòâó æåíùèíà — ïîëèòè÷åñêèé ëèäåð èëè íåò? Âîñòðåáîâàíà
ëè îíà ñåãîäíÿ? Íàäî àíàëèçèðîâàòü.

È âòîðîå. Ìîæåò áûòü, íàäî âíèìàòåëüíåå ïðèñìîòðåòüñÿ ê òîìó,
êàê ìóæ÷èíû ïðèõîäÿò ê âëàñòè è ïî÷åìó ó æåíùèí ýòî íå ïîëó÷àåòñÿ?
Ìîæåò áûòü, íàì íàäî íàó÷èòüñÿ ñëûøàòü ìóæ÷èí, õîòÿ áû ïîòîìó,
÷òî áåç íèõ íàì íèêóäà íå ïðîäâèíóòüñÿ? Åñëè íàì, æåíùèíàì, èí-
òåãðèðîâàòüñÿ â îäíó ïàðòèþ, ìû íå ïðèäåì ê âëàñòè, ïîòîìó ÷òî
îáùåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â ýòîì åùå íå ñîçðåëà. È â ýòèõ óñëîâèÿõ
íàäî òàêòè÷åñêè áûòü ìóäðåå, õèòðåå. Íàäî ñîåäèíèòü æåíñêèé
ðåàëèçì è æåíñêèé ðîìàíòèçì ñ ìóæñêèì ïðàãìàòèçìîì, íàäî ïðèéòè
ê ïðèìèðåíèþ è ó÷èòüñÿ ó òåõ, êòî âïóñêàåò èëè íå âïóñêàåò âî âëàñòü.
Ñåé÷àñ èäåò ïåðåãðóïïèðîâêà ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, è ýòîò ìîìåíò
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æåíùèíàì-ëèäåðàì íàäî ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü. Ýòî
ïåðñïåêòèâíûé è ðåàëèñòè÷íûé ïóòü äëÿ ïðîäâèæåíèÿ æåíùèí âî
âëàñòü ÷åðåç îáùóþ ïîëèòè÷åñêóþ ïàðòèþ.

Ãåîðãèé Ñàòàðîâ, ïðåçèäåíò Ôîíäà “Èíäåì”: Æåíùèíà-
ïîëèòèê — ýòî ïðîáëåìíî. Æåíùèíà íå äîëæíà èäòè â ïîëèòèêó,
èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî îíà ëó÷øå ïîíèìàåò, ÷òî òàêîå ñåìüÿ, íàêîíåö,
÷òî òàêîå æèçíü.

Íî òåì íå ìåíåå, ïîêà æåíùèí â ïîëèòèêå ìàëî, ïðèõîäèòü èì â
ïîëèòèêó ëåã÷å. Ïîòîìó ÷òî ñàìà óíèêàëüíîñòü æåíùèíû ñîçäàåò
íåêîå îáîñòðåííîå âîñïðèÿòèå, íåêèé êîíòðàñò, êîòîðûé íåîáõîäèì
äëÿ óçíàâàåìîñòè, îñîáåííî íà ïåðâîì ýòàïå áîðüáû íà âûáîðàõ.

Âûâîäû
• Ñèëà ñîâðåìåííûõ æåíùèí-ëèäåðîâ â Ðîññèè â òîì, ÷òî îíè

ìîãóò áûòü íå òîëüêî íàäåæíûì òûëîì, íî è àâàíãàðäîì. Îíè
äåéñòâóþò áîëåå ýôôåêòèâíî è âçâåøåííî, íåæåëè ëèäåðû-ìóæ÷èíû.

• Ñëàáîñòü ñîâðåìåííûõ æåíùèí-ëèäåðîâ â Ðîññèè â òîì, ÷òî
îíè åùå íå ñìîãëè âûðàáîòàòü àäåêâàòíîãî èìèäæà æåíùèíû —
ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà.
ÏÎËÓ×ÈÒÅ ÐÎËÜ!

Ê ÷åìó ñâîäèòñÿ ðîëåâîé âûáîð ó æåíùèíû-ëèäåðà? Äîá-
ðîïîðÿäî÷íàÿ ìàòü ñåìåéñòâà èëè êîâàðíàÿ ñîáëàçíèòåëüíèöà,
“æåëåçíàÿ ëåäè” èëè ìèëàÿ èãðóøêà — â êàêîé ðîëè ïðåäïî÷èòàþò
âèäåòü ìóæ÷èíû æåíùèíó-ëèäåðà?

Æåíùèíû â ìóæñêîé ãðóïïå è æåíùèíû-ëèäåðû â ìóæñêîì
äåëîâîì ìèðå îáû÷íî èãðàþò îäíó èç ÷åòûðåõ íåôîðìàëüíûõ ðîëåé.

1. “Ìàòåðè” — îò íåå æäóò ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè, à íå
äåëîâîé àêòèâíîñòè.

2. “Ñîáëàçíèòåëüíèöû” — çäåñü æåíùèíà-ëèäåð âûñòóïàåò ëèøü
ñåêñóàëüíûì îáúåêòîì ìóæ÷èíû ñ âûñîêèì äîëæíîñòíûì ñòàòóñîì
â îðãàíèçàöèè, âûçûâàÿ íåãîäîâàíèå ó êîëëåã-ìóæ÷èí.

3. “Æåëåçíîé ëåäè” — èì ïðèïèñûâàåòñÿ íåæåíñêàÿ æåñòêîñòü,
è îíè îñîáåííî èçîëèðîâàíû îò ãðóïïû.

4. “Èãðóøêè, òàëèñìàíà” — ìèëîé, íî íåäåëîâîé æåíùèíû,
ïðèíîñÿùåé óäà÷ó.

Âìåñòî ïîçèòèâíîãî è ïðîäóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêà
ãîðàçäî ÷àùå ïðîèñõîäÿò áîè ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Íî êîëü ñêîðî
æåíñêîå ëèäåðñòâî íàáèðàåò ñèëó íå òîëüêî â ðàçâèòûõ çàïàäíûõ
ñòðàíàõ, íî è ó íàñ, â Ðîññèè, çíà÷èò, â íåì ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü.

×òî òàêîå ïî ñóòè ìóæñêîå ëèäåðñòâî? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî
îáñëóæèâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå ñîáñòâåííûõ àìáèöèé.

À æåíñêîå? Ýòî ïðåæäå âñåãî îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèðîâàííûõ
óñëîâèé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ æèçíè.

Æåíùèíà-ëèäåð îáëàäàåò áîëåå âûñîêèì ñîöèàëüíûì
èíòåëëåêòîì. Êòî íå ñîãëàñåí ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì, ïóñòü ïðåäñòàâèò
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íà ìèíóòó, ÷òî âî ãëàâå âñåõ ãîñóäàðñòâ ìèðà ñòîÿò æåíùèíû. Êàê âû
äóìàåòå — áîëüøå áûëî áû â ìèðå âîéí, ñèðîò, êàëåê, íèùèõ èëè
ìåíüøå? Òî, ÷òî æåíùèíàì-ëèäåðàì ñòàâÿò â ìèíóñ — à èìåííî
îòñóòñòâèå ÿðêî âûðàæåííîãî ñîïåðíè÷åñòâà èëè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, — ðàçâå íå îáîðà÷èâàåòñÿ òóò æå ïëþñîì, êîãäà ðå÷ü
çàõîäèò î ñîõðàíåíèè è îáåñïå÷åíèè æèçíè?

Åñòü äîãàäêà, ÷òî â îñíîâå ïðîòèâîñòîÿíèÿ æåíñêîìó ëèäåðñòâó
ó íàñ â Ðîññèè ëåæàò êàê ìèíèìóì äâå ñåðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïðè÷èíû. Èõ íå íàçûâàþò âî âñåóñëûøàíèå, íå àôèøèðóþò, íàîáîðîò,
èçîùðåííî è òùàòåëüíî ñêðûâàþò, ïðåäïî÷èòàÿ ãîâîðèòü î
ìåëêîòðàâ÷àòûõ ïðîáëåìàõ.

Âûâîäû
• Ìóæñêîå ëèäåðñòâî — ýòî îáñëóæèâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå

ñîáñòâåííûõ àìáèöèé. Æåíñêîå ëèäåðñòâî — ýòî îáåñïå÷åíèå
ãàðàíòèðîâàííûõ óñëîâèé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ æèçíè.

• Æåíùèíà-ëèäåð îáëàäàåò áîëåå âûñîêèì ñîöèàëüíûì
èíòåëëåêòîì, ÷åì ìóæ÷èíà-ëèäåð.
ÑÅÐÛÉ ÊÀÐÄÈÍÀË ÂÛÕÎÄÈÒ ÍÀ ÀÐÅÍÓ

Ëèäåðñòâî — ýòî âëàñòü, à âëàñòü — ýòî ïðåâîñõîäñòâî.
Ïñèõîêîìïëåêñ ïðåâîñõîäñòâà ó ëèäåðà ëþáîãî ïîëà ÷ðåçâû÷àéíî
ðàçâèò. Ïîñòàâü åãî ïðåâîñõîäñòâî ïîä ñîìíåíèå, è òû ñòàíåøü âðàãîì
íîìåð îäèí. À åñëè ëèøèøü åãî îðåîëà ïðåâîñõîäñòâà, òî è âîâñå îò
òàêîãî ëèäåðà îñòàíåòñÿ ëèøü ìîêðîå ìåñòî.

Âî âñåõ ñòðóêòóðàõ âëàñòè è íà êëþ÷åâûõ ïîçèöèÿõ ïðîèçâîäñòâà
äîëãîå âðåìÿ ó íàñ äîìèíèðîâàëè ìóæ÷èíû. Óæ òàê èñòîðè÷åñêè
ñëîæèëîñü. Íî òå, êòî áûëè âíèìàòåëüíåå, âñåãäà çàìå÷àëè, ÷òî çà
ñïèíîé óñïåøíîãî ëèäåðà ÷àñòî ñòîÿëà åãî æåíà. Îíà íå òîëüêî
îáåñïå÷èâàëà íàäåæíûå òûëû. Îíà äåëàëà ãëàâíîå äåëî: âûñòóïàëà â
ðîëè ïðàãìàòè÷íîãî ñåðîãî êàðäèíàëà è ñòèìóëèðîâàëà äîðîãîãî ìóæà
íà äîñòèæåíèå íîâûõ è íîâûõ âûñîò. ×òî áû òàì íè ãîâîðèëè, íî
íàø ðîññèéñêèé ìóæ÷èíà äîâîëüíî ëåíèâ, è, åñëè æåíùèíà íå áóäåò
åãî ïîäòàëêèâàòü, à ïî ñóùåñòâó — íå áóäåò èì ðóêîâîäèòü, îí âðÿä
ëè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå ñëåçåò ñ äèâàíà è ðàäîñòíî ïîáåæèò
ñîâåðøàòü òðóäîâûå ïîäâèãè. À ëèäåðñòâî — ýòî åùå è áîëüøîé òðóä,
òðóä áåç ïåðåäûøêè.

Êîãäà ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â íàøåé ñòðàíå
èçìåíèëàñü, êîãäà ïîÿâèëèñü ïåðñïåêòèâû äëÿ ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà
äóìàþùèõ è ðàáîòÿùèõ ëþäåé, ìíîãèå æåíùèíû èç ïëåÿäû ñåðûõ
êàðäèíàëîâ âûøëè èç-çà ñïèíû ñâîèõ ìóæåé è ñòàëè äåéñòâîâàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî. À èíûå è âîâñå ñòàðòîâàëè, íå ðàñòðàòèâ ñåáÿ íà òî,
÷òîáû “ñäåëàòü èç ìóæà ÷åëîâåêà”.

Ó æåíùèí ðåçêî âîçðîñëè ïîçèòèâíûå îöåíêè ëè÷íîé ñâîáîäû
âûáîðà. Åñëè â 1990 ãîäó ëè÷íóþ ñâîáîäó ñ÷èòàëè îäíèì èç âàæíûõ
ôàêòîðîâ ñâîåãî ñ÷àñòüÿ 55 % îïðîøåííûõ ðîññèÿíîê, â 1995 ãîäó —
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77 %, òî â 2000 ãîäó ýòà îòìåòêà ïðèáëèçèëàñü ê 90 %. ×òî òàêîå
ëè÷íàÿ ñâîáîäà äëÿ æåíùèíû? Ïðåæäå âñåãî ýòî âîçìîæíîñòü
ñàìîñòîÿòåëüíîãî, íåçàâèñèìîãî âûáîðà ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â êðèçèñíûå ïåðèîäû æåíùèíû îêàçàëèñü áîëåå æèçíåñòîéêèìè
èëè ïðàãìàòè÷íûìè, ÷åì ìóæ÷èíû. Îíè áûñòðî îñâîèëè ìàëûé è
ñðåäíèé áèçíåñ, ïðèíîñÿùèé êîíêðåòíûå, ðåàëüíûå äîõîäû. Âûøå
ñòàëà öåíèòüñÿ æåíùèíàìè êàðüåðà, ïðîäâèæåíèå ïî ñîöèàëüíîé ëåñò-
íèöå. Æåíùèíû óâåðåííî ñòàëè ïðåòåíäîâàòü íà ìåñòî ïîä ñîëíöåì
â ñòðóêòóðàõ ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, è òå, êòî î÷åíü çàõîòåë, èõ
ïîëó÷èëè.

Êîðî÷å, ñëó÷èëîñü íåïðîñòèòåëüíîå è íåïîïðàâèìîå: áûë
íàíåñåí ñòðåìèòåëüíûé è ìîùíûé óäàð ïî ïñèõîêîìïëåêñó ìóæñêîãî
ïðåâîñõîäñòâà. Ìíîãèå “êîðîëè” îêàçàëèñü íà ïîâåðêó “ãîëûìè”, íå
ñïîñîáíûìè âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ. Ïîñìîòðèòå, êòî áîëüøå âñåãî
ñîïðîòèâëÿåòñÿ æåíñêîìó ëèäåðñòâó? Ñëàáûå è íå î÷åíü óâåðåííûå â
ñåáå ìóæ÷èíû, êîòîðûì ôèãîâûé ëèñòîê ïðåâîñõîäñòâà äîðîæå
ðàçóìíîãî è ïëîäîòâîðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ óñïåøíûìè æåíùèíàìè.
Åñëè ìóæ÷èíà áîèòñÿ ïîòåðÿòü âëàñòü, çíà÷èò, íå òàê óæ îí ïðî÷íî åå
çàêðåïèë. Çíà÷èò, âîçäåéñòâóÿ íà åãî ïñèõîêîìïëåêñû, ìîæíî äîáèòüñÿ
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Âûâîäû
• Ëèäåðñòâî — ýòî âëàñòü, à âëàñòü — ýòî ïðåâîñõîäñòâî.

Æåíùèíû-ëèäåðû íàíåñëè ìîùíûé óäàð ïî ïñèõîêîìïëåêñó
ïðåâîñõîäñòâà ìóæ÷èí-ëèäåðîâ.

• Çà ñïèíîé óñïåøíîãî ëèäåðà-ìóæ÷èíû ÷àñòî ñòîèò åãî æåíà,
âûñòóïàþùàÿ â ðîëè ñåðîãî êàðäèíàëà.

• Â êðèçèñíûå ïåðèîäû æåíùèíû-ëèäåðû îêàçûâàþòñÿ áîëåå
æèçíåñòîéêèìè èëè ïðàãìàòè÷íûìè, ÷åì ìóæ÷èíû, à ïîòîìó áîëåå
âîñòðåáîâàííûìè.
ÃÎÐÄÈÅÂ ÓÇÅË ÄÅÍÅÃ È ÂËÀÑÒÈ

Äðóãàÿ ñåðüåçíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðè÷èíà, òðàâìèðóþùàÿ
ñîçíàíèå ìóæ÷èíû-ëèäåðà, ýòî ïîòåðÿ êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé â
ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ.

Äëÿ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè òàêàÿ ñèòóàöèÿ â ñåìüå, êîãäà
ìóæ çàðàáàòûâàë áîëüøå äåíåã, ÷åì æåíà, áûëî ÿâëåíèå ïðèâû÷íîå è
ðàñïðîñòðàíåííîå. È ýòî äàâàëî åìó ïðàâî ñ÷èòàòü ñåáÿ õîçÿèíîì
ïîëîæåíèÿ. Ýòî áûë ïðîñòîé è íàäåæíûé ñïîñîá ñàìîóòâåðæäåíèÿ,
ïîäïèòûâàþùèé ïñèõîêîìïëåêñ ïðåâîñõîäñòâà. Ëþáîé âûïàä æåíû
îí ìîã ïàðèðîâàòü: “Åñëè òû òàêàÿ óìíàÿ, ÷òî æ íå ìîæåøü çàðàáîòàòü
ñòîëüêî äåíåã, êàê ÿ?”

È âäðóã âñå ñìåøàëîñü â äîìå...
Áåñ÷óâñòâåííàÿ ñòàòèñòèêà ãîâîðèò íàì ñåé÷àñ î òîì, ÷òî

“ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ” ðîññèéñêàÿ æåíùèíà çàðàáàòûâàåò áîëüøå



98

“ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî” ìóæ÷èíû. À ÷òî óæ òîãäà ãîâîðèòü î
æåíùèíàõ-ëèäåðàõ!

Ðåàëüíàÿ æèçíü ñàìà ñòàëà ïåðåïèñûâàòü ñöåíàðèè ïàðòíåðñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé. Êàê èçâåñòíî, ëþäè çàðàáàòûâàþùèå ïðèëè÷íûå
äåíüãè, ñ ëåãêîñòüþ ìàíèïóëèðóþò ñâîèìè ñóïðóãàìè. Ñïîñîá
ïðîñòîé, ïðîâåðåííûé è íàäåæíûé.

Ñöåíàðèé ïåðâûé. Ìóæ — áîññ, áèçíåñìåí, äåëàåò áîëüøèå
äåíüãè. Íàõîäÿùàÿñÿ â ïîëíîé ìàòåðèàëüíîé çàâèñèìîñòè æåíà, ê
òîìó æå çà÷àñòóþ îáðåìåíåííàÿ äåòüìè, îêàçûâàåòñÿ â ïîëíîé
çàâèñèìîñòè îò ëþáûõ åãî êàïðèçîâ. Îíà âûíóæäåíà ïîñòîÿííî ïîä
íåãî ïîäñòðàèâàòüñÿ, ïîä÷èíÿÿ ñâîþ æèçíü åãî âîëå. À ýòî èìåííî
òî, ê ÷åìó íàøè ìóæ÷èíû â îñíîâíîì è ñòðåìÿòñÿ áîëåå âñåãî. Òàêèì
ïðèìèòèâíûì, íî äåéñòâåííûì ìàíåðîì îíè ñàìîóòâåðæäàþòñÿ,
÷óâñòâóþò ñåáÿ íà âûñîòå. Ñòðàõ ïîòåðÿòü âëàñòü íàä æåíîé çàñòàâëÿåò
ìíîãèõ ìóæ÷èí ïðèäåðæèâàòü äåíüãè, âûäàâàòü èõ “ñî ñêðèïîì” äàæå
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìîñòü â ýòîì î÷åâèäíà, íàïðèìåð, íà
íóæäû ñåìüè.

Ñöåíàðèé âòîðîé. Æåíà — äåëîâàÿ æåíùèíà, “áèçíåñ-ëåäè”,
äåëàåò áîëüøèå äåíüãè. Ìóæ ó íåå ïîä ïÿòîé.

Äåíüãè — ýòî âëàñòü. È ëèäåðñòâî — òîæå âëàñòü. Ëèäåðñòâî è
äåíüãè — âåùè âçàèìîñâÿçàííûå.

Âûâîäû
• Äåíüãè — ýòî âëàñòü. È ëèäåðñòâî — òîæå âëàñòü. Ëèäåðñòâî

è äåíüãè — âåùè âçàèìîñâÿçàííûå.
• Æåíùèíû-ëèäåðû ïðåòåíäóþò íà ó÷àñòèå â ðàñïðåäåëåíèè

êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.
ÍÅÍÀÑÛÒÍÎÑÒÜ ÏÐÎÒÈÂ ÑÊÓÏÎÑÒÈ

Ïîïóëÿðåí ðàñõîæèé ìèô, ïðèçâàííûé äèñêðåäèòèðîâàòü
æåíùèíó â ìèðå áèçíåñà: æåíùèíû — íåñëûõàííûå òðàíæèðû, îíè
ëåãêî è ÷àñòî íåðàçóìíî òðàòÿò äåíüãè. Îäíàêî åñòü äîãàäêà, ÷òî
ìóæ÷èíû áîëåå ïðèæèìèñòû â äåíåæíûõ âîïðîñàõ, ÷åì æåíùèíû.
Ïðîùå ãîâîðÿ, îíè áîëåå ñêóïûå. Ïîòîìó è ñ÷èòàþò æåíùèí
òðàíæèðàìè.

Æàäíîñòü æåíùèíû è ñêóïîñòü ìóæ÷èíû — ýòî äâå áîëüøèå
ðàçíèöû, êàê ãîâîðÿò â Îäåññå. Æàäíîñòü æåíùèíû çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò æèçíè êàê ìîæíî áîëüøå. Ñêóïîñòü ìóæ÷èíû
— â òîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îò æèçíè êàê ìîæíî
áîëüøå. “Ñêóïîé ðûöàðü” — ýòî ïàðîäèÿ íà ìóæñêóþ æàäíîñòü,
“Ñêàçêà î ðûáàêå è çîëîòîé ðûáêå” — ïàðîäèÿ íà æåíñêóþ
íåíàñûòíîñòü. Îí óìðåò íàä ñâîèì ñêàðáîì, à îíà âñå ïîëó÷èò è
âîñïîëüçóåòñÿ ýòèì, ïðåæäå ÷åì âñå ïîòåðÿòü. Ñîâåðøåííî ðàçíàÿ
äðàìàòóðãèÿ!

Äðóãàÿ äîãàäêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî, íàçûâàÿ æåíùèí òðàíæèðàìè,
ìóæ÷èíû âîçäåéñòâóþò íà èõ ïñèõîêîìïëåêñû âèíû è ñòðàõà, ïðè
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ýòîì óêðåïëÿÿ ñâîå ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà.
×òî æ, äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì, íà ÷òî òðàòÿò äåíüãè æåíùèíû

è ÷òî ïîêóïàþò ìóæ÷èíû.
Æåíùèíû, êàê ïðàâèëî, ðàñõîäóþò îñíîâíóþ ÷àñòü äåíåã íà

ñåìüþ. À ìóæ÷èíû â îñíîâíîì íà ðàçâëå÷åíèÿ èëè íà òàê íàçûâàåìûå
ïîíòû.

Æåíùèíà ïîêóïàåò â äîì âñå íåîáõîäèìîå — îò ñòèðàëüíîãî
ïîðîøêà äî ñòèðàëüíîé ìàøèíû, îò ïðîäóêòîâ äî êóõîííîãî êîìáàéíà,
îò îäåæäû äî ìåáåëè. Ê òîìó æå îáû÷íî îíè ïîêóïàþò òî, ÷òî ïîòîì
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ïðîäàòü: çîëîòî, êîâðû, àíòèêâàðèàò.
Èëè ìåáåëü, êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü òàê äîëãî, ñêîëüêî çàõîòÿò õîçÿåâà.

Ìóæ÷èíû ÷àùå ïîêóïàþò òî, ÷òî ïîòîì íèêîìó, êðîìå íèõ, íå
ïðèãîäèòñÿ. Îí ìîæåò êóïèòü ñòàðèííûé äîðîãîé ìå÷, à ÷òî ñ íèì
ïîòîì äåëàòü — óìà íå ïðèëîæèò. Èëè ñóïåðñîâðåìåííóþ
ñóïåðäîðîãóþ àóäèîòåõíèêó, êîòîðàÿ ìîðàëüíî óñòàðååò ÷åðåç ãîä è
íèêîìó åå óæå çà ïðèëè÷íûå äåíüãè íå ïðîäàøü. Èëè ïîäåðæàííûé
àâòîìîáèëü, êîòîðûé ÷åðåç òðè ãîäà íàäî áóäåò ìåíÿòü.

À êòî çàâñåãäàòàé êàçèíî, ðåñòîðàíîâ, èïïîäðîìîâ? Êòî
îñòàâëÿåò òàì ñâîè äåíüãè, è íåìàëûå? Êòî ÷àùå âêëàäûâàåò äåíüãè
â ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû è ïîòîì ïðîãîðàåò? Ñòàòèñòèêà
ñâèäåòåëüñòâóåò: ìóæ÷èíû. À êîìó íå æàëêî äåíåã íà áóòûëêó âîäêè
è æàëêî íà êèëîãðàìì ðàííåé ÷åðåøíè?

Æåíùèíû áåðóò â äîëã ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå ñóììû.
Ìóæ÷èíû ñòîëüêî, ñêîëüêî ìîãóò èëè íàäåþòñÿ çàðàáîòàòü. Ïîýòîìó
æåíùèíû â áèçíåñå áîëåå óñòîé÷èâû, ÷åì ìóæ÷èíû.

Ó ìóæ÷èí îòñóòñòâèå äåíåã íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñî ñíèæåíèåì
ñàìîîöåíêè. Ýòî î íèõ ãîâîðÿò: “Äåíüãè åñòü — ïîõîäêà äðóãàÿ!” Ó
ìóæ÷èí íàëè÷èå äåíåã — íàëè÷èå óâåðåííîñòè. È íàîáîðîò. Î
æåíùèíàõ ýòîãî íå ñêàæåøü.

Æåíùèíà îòñóòñòâèå äåíåã ðàññìàòðèâàåò êàê ïðîáëåìó, êîòîðóþ
íåîáõîäèìî ðåøèòü â êðàò÷àéøåå âðåìÿ, è, êàê íè ñòðàííî, îíà âñåãäà
ðåøàåò åå. Ìóæ÷èíû ÷àùå ïàäàþò äóõîì, çàöèêëèâàþòñÿ íà
íåðåøåííîé ïðîáëåìå è îáâèíÿþò â ýòîì âñåõ êîãî óãîäíî, êðåìå ñåáÿ.
Ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî ñðåäè áåçðàáîòíûõ ìóæ÷èí è ñêîëüêî æåíùèí?
Óâû, ìóæ÷èí áîëüøå. Äàæå âðåìåííîå ñíèæåíèå ñàìîîöåíêè
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ÷àùå îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíûìè
çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ÷åì ýòî ñëó÷àåòñÿ ñ æåíùèíàìè. Âñïîìíèòå
ôèëüì “Ïðèíöåññà íà áîáàõ”...

Æåíùèíû àêêóðàòíåå îáðàùàþòñÿ ñ äåíüãàìè, ÷åì ìóæ÷èíû.
Âàì ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåñóùåñòâåííûì, íî æåíùèíû ñ äåíüãàìè
îáðàùàþòñÿ àêêóðàòíåå. Îíè èõ ëþáÿò, öåíÿò, óâàæàþò! Âû ñëûøàëè
êîãäà-íèáóäü, ÷òîáû æåíùèíà íàçûâàëà äåíüãè ãðÿçíûìè? Äà ó íåå
ÿçûê íå ïîâåðíåòñÿ! À ìóæ÷èíû ñïëîøü è ðÿäîì îòçûâàþòñÿ î äåíüãàõ
ïðåíåáðåæèòåëüíî: “äåðåâÿííûå”, “çåëåíûå”, “êàïóñòà”. ×åãî òîëüêî
íå ïðèäóìàëè, ÷òîáû ñêðûòü ñâîé ñòðàõ ïåðåä äåíüãàìè.



100

Ìóæ÷èíû ÷àùå âñåãî ðàññîâûâàþò ìÿòûå áàíêíîòû ïî âñåì
êàðìàíàì, à ïîðòìîíå îíè íîñÿò ñ ñîáîé äëÿ øèêà. Íà îäíîì èç íàøèõ
òðåíèíãîâ ìîëîäàÿ æåíùèíà äîñòàëà èç êîøåëüêà äåíüãè è,
ðàçãëàæèâàÿ ðóêîé áàíêíîòû, ñòàëà ëþáîâíî íàøåïòûâàòü: “Äåíåæêè
ìîè ëþáèìûå! Äåíåæêè ìîè õîðîøèå! Âñåãäà ïðèõîäèòå â ìîé
êîøåëåê, êàê â óþòíûé äîìèê!” Êàçàëîñü áû, êóðüåçíàÿ ñèòóàöèÿ. Íî
ïîòîì âûÿñíèëîñü, ÷òî ýòà æåíùèíà íèêîãäà íå ñòðàäàëà îò îòñóòñòâèÿ
äåíåã. Îíè ê íåé äåéñòâèòåëüíî ïðèõîäèëè!

È íàêîíåö, ïîñëåäíåå. Äà, íåêîòîðûå æåíùèíû ñàìè ïðèçíàþò
ñåáÿ òðàíæèðàìè, ïîòîìó ÷òî èíîãäà ïîçâîëÿþò ñåáå ïîêóïàòü âñÿêèå
êðàñèâûå áåçäåëóøêè èëè íîâóþ êîñìåòèêó, êîòîðîé è òàê õâàòàåò.
Íî íå íàäî çàáûâàòü, ÷òî òðàòà äåíåã ïî ïóñòÿêàì ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ
ñèìïòîìîì äåïðåññèè. È òàê íàçûâàåìàÿ âåùåòåðàïèÿ ïîëåçíåå
ñêëÿíîê ñ ëåêàðñòâàìè è äåøåâëå îòäûõà íà Ìàéàìè.

×òî áû òàì íè ãîâîðèëè, æåíùèíû áîëåå óìåëî, íåæåëè
ìóæ÷èíû, ðàñïîðÿæàþòñÿ äåíüãàìè. Çà êàæóùèìñÿ ðîìàíòèçìîì,
ëåãêîìûñëåííîñòüþ, âçäîðíîñòüþ ñòîèò áîëüøå ïðàêòèöèçìà, ÷åì ó
ñàìîãî ïðàêòè÷íîãî ìóæ÷èíû.

Âûâîäû
• Æåíùèíû-ëèäåðû áîëåå óìåëî, íåæåëè ìóæ÷èíû, ðàñ-

ïîðÿæàþòñÿ äåíüãàìè.
• Æåíùèíà-ëèäåð õî÷åò ïîëó÷èòü îò æèçíè êàê ìîæíî áîëüøå.

Ìóæ÷èíà-ëèäåð ïðåòåíäóåò íà òî, ÷òîáû ïîñòîÿííî èìåòü
âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü îò æèçíè âñå.
ÎÍ È ÎÍÀ ÍÅ ÎÄÍÀ ÑÀÒÀÍÀ

Êîãäà æåíùèíà è ìóæ÷èíà äåëàþò îäíî è òî æå, ýòî åùå íå âñåãäà
òî æå ñàìîå. È ýòî õîðîøî âèäíî èç ñëåäóþùåé òàáëèöû, âçÿòîé èç
îäíîé èç çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïî ïñèõîëîãèè.
(Èñòî÷íèê: Éîçåôîâèö, ïî èçäàíèþ Krebs-bach-Gnath und Schmidt-
Jorg.) Ìû ñïåöèàëüíî ïðèâåëè âíà÷àëå íåñêîëüêî ìíåíèé,
îòðàæàþùèõ íàøó äåéñòâèòåëüíîñòü, ÷òîáû ïîêàçàòü æèâó÷åñòü
ïðåäðàññóäêîâ â îòíîøåíèè ìóæ÷èí è æåíùèí â ðîëè íà÷àëüíèêîâ
íåçàâèñèìî îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
íàøèõ ñòðàí. Ñóäèòå ñàìè.

Êàê âèäèòå, âñå ñâîäèòñÿ ê áàíàëüíîìó, íî äîâîëüíî ïîïóëÿðíîìó
ïîñòóëàòó: ìóæ÷èíû — õîðîøèå íà÷àëüíèêè, íàñòîÿùèå ëèäåðû, à
æåíùèíû-ëèäåðû, íà÷àëüíèöû — ñòåðâû è “ñàìîäóðû”.

Ïðèâåäåì åùå íåñêîëüêî ìíåíèé ïî ýòîìó ïîâîäó, êîòîðûå ìû
çàïèñàëè íà íàøèõ ñåìèíàðàõ ïî ëèäåðñòâó.

Ìèõàèë, äèðåêòîð òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà: Ìóæ÷èíû áîëåå
àãðåññèâíû ïî ïðèðîäå, è ýòî ïîçâîëÿåò èì äîáèòüñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ
íà äåëîâîì ïîïðèùå. Ó íèõ ñèëüíåå ðàçâèò äóõ ñîïåðíè÷åñòâà. Îíè
áîëåå îðãàíèçîâàííû. Îíè ñòðåìÿòñÿ ê áîëüøèì äîñòèæåíèÿì, ÷åì
æåíùèíû.  ß ðóêîâîæó òóðôèðìîé è ìîãó ñêàçàòü î ñåáå ïðÿìî—ÿ
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êðàéíå íåóðàâíîâåøåííûé, âñïûëü÷èâûé, íåïðèÿòíûé ÷åëîâåê. Íî ÿ
ðàáîòîãîëèê, ÿ óìåþ äåëàòü äåëî: ôèðìà äåðæèòñÿ íà ïëàâó óæå ñåìü
ëåò — ñðîê íåìàëûé. Íè îäèí ÷åëîâåê íå óøåë ñ ìîåé ôèðìû ïî
äîáðîé âîëå — ó íàñ õîðîøèå çàðàáîòêè. À äåíüãè â êàðìàíå ýòî
âñåãäà ëó÷øå, ÷åì äóøåñïàñèòåëüíûå ðàçãîâîðû, êîòîðûå òàê ëþáÿò
æåíùèíû-íà÷àëüíèöû. ß íå ñäàþ è íå áðîñàþ ëþäåé, íî áåç
öåðåìîíèé ðàññòàþñü ñ ïëîõèìè ðàáîòíèêàìè.

Òàáëèöà 9

Åãî ðàáî÷èé ñòîë çàâàëåí
áóìàãàìè: îí çàãðóæåí
ðàáîòîé

Åå ðàáî÷èé ñòîë çàâàëåí
áóìàãàìè: îíà íåîðãàíèçîâàííà
è ðàññåÿííà

Ñåìåéíîå ôîòî íà åãî
ïèñüìåííîì ñòîëå: îí
ñîëèäíûé, äîáðîïîðÿäî÷íûé
ìóæ÷èíà

Ñåìåéíîå ôîòî íà åå
ïèñüìåííîì ñòîëå: äëÿ íåå
ñåìüÿ ãëàâíåå åå äåëà

Åãî íåò íà ðàáî÷åì ìåñòå:
äîëæíî áûòü, îí íà êîíôå-
ðåíöèè èëè âñòðå÷àåòñÿ ñ
êëèåíòàìè

Åå íåò íà ðàáî÷åì ìåñòå:
êîíå÷íî æå, îíà â òóàëåòå èëè
æå ïîáåæàëà çà ïîêóïêàìè

Îí ðàçãîâàðèâàåò ñ
êîëëåãàìè: îí îáñóæäàåò
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîáëåìû

Îíà ðàçãîâàðèâàåò ñ êîëëåãàìè:
îíà ñïëåòíè÷àåò

Îí îáåäàåò ñ øåôîì: îí
äåëàåò êàðüåðó

Îíà îáåäàåò ñ øåôîì: ÷òî-òî
ìåæäó íèìè åñòü ëè÷íîå

Íà íåãî îáðóøèëàñü êðèòèêà
ñâåðõó: îí ñîáåðåòñÿ

Íà íåå îáðóøèëàñü êðèòèêà -
ñâåðõó: åé êðåïêî äîñòàëîñü

Ñ íèì ïîñòóïèëè
íåñïðàâåäëèâî: îí
ðàçîçëèëñÿ?

Ñ íåé ïîñòóïèëè
íåñïðàâåäëèâî: îíà ïëàêàëà?

Îí æåíèëñÿ: ýòî äîáàâèò åìó
ñîëèäíîñòè, à åãî êàðüåðå
ïðî÷íîñòü

Îíà âûøëà çàìóæ: ïîòîì
ïîÿâèòñÿ ðåáåíîê, è îíà óéäåò

Ó íåãî ïîÿâèëñÿ çàìåñòèòåëü:
ýòî îñíîâàíèå äëÿ ïîâûøåíèÿ
îêëàäà

Ó íåå ïîÿâèëñÿ çàìåñòèòåëü:
îíà íè÷åãî íå óñïåâàåò, à
ôèðìà ïëàòèò

Îí â äåëîâîé ïîåçäêå: ýòî
õîðîøî äëÿ åãî êàðüåðû

Îíà â äåëîâîé ïîåçäêå: à êàê íà
ýòî îòðåàãèðóåò åå ìóæ?

Îí óõîäèò ñ ðàáîòû íà ïîâû-
øåíèå: îí óìååò èñïîëüçîâàòü
ñâîé øàíñ

Îíà óõîäèò ñ ðàáîòû íà
ïîâûøåíèå: îíà íåíàäåæíà
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Ìóæ÷èí-íà÷àëüíèêîâ â äåëîâîì ìèðå áîëüøå. È ýòî ïðàâèëüíî.
Îíè ñïîñîáíû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ òîëüêî íà ñâîåì äåëå, â òî âðåìÿ êàê ó
áîëüøèíñòâà æåíùèí ãîëîâà çàáèòà ìíîæåñòâîì êðóïíûõ è ìåëêèõ
ïðîáëåì îäíîâðåìåííî. Åé íàäî è ïåðåãîâîðû ñ äåëîâûì ïàðòíåðîì
ïðîâåñòè, è óðîêè ó ñûíà ïðîâåðèòü, è áîðù ñâàðèòü, è êîâåð â ÷èñò-
êó ñäàòü. È âñå ó íåå íà ïåðâîì ïëàíå. Òàê ðàáîòàòü íåëüçÿ!

Àííà, ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò: ß îáû÷íî èç äâóõ çîë âûáèðàþ
ìåíüøåå. Ñ ìóæ÷èíîé-íà÷àëüíèêîì ìíå ðàáîòàòü âñåãäà ëåã÷å. Îíè
áîëüøå óäåëÿþò âíèìàíèÿ äåëó è íå èíòåðåñóþòñÿ ñïëåòíÿìè. Ê òîìó
æå îíè ÷àùå ïðîùàþò ïðîìàõè, èõ ëåã÷å îáâåñòè âîêðóã ïàëüöà —
îíè äîâåð÷èâåå æåíùèí. Ó æåíùèí ëó÷øå ðàçâèòà èíòóèöèÿ — îíè
òåáÿ íàñêâîçü âèäÿò. Æåíùèíà-íà÷àëüíèê âñåãäà âîñïðèíèìàåò ìåíÿ
êàê ïîòåíöèàëüíóþ ñîïåðíèöó â ëè÷íîì ïëàíå. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî,
åñëè ÿ îêàçûâàþñü ìîëîæå åå. Âî-ïåðâûõ, ýòî ìåøàåò ðàáîòàòü è
âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå. Òåïåðü êàæäûé äåðæèòñÿ çà
ñâîþ ðàáîòó è ãîòîâ òåáÿ ïðåäàòü, ëèøü áû óäåðæàòüñÿ íà ìåñòå. Ëþáîé
êîñîé âçãëÿä íà÷àëüíèöû íà ìåíÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ïîä÷èíåííûìè êàê
ñèãíàë ê äåéñòâèþ: íà÷èíàþò ìåíÿ “òîïèòü”. Âî-âòîðûõ, ðåçêî ïàäàþò
øàíñû íà ïîâûøåíèå çàðïëàòû.

Íàòàëüÿ, äèðåêòîð ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà: Ãëàâíàÿ çàïîâåäü
äåëîâîé æåíùèíû: “Èäè ïî æèçíè ëåãêî è áåñïå÷íî — è íèêòî íå
äîëæåí çíàòü, âî ÷òî òåáå ýòî îáõîäèòñÿ”.

À äåëîâîé ìóæ÷èíà ëþáèò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îí âñåãäà â
ìûëå, êàê êîíü íà ñêà÷êàõ. Íî íà ñàìîì äåëå â ìûëå áûâàåò òîëüêî
ïëîõîé êîíü èëè çàãíàííûé — è îò òîãî è îò äðóãîãî òîëêó ìàëî èëè
âîâñå íåò ïðîêó. Æåíùèíû íà ðóêîâîäÿùåé äîëæíîñòè áîëåå
ïðèäèð÷èâû. Íî çàòî ýòà èçëèøíÿÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò èì
æåñò÷å êîíòðîëèðîâàòü ðàáî÷èé ïðîöåññ, æåñò÷å âûñòðàèâàòü ñâîé
áèçíåñ.

Ëþäìèëà, ñîöèîëîã: Ïîëèòèêà, äèïëîìàòèÿ, íåôòÿíîé áèçíåñ,
òðàíñïîðò, â îáùåì, âñå äîõîäíûå ìåñòà çàíÿòû ìóæ÷èíàìè. È âðÿä
ëè îíè êîãäà-ëèáî ñäàäóò ñâîè ïîçèöèè. Õîòÿ, ÿ äóìàþ, ÷òî îò æåíùèí
â ýòèõ ñôåðàõ æèçíè ïðîêó áûëî áû áîëüøå, à âîéí â ìèðå ìåíüøå.
Ìóæ÷èíû äàëåêè îò ðåàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåìàõ, ïîýòîìó îíè íèêîãäà èõ íå ðåøàò. Àìáèöèè — ýòî îäíî, à
äåëàòü ðåàëüíîå äåëî — ýòî ñîâñåì äðóãîå. Æåíùèíû, êàê ïðàâèëî,
çàíèìàþòñÿ ðåàëüíûìè äåëàìè.

Âûâîäû
• Æåíùèíà-ëèäåð â ðîëè êðóïíîãî íà÷àëüíèêà âîñïðèíèìàåòñÿ

íå èíà÷å êàê “ñòåðâà”.
• Â îòíîøåíèè æåíùèíû-ëèäåðà ñóùåñòâóåò áîëüøå áàíàëüíûõ

ïðåäðàññóäêîâ, ÷åì ê ëèäåðàì-ìóæ÷èíàì.
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ÁÈÇÍÅÑ ÏÎ-ÆÅÍÑÊÈ
×åãî èùåò æåíùèíà â áèçíåñå â îòëè÷èå îò ìóæ÷èíû?
Èðèíà Òóìàíîâà, ïðåçèäåíò “Äàëüíåâîñòî÷íîé Êîíôå-

äåðàöèè äåëîâûõ æåíùèí” (ã. Âëàäèâîñòîê): Äëÿ æåíùèíû
ñîçäàííîå åþ ïðåäïðèÿòèå ñðàâíèìî ñ ðîæäåíèåì ðåáåíêà. Âîò ïî÷åìó
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûìè ðóêîâîäÿò æåíùèíû, íå ðóøàòñÿ ñ òàêîé
áûñòðîòîé è íå îñòàþòñÿ áåñïðèçîðíûìè.

Ëþäìèëà Êîðîáêî, äèðåêòîð øâåéíîé ôèðìû “Ëþ÷èÿ” (ã.
Ìîñêâà): Íèêàêîãî ìóæñêîãî è æåíñêîãî áèçíåñà íå ñóùåñòâóåò.
Æåíùèíà â áèçíåñ ïðîñòî âêëþ÷àåò, êàê è â ëþáîå äåëî, åùå è ñâîå
ñåðäöå, ñòàðàÿñü äîâåñòè äåëî, êàê è ñâîåãî ðåáåíêà, äî íàìå÷åííîé
öåëè. Åñëè ãîâîðèòü îá îòëè÷èÿõ, òî æåíùèíà ìåíåå òùåñëàâíà, íî
áîëåå ðàáîòÿùà.

Ñâåòëàíà Ãâîçäåâà, çàìïðåä Êîìèòåòà Ãîñäóìû ïî ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó: Áèçíåñ,
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ýòî âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè èäåé, ïëàíîâ,
ñïîñîáíîñòåé è, êîíå÷íî, ñàìîðåàëèçàöèÿ. Ó æåíùèí áîëüøîé
ïîòåíöèàë, ìíîãî òåðïåíèÿ è íàñòîé÷èâîñòè.

Ìàðèíà Êðîõèíà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÌÌÖ “Êàëóãà —
Ìîñêâà”: Âî-ïåðâûõ, ó æåíùèíû ñèëüíåå ðàçâèòà èíòóèöèÿ — îíà
ïîäñêàæåò, êóäà ïëûòü. Âî-âòîðûõ, æåíùèíà äèïëîìàòè÷íåå è ïîýòîìó
îáîãíåò âñå àéñáåðãè â ìîðå áèçíåñà. Â-òðåòüèõ, ó íåå ñèëüíåå ðàçâèòî
÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè. Æåíùèíà äîêàçûâàåò, ÷òî îíà ìîæåò ñäåëàòü
÷òî-òî íå òîëüêî íà êóõíå è ìîæåò ñäåëàòü ýòî íå õóæå, à äàæå ëó÷øå
ìóæ÷èíû.

Àíæåëà Ðàåâñêàÿ, äèðåêòîð Ôîíäà ïîääåðæêè ìàëîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Âîñòî÷íîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà ã.
Ìîñêâû: Êàæäàÿ èùåò ñâîå: à) íàäåæíîãî ìóæ÷èíó; á) ðåàëèçàöèþ
ñâîåé íåóêðîòèìîé ýíåðãèè; â) âîçìîæíîñòü áðîñèòü êóõíþ, óáîðêó,
ñîïëèâûõ äåòåé: ïðèõâàòèâ ìîáèëüíûé òåëåôîí, ñåñòü çà ðóëü êðóòîãî
àâòî è — âïåðåä!

Èðèíà Ðóêèíà, ïðåäñåäàòåëü Êîìèññèè ïî ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêå Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé Äóìû: Æåíùèíû â áèçíåñå ïîä÷àñ
óäà÷ëèâåå ìóæ÷èí. Æåíùèíû íàñòîé÷èâû, ó íèõ ðàçâèòà èíòóèöèÿ,
îíè âåëèêîëåïíî ÷óâñòâóþò ïàðòíåðà, íå ñêëîííû ê íåîïðàâäàííîìó
ðèñêó. Ìóæ÷èíû, êàê ïðàâèëî, èùóò áîëüøèå äåíüãè è ÷àñòî â ýòîì
ñòðåìëåíèè íå ðàçáèðàþò äîðîãè. Æåíùèíû â áèçíåñå
ñàìîóòâåðæäàþòñÿ, äîáèâàþòñÿ óñïåõà, â òîì ÷èñëå è ó ìóæ÷èí.

Èðèíà Åâñååâà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Èíñòèòóòà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: “Ìóæñêàÿ”
ñõåìà áèçíåñà — ïðèøåë, óâèäåë, ïîáåäèë. Íó à æåíùèíà èùåò â
áèçíåñå (êàê è âî âñåì îñòàëüíîì) îïîðó â æèçíè äëÿ ñåáÿ è ñâîèõ
äåòåé: äëÿ íåå áîëåå ïðèîðèòåòíû çàäà÷è ñòàáèëüíîñòè áèçíåñà (äàæå
ïîä÷àñ â óùåðá åãî ñèþìèíóòíîé ýôôåêòèâíîñòè), äëÿ ýòîãî îíà
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áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèäàåò óâÿçûâàíèþ ñâîèõ èíòåðåñîâ ñ èíòåðåñàìè
ñâîèõ êîëëåã, ïàðòíåðîâ, îáùåñòâà â öåëîì. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ìóæñêîé
áèçíåñ áîëåå ýôôåêòèâåí â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, à æåíñêèé —
â äîëãîñðî÷íîé.

Ñâåòëàíà Êîðîäåâà, çàì. ðóêîâîäèòåëÿ Äåïàðòàìåíòà
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è óñëóã ïðàâèòåëüñòâà ã. Ìîñêâû: Â
îñíîâó 34-ëåòíåãî ïðàâëåíèÿ Åêàòåðèíû Âòîðîé áûëè ïîëîæåíû
ïðèíöèïû àáñîëþòíîé öåííîñòè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, ñâîáîäíîé
êîíêóðåíöèè è ñâîáîäû âíåøíåé òîðãîâëè, ÷òî äàëî ñâîáîäó
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó è ïðèíåñëî óñïåõ ãîñóäàðñòâó â òî âðåìÿ. ×òî
êàñàåòñÿ æåíùèí â áèçíåñå, òî ýòî ïðåæäå âñåãî ñîñòîÿíèå äóøè,
ñïîñîáíîñòü ðèñêîâàòü. Íå ìîãó ñêàçàòü çà âñåõ æåíùèí, íî
áîëüøèíñòâî èç íèõ ñòðåìÿòñÿ ê ñîçèäàíèþ. Ðåøàÿ âîïðîñû áèçíåñà,
îíè ñîèçìåðÿþò èõ ñ ïîëåçíîñòüþ, öåëåñîîáðàçíîñòüþ, íàäåæíîñòüþ
äëÿ ñâîèõ áëèçêèõ è ïàðòíåðîâ.

Ëèäèÿ Àíàéêèíà, Èíñòèòóò ñîâðåìåííîé æåíùèíû: Ìíå
÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî â áèçíåñå è â ïîëèòèêå íåò äåëåíèÿ
íà ìóæ÷èí è æåíùèí: ñïðîñ îäèíàêîâûé è ñ òåõ è ñ äðóãèõ. Óñëîâèÿ
îäèíàêîâî æåñòêèå è äëÿ òåõ è äëÿ äðóãèõ. À ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî íå
ñîâñåì òàê, è ïðèîðèòåò, ê ñîæàëåíèþ, íàïðàâëåí â ñòîðîíó ìóæ÷èí.
Ê æåíùèíå îòíîøåíèå ãîðàçäî áîëåå æåñòêîå è êàòåãîðè÷íîå. Âîçüìåì,
ê ïðèìåðó, ïðèåì íà ðàáîòó. Íà ìíîãèõ ôèðìàõ ÷àñòî òðåáóþòñÿ
õîðîøèå ñïåöèàëèñòû, îñîáåííî â òîï-ìåíåäæìåíòå. È çà÷àñòóþ
óñëîâèå — ìóæ÷èíà. Ñ÷èòàþò, ÷òî æåíùèíà ìåíåå ïîëåçíà, ïîòîìó
÷òî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåò ñåìüå, äåòÿì, à íå ðàáîòå. È íàïðàñíî,
ñðåäè æåíùèí ìíîãî ñèëüíûõ ìåíåäæåðîâ.

Æåíùèíà ïðåîäîëåâàåò ãîðàçäî áîëüøå íà ñâîåì ïóòè, ÷åì
ìóæ÷èíà. Ïîêà æåíùèíà ïîäíèìàåòñÿ îò ñòóïåíüêè ê ñòóïåíüêå íà
ïðîôåññèîíàëüíîì èëè êàðüåðíîì ïóòè, åé ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ
äîêàçûâàòü, ÷òî îíà èìååò ïðàâî, ÷òî åå óðîâåíü è ðåçóëüòàò íè÷åì íå
õóæå. È òðåáóþò ñ íåå ïðè ýòîì â äâà-òðè ðàçà áîëüøå, è äîâåðèÿ ê
íåé ìåíüøå. Ìíîãèå íå âûäåðæèâàþò, ñõîäÿò ñ äèñòàíöèè... Çàòî óæ
òå, êòî ñìîã âûñòîÿòü â æèçíè è äîêàçàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì,
ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíûìè ñïåöèàëèñòàìè, íà ãîëîâó âûøå,
÷åì ìóæ÷èíà, ïðîøåäøèé òîò æå ïóòü.

Äðóãîé ïðèìåð — îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Íà âñåõ
âåäóùèõ ïîñòàõ — ìóæ÷èíû. Æåíùèíà — êàê èñêëþ÷åíèå. Ïðè ýòîì
ðåøåíèå ìíîãèõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíîé ñôåðîé, äåòüìè,
ñåìüåé, îáðàçîâàíèåì, íà ìîé âçãëÿä, ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå áûëî áû
ïðè ó÷àñòèè æåíùèí-ïîëèòèêîâ. Äà è â äðóãèõ ñôåðàõ, òàì, ãäå áûâàåò
ñëîæíî íàéòè êîìïðîìèññ, ÷àñòî íåîáõîäèìî æåíñêîå âèäåíèå,
æåíñêàÿ ãèáêîñòü. Íå ñëó÷àéíî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ æåíùèíû
çàíèìàþò çàìåòíîå ìåñòî â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. À â
Ëàòâèè è â Ôèíëÿíäèè æåíùèíû — óñïåøíûå ïðåçèäåíòû.
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Âûâîäû
• Æåíùèíà-ëèäåð âêëþ÷àåò â ñâîé áèçíåñ íå òîëüêî ãîëîâó, íî è

ñåðäöå, ïîòîìó îíè ÷àñòî óäà÷ëèâåå ìóæ÷èí.
• Ìóæñêàÿ ñõåìà áèçíåñà — ïðèøåë, óâèäåë, ïîáåäèë. Æåíùèíà

èùåò â áèçíåñå îïîðó â æèçíè äëÿ ñåáÿ è ñâîèõ äåòåé: äëÿ íåå áîëåå
ïðèîðèòåòíû çàäà÷è ñòàáèëüíîñòè áèçíåñà.

• Ìóæ÷èí ïðèâëåêàþò â áèçíåñå áîëüøèå äåíüãè. Æåíùèíû â
áèçíåñå ñàìîóòâåðæäàþòñÿ.
ÔÀÊÒÛ ÑÂÈÄÅÒÅËÜÑÒÂÓÞÒ

À òåïåðü ïîñìîòðèì â ãëàçà ïðàâäå, ñêëàäûâàþùåéñÿ èç
èñòèííîãî ïîëîæåíèÿ äåë. Âîò ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïîñëåäíèõ
èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â Ðîññèè íàøèìè è çàðóáåæíûìè
ñîöèîëîãàìè.

Æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè èìåþò áîëåå âûñîêèé ðåéòèíã ïî 19 èç
25 êàòåãîðèé ïî ñðàâíåíèþ ñ æåíùèíàìè-èñïîëíèòåëÿìè. Ó ìóæ÷èí-
ðóêîâîäèòåëåé íåò òàêîãî âûñîêîãî ðåéòèíãà ñðåäè ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ. Ýòè äàííûå ïðèâîäÿòñÿ íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèé
áîëåå 19 000 ñîòðóäíèêîâ 100 áîëüøèõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé (îïðîñ
ERIQ). Ìóæ÷èíû-ðàáî÷èå óâàæàþò æåíùèí-íà÷àëüíèêîâ äàæå
áîëüøå è ñòàâÿò èõ âûøå íà÷àëüíèêîâ-ìóæ÷èí ïî 23 èç 25 êàòåãîðèé.

Æåíùèíû ïî ñòèëþ ðóêîâîäñòâà áîëåå äåìîêðàòè÷íû è ÷àùå
ãîòîâû ê ñîòðóäíè÷åñòâó, íåæåëè íà÷àëüíèêè-ìóæ÷èíû. Ó æåíùèí
áîëüøå ñâÿçåé, îíè êîììóíèêàáåëüíåå, îáÿçàòåëüíåå. Æåíùèíû áîëåå
ðåàëèñòè÷íû.

Ìóæ÷èíû ÷àùå ðàáîòàþò ðàäè äåíåã (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò
âûñîêîîïëà÷èâàåìàÿ òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà), à æåíùèíû äëÿ
óäîâîëüñòâèÿ. Ìóæ÷èíû, äåëàþùèå êàðüåðó, ÷àùå èäóò íàïåðåêîð
ñâîèì æåëàíèÿì, íåæåëè æåíùèíû. Ýòî ÷àñòî íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ
íà èõ îòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè.

Æåíùèíû õîðîøî âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó. Ïî øêàëå
õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ ñóùåñòâåííûìè äëÿ ðàáîòû,
ðàáîòíèêè (ìóæ÷èíû è æåíùèíû) ïîñòàâèëè æåíùèí-íà÷àëüíèêîâ
âûøå, ÷åì ìóæ÷èí, — ñîãëàñíî äàííûì òîãî æå èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå
òîãî, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè ïîâñåìåñòíî
ïðîÿâëÿþò ñåáÿ ëè÷íîñòÿìè ÿðêèìè, ñèëüíûìè, ãèáêèìè,
óñòîé÷èâûìè, ïðÿìûìè è ñïîñîáíûìè ðàáîòàòü ïî ìíîãó ÷àñîâ
ïîäðÿä. Êðîìå òîãî, îíè ñàìîäîñòàòî÷íû è óâåðåíû â ñåáå, èì íå
òðåáóåòñÿ âíåøíèé êîíòðîëü. Èçâåñòíî, ÷òî âñå óñïåøíûå ëþäè æåñòêî
êîíòðîëèðóþò ñåáÿ. Ó æåíùèí ýòî ïîëó÷àåòñÿ ëó÷øå.

Ìóæ÷èíû-êàðüåðèñòû ñðûâàþòñÿ ÷àùå, ïîòîìó ÷òî óñòàþò
êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ. ×åëîâåê íå ðîáîò. Ñàìûé ïðîñòîé äëÿ íàøåãî
ìóæ÷èíû ñïîñîá ñáðîñèòü íàïðÿæåíèå — ýòî âûïèòü ñòàêàí
ãîðÿ÷èòåëüíîãî. À òî è äâà è òðè... Ïüÿíûå äèâåðòèñìåíòû âëèÿþò
íà èìèäæ íà÷àëüíèêà ÷àùå îòðèöàòåëüíî, ÷åì ïîëîæèòåëüíî.
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Æåíùèíû äåëàþò äåëî. Îïðîñ 19 357 ðàáîòíèêîâ ïîêàçàë, ÷òî
æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþòñÿ ñðåäè íèõ íåñêîëüêî áîëåå
ýôôåêòèâíûìè ëèäåðàìè, ÷åì ìóæ÷èíû (ñ ðàçíèöåé ïðèìåðíî â 2
%).

Æåíùèíû ðàáîòàþò. Íà äàííûé ìîìåíò îêîëî 6,4 ìèëëèîíà
æåíùèí çàíèìàþò ðóêîâîäÿùèå, àäìèíèñòðàòèâíûå èëè
èñïîëíèòåëüíûå äîëæíîñòè — ñîãëàñíî äàííûì Äåïàðòàìåíòà òðóäà.
Æåíùèíû â íàøå âðåìÿ ñîñòàâëÿþò 58 % ðàáî÷åé ñèëû, ïî ñðàâíåíèþ
ñ 45 % â ñåìèäåñÿòûå ãîäû.

Ìóæ÷èíà-íà÷àëüíèê ÷àùå áûâàåò òðóäîãîëèêîì, ÷åì æåíùèíà.
À ïðîáëåìà âñåõ òðóäîãîëèêîâ â ÷ðåçìåðíîé çàæàòîñòè â
ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå. À èìèäæ “÷åðñòâîãî ñóõàðÿ” íå ñïîñîáñòâóåò
áëàãîðàñïîëîæåíèþ êîëëåêòèâà.

Æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè ïðèìåðíî íà 5 % áîëåå, ÷åì
ðóêîâîäèòåëè-ìóæ÷èíû, ñêëîííû âûñëóøèâàòü ìíåíèå ïîä÷èíåííûõ.
×òî êàñàåòñÿ ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, òî ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî 29 % æåíùèí è 22 % ìóæ÷èí ñ÷èòàþò,
÷òî æåíùèíû-íà÷àëüíèêè áîëåå ëîÿëüíû ê ñâîèì ïîä÷èíåííûì. Æåí-
ùèíû-ðóêîâîäèòåëè íà 15 % ÷àùå, ÷åì ìóæ÷èíû, ñêëîííû ïî
äîñòîèíñòâó îöåíèòü è ïîîùðèòü õîðîøóþ ðàáîòó.

Æåíùèíû-íà÷àëüíèêè áîëåå îòçûâ÷èâû è âíèìàòåëüíû ê
ïðîáëåìàì ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. À ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà ERIQ,
íà÷àëüíèöû ïðèìåðíî íà 4 % áîëåå, ÷åì íà÷àëüíèêè, ñêëîííû
îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëîâà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ìóæ÷èíû ÷àùå áûâàþò áîëåå îáúåêòèâíû, ÷åì æåíùèíû. ×àùå
è ìûñëÿò áîëåå ìàñøòàáíî. Íî ó æåíùèí ëó÷øå ðàçâèòî ÷óòüå íà
ôàëüøü, ó íèõ ó âñåõ íåâåðîÿòíàÿ ïðèðîäíàÿ èíòóèöèÿ. Îíè ïîëó÷àþò
íåîáõîäèìóþ èì èíôîðìàöèþ íå òîëüêî ïî êàíàëàì ñîâðåìåííûõ
êîììóíèêàöèé, íî è èç ìíîãî÷èñëåííûõ ðàçãîâîðîâ ñ ïîä÷èíåííûìè,
è èíòóèòèâíûì ïóòåì. À âåäü òîò, êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, —
âëàäååò ìèðîì. Æåíùèíû òîíüøå îùóùàþò íþàíñû îòíîøåíèé, â
òîì ÷èñëå è îòíîøåíèå ê ñåáå. Äàæå èõ ëþáîïûòñòâî ÷àñòî èãðàåò
ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü. Åñëè çíàåøü òî, ÷òî êòî-òî äðóãîé (â ÷àñòíîñòè,
êîíêóðåíò ïî áèçíåñó èëè ïðîñòî íàäîåâøèé ïîä÷èíåííûé) ïûòàåòñÿ
çàáûòü, — ýòî ëó÷øèé êîçûðü â ëþáîé èãðå. È ýòè êîçûðè âñåãäà
èìåþòñÿ ó æåíùèí-íà÷àëüíèêîâ. Îíè âñå ïîìíÿò! Îíè — ëó÷øèå
ñîáèðàòåëüíèöû êîìïðîìàòà!

Æåíùèíà ëó÷øå ìóæ÷èíû êîíòðîëèðóåò ñâîè è ÷óæèå îøèáêè;
îíà, êàê ïðàâèëî, ëó÷øå ôîðìóëèðóåò ñâîè ìûñëè è âûðàæàåò èäåè.

Ìóæ÷èíû ÷àùå óïðàâëÿþò èìïóëüñèâíî, íå îñîáåííî
ïðîäóìûâàÿ ïîñëåäñòâèÿ. Æåíùèíû îáû÷íî âñå ïðîñ÷èòûâàþò íà
òðè, ÷åòûðå øàãà âïåðåä. Ýòî ó íèõ ïðèðîäîé çàëîæåíî: ñåìü ðàç
îòìåðü — îäèí ðàç îòðåæü.

Íàêîíåö, íåëèøíå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî õîðîøåãî ðóêîâîäèòåëÿ
ïîä÷èíåííûå âîñïðèíèìàþò íå êàê ìóæ÷èíó è íå êàê æåíùèíó, à
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ïðîñòî êàê ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî íåêèì íàáîðîì êà÷åñòâ:
âîñïðèèì÷èâîñòüþ, ðàçóìíîñòüþ, íàäåæíîñòüþ; ñïîñîáíîñòüþ ïðè
íåîáõîäèìîñòè ïîïðîñèòü ñîâåòà; ñïîñîáíîñòüþ îöåíèòü õîðîøóþ
ðàáîòó; çíàíèåì ñâîåãî äåëà; ñïîñîáíîñòüþ â íóæíûå ìîìåíòû óêàçàòü
ïîä÷èíåííîìó åãî ìåñòî. Ïîýòîìó âñå âûøåïðèâåäåííûå ôàêòû
ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê ÷åñòíóþ èãðó íà îäíîì ïîëå.

Âûâîäû
• Æåíùèíû-ëèäåðû áîëåå äåìîêðàòè÷íû.
• Æåíùèíû-ëèäåðû õîðîøî ðàáîòàþò. Îíè áîëåå îòâåòñòâåííû.
• Æåíùèíû-ëèäåðû îáëàäàåò áîëüøåé êîíòàêòíîñòüþ,

ïðàêòè÷íîñòüþ ìûøëåíèÿ.
ÈÑÒÅÐÈ×ÊÈ È ×ÓÐÁÀÍÛ

Èç áîëüøîãî ÷èñëà ñàìûõ óñòîé÷èâûõ ìèôîâ î æåíùèíàõ è
ìóæ÷èíàõ âûáåðåì åùå îäèí, êîòîðûé ÷àùå âñåãî ïîðîæäàåò
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ëèäåðñòâå. Çâó÷èò îí
òàê: æåíùèíû ýìîöèîíàëüíåå ìóæ÷èí, è ïîòîìó íå ñïîñîáíû
ïðèíèìàòü âçâåøåííûå, ðàññóäî÷íûå ðåøåíèÿ. Â óïðîùåííîé ôîðìå
ýòîò ïðåäðàññóäîê âûðàæàåò òî ìíåíèå, ÷òî æåíùèíû — “ëþäè
÷óâñòâà”, è óæå ïî îïðåäåëåíèþ íå ìîãóò ýôôåêòèâíî äóìàòü, à
ìóæ÷èíû — “ëþäè ðàññóäêà”, ó íèõ ãîëîâà âñåãäà íà ìåñòå.

Æåíùèíû-ëèäåðû ïðîñòî äàþò ñåáå ðàçðåøåíèå ÷àùå ïðîÿâëÿòü
ñâîè ÷óâñòâà! Îíè ïîñòîÿííî ñïðàøèâàþò ñåáÿ: “÷òî ÿ ÷óâñòâóþ?”, à
íå òîëüêî “÷òî ÿ äóìàþ?” È âûèãðûâàþò îò ýòîãî.

Æåíùèíû-ëèäåðû óìåþò èçâëå÷ü âñå âûãîäû èç ñîáñòâåííîé
ýìîöèîíàëüíîñòè. Íàïðèìåð, îíè óìåþò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ òîëüêî
íà õîðîøèõ íîâîñòÿõ, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü â ñåáå ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè.

Æåíùèíó-ëèäåðà âñåãäà èíòåðåñóåò, ñóùåñòâóåò ëè â åå êîìàíäå
ýìîöèîíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü? Ïîëó÷àþò ëè ëþäè óäîâîëüñòâèå îò
òîãî, ÷òî îíè äåëàþò? Âêëàäûâàþò ëè îíè ñòàðàíèÿ â ñâîé òðóä áåç
âíåøíåãî äàâëåíèÿ? Ïåðåæèâàþò ëè îíè çà âûïîëíÿåìóþ èìè ðàáîòó?
Îíè ÷àùå ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ÿçûêó, ñòàðàÿñü ïîíÿòü, ñëûøàò ëè îíè
ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå ÷óâñòâà, èëè ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå
ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ?

Èñòèíà, îäíàêî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìóæ÷èíû íå âñåãäà
ñïîñîáíû áûñòðî îïðåäåëèòü ñâîè ÷óâñòâà è âûðàçèòü èõ ñëîâàìè.
Íà ñàìîì äåëå îíè â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ÷óâñòâèòåëüíåå æåíùèí. Íå
ñëó÷àéíî òàê ìíîãî ìóæ÷èí-ïèñàòåëåé: íà áóìàãå, êîãäà èõ íèêòî íå
ïîäãîíÿåò, îíè îòðàæàþò è ôîðìóëèðóþò îòòåíêè ðàçëè÷íûõ ýìîöèé,
ïðèïèñûâàÿ èõ ñâîèì ãåðîÿì. Òàêèì îáðàçîì îíè êàê áû êîì-
ïåíñèðóþò ñâîþ âå÷íî îïàçäûâàþùóþ ýìîöèîíàëüíîñòü â æèçíè.
Ñêîëüêî âîñòîðæåííûõ ïîêëîííèö èçâåñòíûõ ïîýòîâ è àðòèñòîâ
èñïûòûâàëè ðàçî÷àðîâàíèå, êîãäà âìåñòî îæèäàåìîãî ïîòîêà ÷óâñòâ
íàáëþäàëè ó ñâîèõ êóìèðîâ òîëüêî æàëêèå ãðèìàñêè îáðûâî÷íûõ
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ýìîöèé!
Äà, ìóæ÷èíû äîëüøå îïðåäåëÿþò ñâîè ÷óâñòâà. Ìóæ÷èíû-

ëèäåðû áîÿòñÿ âûãëÿäåòü ñëàáûìè, áîÿòñÿ ïîïàñòü â ãëóïîå
ïîëîæåíèå. Îíè áîÿòñÿ, ÷òî êîíêóðåíòû ñûãðàþò íà èõ ñëàáîñòÿõ,
íåäîáðîæåëàòåëè èñïîëüçóþò èõ ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ, êàê òóçû
â íå÷åñòíîé èãðå.

Ïîñìîòðèòå, ó êîãî ñëó÷àþòñÿ ÷àùå èíôàðêòû, èíñóëüòû íà ïî÷âå
ñòðåññà èëè íåðâíîãî ïîòðÿñåíèÿ? Ó ìóæ÷èí! Èçâåñòåí ñëó÷àé, êîãäà
îäèí çàÿäëûé èãðîê óìåð ïðÿìî íà èïïîäðîìå, óçíàâ, ÷òî âûèãðàë
êðóïíóþ ñóììó äåíåã. Ñ æåíùèíîé ýòî âðÿä ëè áû ñëó÷èëîñü.

Æåíùèíû ýìîöèîíàëüíåå ìóæ÷èí ðåàãèðóþò íà ñòðåññû. Íî ýòî
òîëüêî íà ïåðâûé âçãëÿä. Æåíùèíû îáëàäàþò áîëüøåé ýìîöèîíàëüíîé
ãèáêîñòüþ, ÷åì ìóæ÷èíû, è ñïîñîáíû áûñòðåå âîññòàíàâëèâàòü ñâîå
äóøåâíîå ðàâíîâåñèå. Ìóæ÷èíû âñåìè ñèëàìè ñòàðàþòñÿ íå âûéòè
èç ýìîöèîíàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ, çàãîíÿþò ïåðåæèâàíèÿ âíóòðü,
çàìûêàþòñÿ â ñåáå. Íî ïîäàâëåííûé ñòðåññ îïàñíåå îòêðûòîé
âñïûøêè ýìîöèé. Íàõîäÿñü â çàòî÷åíèè, ÷óâñòâà îáîñòðÿþòñÿ äî
íåâåðîÿòíîé ñèëû è ÷àñòî ó ìóæ÷èí âûðûâàþòñÿ íàðóæó ñàìûìè
íåîæèäàííûìè ñïîñîáàìè: ÷åðåç ïüÿíñòâî ñ ïîñëåäóþùåé
íåîáóçäàííîé àãðåññèåé èëè ÷ðåçìåðíîé ñåíòèìåíòàëüíîñòüþ. Åñëè
ýòîãî íå ñëó÷àåòñÿ, òî îò ïåðåíàïðÿæåíèÿ ýìîöèé ó áîëüøèíñòâà
ìóæ÷èí îáíàðóæèâàþòñÿ áîëåçíè ñåðäöà, ïîâûøåíèå óðîâíÿ
õîëåñòåðèíà, äåïðåññèÿ. Ìèô î òîì, ÷òî æåíùèíû ñëèøêîì
ýìîöèîíàëüíû, ìîæíî ðàñøèôðîâàòü èíà÷å: æåíùèíû ñëèøêîì ðàçãî-
âîð÷èâû (ïî ìíåíèþ ìóæ÷èí).

Äåëî â òîì, ÷òî ìóæ÷èíû â áîëüøèíñòâå ñâîåì ñêëîííû
îáäóìûâàòü ñèòóàöèþ ìîë÷à, íå ðàçìûøëÿÿ îá ýòîì âñëóõ, à ïîòîì
âûñêàçûâàþò ëèøü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ïîýòîìó îíè ñòàíîâÿòñÿ
ðàçäðàæèòåëüíûìè è íåòåðïåëèâûìè, êîãäà âûíóæäåíû âûñëóøèâàòü
æåíñêèå ìîíîëîãè. Îíè íå âñåãäà ïîíèìàþò, ÷òî äëÿ æåíùèíû ýòî
åñòåñòâåííûé ñïîñîá ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ, à âîâñå íå ïî èñê ðåøåíèÿ.
Ó æåíùèí ëó÷øå ðàçâèòû ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè, è, êàê ïðàâèëî,
îíà ïî÷òè âñåãäà çíàåò íàâåðíÿêà, êàê åé ñëåäóåò ïîñòóïèòü, äàæå
åñëè óòâåðæäàåò îáðàòíîå. Îäíàêî ìóæ÷èíû ïîñòîÿííî ëîâÿòñÿ íà
ýòîò êðþ÷îê. Îíè, óëîâèâ ñóòü ïðîáëåìû, ñðàçó æå ïûòàþòñÿ
ïîäñêàçàòü ðåøåíèå èëè íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. ×àñòî
ýòî ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó. Ìóæ÷èíû íàçûâàþò æåíùèí èñòåðè÷êàìè,
à æåíùèíû íàçûâàþò èõ áåñ÷óâñòâåííûìè ÷óðáàíàìè.

À íàäî âñåãî ëèøü ïîíÿòü ïðîñòóþ èñòèíó: ìóæ÷èíû
îðèåíòèðîâàíû íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ è íà ðåøåíèå ïðîáëåì, à
æåíùèíû — ñíà÷àëà íà âûáðîñ ýìîöèé ïî ïîâîäó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
è óæå ïîòîì — íà ðåøåíèå ñàìîé ïðîáëåìû. Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ, ÷òî “ìóæñêîé” ïóòü ïðîäóêòèâíåå. Íî òàê ëè ýòî íà ñàìîì
äåëå? Ðåøåíèå ëþáîé âàæíîé ïðîáëåìû òðåáóåò ó÷àñòèÿ è óìà, è
ñåðäöà.
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Âûâîäû
• Æåíùèíû-ëèäåðû îáëàäàþò áîëüøåé ýìîöèîíàëüíîé

ãèáêîñòüþ, ÷åì ìóæ÷èíû, è ñïîñîáíû áûñòðåå âîññòàíàâëèâàòü ñâîå
äóøåâíîå ðàâíîâåñèå.

• Æåíùèíû-ëèäåðû óìåþò èçâëå÷ü âñå âûãîäû èç ñîáñòâåííîé
ýìîöèîíàëüíîñòè.

• Ìóæ÷èíû-ëèäåðû îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå ïðîáëåì, à
æåíùèíû-ëèäåðû — ñíà÷àëà íà âûáðîñ ýìîöèé ïî ïîâîäó ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ è óæå ïîòîì — íà ðåøåíèå ñàìîé ïðîáëåìû.
ÑÅÌÜß ÈËÈ ÊÀÐÜÅÐÀ?

Áîëüøå ïîëîâèíû âñåõ íåðâíûõ ðàññòðîéñòâ ó “áèçíåñ-ëåäè”
ïðîèñõîäèò îò ñòîëêíîâåíèÿ èõ ðîëè ëèäåðà íà ðàáîòå è èñïîëíèòåëÿ
äîìà. Íå ïðàçäíûé âîïðîñ â íàøå âðåìÿ. Íî òàêîâà ðåàëüíîñòü.

Âîïðîñ îáû÷íî ñòàâèòñÿ êàðäèíàëüíî: ÷òî âàæíåå äëÿ æåíùèíû
— ñåìüÿ èëè ðàáîòà? Â ýòîé äèñêóññèè âñåãäà ïðèñóòñòâóþò
âçàèìîèñêëþ÷àþùèå òî÷êè çðåíèÿ. Îäíè óòâåðæäàþò, ÷òî æåíùèíà
áåç ñåìüè — íå æåíùèíà, è ñåìüÿ äëÿ íåå âñåãäà áóäåò íà ïåðâîì
ìåñòå. Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî æåíñêîå ëèäåðñòâî îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ñåìüå, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ðàçâîäîâ, ýìàíñèïèðîâàí-
íûì æåíùèíàì ñòàëî ìàëî ñåìüè è äîìà. Òðåòüè âîîáùå ñêëîííû
ïîëàãàòü, ÷òî æåíùèíàì-ëèäåðàì íèêòî, êðîìå íèõ ñàìèõ, íå íóæåí.

Èòàê, æåíùèíà-ëèäåð — êòî ýòî? Îïîðà ñåìüè èëè åå êîøìàð?
Èðèíà Òóìàíîâà, ïðåçèäåíò “Äàëüíåâîñòî÷íîé Êîíôå-

äåðàöèè äåëîâûõ æåíùèí” (ã. Âëàäèâîñòîê): Â ðóññêîì ÿçûêå ñëîâî
“êîøìàð” ìóæñêîãî ðîäà, à “îïîðà” — æåíñêîãî. È ýòèì âñå ñêàçàíî.

Ëþäìèëà Êîðîáêî, äèðåêòîð øâåéíîé ôèðìû “Ëþ÷èÿ”
(Ìîñêâà): Æåíùèíà — âñåãäà îïîðà â ñåìüå. À æåíùèíà-ëèäåð, ÷òî
ïîäðàçóìåâàåò îñîáûé ñêëàä óìà, — ýòî ïðî÷íàÿ, óñòîé÷èâàÿ ñåìüÿ-
êðåïîñòü.

Ñâåòëàíà Ãâîçäåâà, çàìïðåä Êîìèòåòà Ãîñäóìû ïî ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó: Âû æå çíàåòå
çàìå÷àòåëüíóþ ïîãîâîðêó: “Ìóæ÷èíà â ñåìüå ãîëîâà, à æåíùèíà —
øåÿ. Êóäà øåÿ ïîâåðíåò — òóäà ãîëîâà è ïîñìîòðèò”. Ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî “ìÿãêîå ëèäåðñòâî” ó æåíùèíû âñåãäà åñòü. À âîîáùå ÿ ëè÷íî çà
ëþáîâü â ñåìüå, à íå çà ëèäåðñòâî.

Åëåíà Îðëîâà, ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà Ïåðìñêîãî îòäåëåíèÿ
ÐÀÐÌÏ: Äóìàþ, ÷òî îïîðà, è ÿ íå øó÷ó. Êîøìàð — êîãäà ñïóòíèê
æèçíè ýòîãî íå ïîíèìàåò.

Íàòàëèÿ Ìàêàðîâà, çàì. ïðåäñåäàòåëÿ ïðîôñîþçà ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé Ìîñêîâñêîãî ðåãèîíà: Æåíùèíà â ñåìüå — ýòî,
ïðåæäå âñåãî, ìàòü, æåíà, à ëèäåð èëè “ëèäåð”, îïîðà èëè êîøìàð —
çàâèñèò ïðîñòî îò ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ.

Ìàðèíà Êðîõèíà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÌÌÖ “Êàëóãà —
Ìîñêâà”: Ýòî çàâèñèò îò òîãî ìóæ÷èíû, êîòîðûé ðÿäîì. Åñëè
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ìóæ÷èíà äîïóñêàåò, ÷òî æåíùèíà ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â áèçíåñå,
òî îïîðà, à åñëè îí îòâîäèò åé ðîëü äîìàøíåé õîçÿéêè, íî îíà-òàêè
èäåò â áèçíåñ, òî ýòî êîøìàð.

Àíæåëà Ðàåâñêàÿ, äèðåêòîð Ôîíäà ïîääåðæêè ìàëîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Âîñòî÷íîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà ã.
Ìîñêâû: QT îïîðû äî êîøìàðà — îäèí øàã. Íî óìíàÿ æåíùèíà åãî
íå ñäåëàåò: îñòàâèâ â ïðèõîæåé ñâîè ëèäåðñêèå àìáèöèè, ñòàíåò
äîìàøíåé è óþòíîé. Íî ýòî î÷åíü òðóäíî!.. Êîãäà æå ìóæ÷èíà —
òîíêèé òðîñòíèê, îñòàåòñÿ îäíî — áûòü îïîðîé.

Ãàëèíà Ðîòêîâà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 000 “Áèçíåñ-
Èíôîðì-Ì”: Îïîðà, åñëè ìóæ — êîøìàð.

Èðèíà Ðóêèíà, ïðåäñåäàòåëü Êîìèññèè ïî ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêå Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé Äóìû: Æåíùèíà äîëæíà áûòü âñå
âðåìÿ ðàçíîé — ñåãîäíÿ ëèäåð, à çàâòðà — ìÿãêàÿ, ïîêîðíàÿ è íåæíàÿ
ïîäðóãà. Âå÷íàÿ òàéíà, çàãàäêà, êîòîðóþ íåâîçìîæíî ðàçãàäàòü, íî
î÷åíü õî÷åòñÿ.

Íàòàëüÿ Êñåíîôîíòîâà, çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà Äåïàð-
òàìåíòà ìåæáþäæåòíûõ îòíîøåíèé Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ
Ðîññèè: Êîøìàðîì íàçâàòü íå ìîãó, íî ïîëüçû îò ýòîãî â ñåìüå ìàëî.

Ãàëèíà Àíàíüèíà, ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîé ïàëàòû âû-
ñîêîõóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâ, ïðåçèäåíò Ôîíäà “Ãèëüäèÿ
þâåëèðîâ Ðîññèè”: Êîíå÷íî, êîøìàð, íî êîøìàð êðàñèâûé. Âåäü
ðåàëèçàöèÿ ñàìîé ñåáÿ è ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé î÷åíü âàæíà äëÿ
æåíùèíû. Ìîÿ ñåìüÿ æèëà âñåãäà ìîåé æèçíüþ, êîãäà ÿ ïèñàëà
äèññåðòàöèþ, êîãäà ïîñëå 1991 ãîäà íà÷àëàñü ìîÿ íîâàÿ æèçíü äåëîâîé
æåíùèíû. Æåíùèíû, íóæíîé äåëó, êîòîðîìó ÿ ñëóæó.

Åëåíà Åìåëüÿíîâà, âèöå-ïðåçèäåíò Ìîñêîâñêîãî ôîíäà
ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: Êîíå÷íî, êîøìàð.
Îïîðîé äîëæåí áûòü ìóæ÷èíà.

Èðèíà Åâñååâà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Èíñòèòóòà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: Ñåìüÿ äëÿ
æåíùèíû-ëèäåðà — ýòî íåïðîñòî. Ëèáî òû è â ñåìüå îñòàåøüñÿ
ëèäåðîì, íî òîãäà òû íå îùóùàåøü ñåáÿ æåíùèíîé (è äðóãèå òîæå).
Ëèáî íóæíî íàéòè òàêîãî, êîòîðûé ñìîæåò îñóùåñòâèòü “óêðîùåíèå
ñòðîïòèâîé”, íî òàê èñêóñíî, ÷òîáû òîëüêî åìó îíà ïîêîðèëàñü, à
îñòàëüíûìè ïðîäîëæàëà âåðõîâîäèòü. Íàéòè ïîäîáíîå, ïîíÿòíî,
î÷åíü ïðîáëåìàòè÷íî, íî åñëè òû ëèäåð è íè îò êîãî íå çàâèñèøü —
íè÷òî íå ìåøàåò ñòðåìèòüñÿ ê ñâîåìó èäåàëó õîòü âñþ æèçíü. Â ýòîì,
ñîáñòâåííî, è ïðåëåñòü áûòü ëèäåðîì.

Ëèäèÿ Àíàéêèíà, Èíñòèòóò ñîâðåìåííîé æåíùèíû: Ìîæíî
áûòü îäíîâðåìåííî è õîðîøåé ìàòåðüþ, è ýôôåêòèâíûì
ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíî ÷åòêî âèäåòü ñâîè æèçíåííûå
öåëè, óìåëî ïëàíèðîâàòü ñâîå âðåìÿ. Òàêèõ ïðèìåðîâ â æèçíè —
äîâîëüíî ìíîãî. Ñêàæåì, â íàøåì Èíñòèòóòå ñîâðåìåííîé æåíùèíû
åñòü ó÷àñòíèöà — ðóêîâîäèòåëü êðóïíîé ôèðìû. Åé 33 ãîäà, ó íåå -
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÷åòâåðî äåòåé, îíà ãîòîâèòñÿ ê çàùèòå êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèè, ñàìà
ðàç â íåäåëþ ïðåïîäàåò ìåíåäæìåíò â îäíîì èç âóçîâ. È âñå óñïåâàåò
äåëàòü êà÷åñòâåííî. Âû ñïðîñèòå, êàê òàêîå âîçìîæíî? Íå ñòðàäàþò
ëè äåòè? Ó íåå ñ÷àñòëèâûå äåòè. Îò òàêîé ìàòåðè äåòè ïîëó÷àþò íå
òîëüêî ëþáîâü è âíèìàíèå, îíà äëÿ íèõ îáðàçåö — óìíàÿ, ñèëüíàÿ,
êðàñèâàÿ, ýíåðãè÷íàÿ. Äëÿ âîñïèòàíèÿ äåòåé, îñîáåííî â ïîäðîñòêîâîì
âîçðàñòå, ãîðàçäî áîëüøå ïîëüçû äàñò ìàòü óâåðåííàÿ è
öåëåóñòðåìëåííàÿ, ÷åì çàâèñèìàÿ è óñòàâøàÿ îò æèçíè. Ñîãëàñíà,
÷òî íå êàæäàÿ æåíùèíà ñïîñîáíà îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü ðÿä
âàæíûõ äåë, íî âåäü è íå êàæäûé ìóæ÷èíà.,. Ó æåíùèí î÷åíü áîëüøîé
íåðåàëèçîâàííûé ïîòåíöèàë.

Ñâåòëàíà Êîðîëåâà, çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ Äåïàð-
òàìåíòà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è óñëóã ïðàâèòåëüñòâà ã.
Ìîñêâû: Íà ñàìîì äåëå â êàæäîé ñåìüå â îñíîâíîì æåíùèíà-ëèäåð,
òîëüêî â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ìåðå. Ïîýòîìó íèêàêîãî êîøìàðà çäåñü
òî÷íî íåò. Íàîáîðîò, åñòü ëè÷íîñòü, çà êîòîðîé ïîñëåäíåå ñëîâî â
ðåøåíèè ñåìåéíûõ âîïðîñîâ.

Âûâîäû
• Ó æåíùèíû-ëèäåðà ñóùåñòâóåò êîíôëèêò ìåæäó òðåáîâàíèÿìè

åå äåëîâîé è ñåìåéíîé æèçíè.
• Áîëüøå ïîëîâèíû âñåõ íåðâíûõ ðàññòðîéñòâ ó “áèçíåñ-ëåäè”

ïðîèñõîäèò îò ñòîëêíîâåíèÿ èõ ðîëè ëèäåðà íà ðàáîòå è èñïîëíèòåëÿ
äîìà.
ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÉ

Âîñõîæäåíèå ïî ëåñòíèöå óñïåõà æåíùèíàì äàåòñÿ íåëåãêî. È
ãëàâíîå ïðåïÿòñòâèå çàêëþ÷àåòñÿ â îòíîøåíèè îêðóæàþùèõ. Äåëîâàÿ
æåíùèíà äîëæíà ïîñòîÿííî äîêàçûâàòü ñåáå è îêðóæàþùèì, ÷òî
çàíèìàåòñÿ èìåííî ñâîèì äåëîì. È âñå æå æåíñêîå ëèäåðñòâî âñå ÷àùå
ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ, âûïîëíÿÿ â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíûé çàêàç.
Ìíîãèå ñåðüåçíûå îðãàíèçàöèè îçàáî÷åíû öàðÿùèìè â íèõ
îò÷óæäåíèåì è öèíèçìîì, è èùóò ãóìàíèñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê
óïðàâëåíèþ, âîçëàãàÿ íàäåæäû íà æåíñêóþ ìîäåëü ëèäåðñòâà.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïî ðÿäó êà÷åñòâ æåíùèíû-ëèäåðû íå
îòëè÷àþòñÿ îò ñâîèõ êîëëåã-ìóæ÷èí, ïðåäñòàâëåíèå îá èõ
íåïðèãîäíîñòè äëÿ ëèäåðñêîé ðîëè âñå åùå ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî
óñòîé÷èâûì. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â îñóæäåíèè áëèçêèõ è äðóçåé, â
ïðåäïî÷òåíèè ïîä÷èíåííûìè ìóæ÷èíû â ðîëè áîññà è â ñêåïòèöèçìå
ìóæ÷èí-àäìèíèñòðàòîðîâ ïî îòíîøåíèþ ê æåíùèíàì-ëèäåðàì.
Ïðè÷åì â áîëüøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé èçîëÿöèè îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå
óñïåøíûå æåíùèíû-ëèäåðû.

Çà ÷òî ìû ïëàòèì ñàìóþ âûñîêóþ öåíó? Çà ëîæíóþ
èíôîðìàöèþ. Áåçîãîâîðî÷íî, áåç âñÿêèõ ñîìíåíèè ìû ïðèíèìàåì çà
÷èñòóþ ïðàâäó ìèôû, êîòîðûå ïðî÷íî óêîðåíèëèñü â ÷åëîâå÷åñêîì
ñîçíàíèè è êî÷óþò èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå, ïàðàçèòèðóÿ íà íàøåì
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íåâåæåñòâå.
Âðåä òàêîé ìèôîëîãèè î÷åâèäåí: ìèôû ïðîâîöèðóþò íàñ íà

êîíôëèêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè; ìèôû çàñòàâëÿþò íàñ îùóòèòü
áåçíàäåæíîñòü; ìèôû âíîñÿò ñóìÿòèöó; ìèôû øòàìïóþò ñòåðåîòèïû
ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Öåíà ìèôîâ ñëèøêîì âûñîêà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïëà÷èâàòü èõ
ñóùåñòâîâàíèå.

Âñå ýòî ÷àñòî çàñòàâëÿåò æåíùèí ïðèáåãàòü ê çàùèòíûì
ñòðàòåãèÿì:

1. Áîëüøåé ñàìîîòäà÷å íà ðàáîòå (ïî âðåìåíè è óñèëèÿì).
2. Èñïîëüçîâàíèþ ñïåöèôè÷åñêè æåíñêèõ ñïîñîáîâ äåëîâûõ

ïåðåãîâîðîâ ñ ìóæ÷èíàìè (êîêåòñòâà, ïðèíèæåíèÿ ñâîèõ
ñïîñîáíîñòåé).

3. Ïðèìåíåíèþ “ìàñêè” — ñòðåìëåíèþ ñêðûòü ñâîþ ýìî-
öèîíàëüíóþ è ëè÷íóþ æèçíü, ÷òîáû íå ïîëó÷èòü ÿðëûê
íåýôôåêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ, ÷òî ìîæåò ñîñòàâëÿòü óãðîçó èõ
ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îäíèì èç ãëàâíûõ ïîäâîäíûõ êàìíåé íà ïóòè
ðàçâèòèÿ êàðüåðû äåëîâîé æåíùèíû ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà ãëîáàëüíîãî
âçãëÿäà íà ïðîáëåìó, áîëåå ðàçâèòûé êîíñåðâàòèçì, òåíäåíöèÿ
ïîãðÿçàòü â ìåëî÷àõ è ýìîöèÿõ, âÿçíóòü â ñèñòåìå ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé. Âîçìîæíî, ÷òî ýòî ñóùåñòâåííûå ìèíóñû. Íî íàñòîÿùàÿ
æåíùèíà âñåãäà íàéäåò ñïîñîá îáðàòèòü ñâîè ìèíóñû â ïëþñû, êîãäà
åé ýòî ïîíàäîáèòñÿ. È ýòî òîæå íóæíî ó÷èòûâàòü.

Êàêèå ãàìáèòû ïðåäïðèíèìàåò íåäîáðîæåëàòåëüíàÿ ÷àñòü
íàøåãî îáùåñòâà â îòíîøåíèè æåíùèí-ëèäåðîâ? Îáû÷íûé íàáîð
øòàìïîâ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

1. Äîñòèæåíèå óñïåõà æåíùèíàìè îáúÿñíÿåòñÿ óäà÷åé, à íå
ñïîñîáíîñòÿìè. Îäíèì ñëîâîì, “êóðèöà — íå ïòèöà”, òî åñòü âûñîêî
ëåòàòü íå ìîæåò.

2. Íàâåøèâàåòñÿ îáèäíûé ÿðëûê: æåíùèíó, äåëàþùóþ êàðüåðó,
íàçûâàþò “ñèíèì ÷óëêîì”, “ñòàðîé äåâîé”, “ôðèãèäíîé”,
“áåñïëîäíîé” — “Libber”. Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî íàñòîÿùèå,
ïðèâëåêàòåëüíûå æåíùèíû óäà÷íî âûøëè çàìóæ è íå íóæäàþòñÿ â
òîì, ÷òîáû äåëàòü êàðüåðó.

Íåãàòèâíûå ïðåäóáåæäåíèÿ ïðîòèâ æåíùèí-ëèäåðîâ íàïðàâëåíû
íà òî, ÷òîáû âûçûâàòü ó íèõ ñíèæåíèå ñàìîîöåíêè, íåóâåðåííîñòü â
ñåáå è ñîîòâåòñòâåííî óõóäøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû. È õîòÿ
êîìïåòåíòíûå æåíùèíû ñïîñîáíû ïðåîäîëåòü ýòè ñëîæíîñòè,
ìóæ÷èíû ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâî ïðè ñðàâíåíèè èõ ñ Æåíùèíàìè
â ðîëè ëèäåðà, òàê êàê ïîäîáíûõ ãàìáèòîâ ïðîòèâ íèõ íå ïðèìåíÿåòñÿ.

Êàê ðåàãèðîâàòü íà ïîäîáíûå âûïàäû?
Â ïðèíöèïå èìåþòñÿ äâå ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè: ëèáî íå

îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà ñïëåòíè, ëèáî æå ðåàãèðîâàòü íå ýìîöèîíàëüíî
èëè ïî ïðèíöèïó “çóá çà çóá”, à ñ èñïîëüçîâàíèåì ñâîåãî èçîùðåííîãî
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æåíñêîãî óìà.
Íàïðèìåð, ìîæíî âûáðàòü ñëó÷àé, êîãäà âû è ñïëåòíèê îêàæåòåñü

ïðåäïî÷òèòåëüíî â ìóæñêîì êîëëåêòèâå. Âîò òóò-òî âû ñàìè è ñêàæèòå,
ìîë, íåäàâíî òàêîå ïðî ñåáÿ óñëûøàëà! È çàêëþ÷èòå øàðæèðîâàííûé
ðàññêàç ñëîâàìè: “Íó ÿ-òî ñàìà ýòî âñåðüåç íå âîñïðèíèìàþ. Óäèâëÿåò
äðóãîå: ÷òî æ ýòî çà æàëêèé òèï, ÷òî íè÷åãî óìíåå ïðî ìåíÿ âûäóìàòü
íå ñìîã!”

Íî è îòñóòñòâèå ðåàêöèè — òîæå ðåàêöèÿ. Î÷åíü ÷àñòî áûâàåò
âàæíî ñîçíàòåëüíî íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà “ãíóñíûå èíñèíóàöèè”.
Ñïëåòíÿ òåðÿåò âñÿêèé ñìûñë, åñëè ïðåäïîëàãàåìàÿ æåðòâà íà íåå
àáñîëþòíî íå ðåàãèðóåò. Ïîïóòíî ñîâåò: çàðó÷èòåñü ïîääåðæêîé
íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ ÷ëåíîâ ñâîåé êîìàíäû, îíè ñòàíóò ìîùíûì
áàðüåðîì íà ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðî âàñ ëîæíûõ ñëóõîâ.

È åùå. Íå ïûòàéòåñü óíè÷òîæèòü ëîæíûå ñëóõè — ýòî
áåñïîëåçíî. Îíè áóäóò âñåãäà. Íî ìîæíî îãðàíè÷èòü ñåáÿ îò èõ
âëèÿíèÿ, âîñïîëüçîâàâøèñü óíèâåðñàëüíûìè ïðèåìàìè,
ïðåäëîæåííûìè âûøå, â ãëàâå “Ïðîòèâîÿäèå îò óêóñîâ”.

Âûâîäû
• Æåíùèíû-ëèäåðû èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Íî

íåäîñòàòêè èõ âèäíåå, ÷åì ïðåèìóùåñòâà.
• Óñïåøíûå æåíùèíû-ëèäåðû íàõîäÿòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé

èçîëÿöèè.
ÒÅÑÒ “ÌÈÐÎÒÂÎÐÅÖ ÈËÈ ÄÎÌÀØÍÈÉ ÒÈÐÀÍ?”

Òàáëèöà 10

Âîïðîñû Âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû
Òðóäíî. Âû ñîõðàíÿåòå ñïîêîéñò-
âèå è õëàäíîêðîâèå, äàæå åñëè
ñóïðóã (ñóïðóãà) âîøåë â ðàæ è
óæå íå ñòåñíÿåòñÿ â âûðàæåíèÿõ

1

Äîâîëüíî òðóäíî, íî ðàññåðäèòü-
ñÿ âû ìîæåòå

2

Íàñêîëüêî òðóäíî
âàñ âûâåñòè èç
ñåáÿ?

Äàé òîëüêî ïîâîä, êàê âû óæå ãî-
òîâû ê ñëîâåñíîé ñõâàòêå

3

Âñåãäà 3
Ðåäêî 2

×àñòî ëè âû áû-
âàåòå çà÷èíùèêîì
ñïîðà? Íèêîãäà 1

Êîãäà ïîñëåäíåå ñëîâî âñå-òàêè
îñòàëîñü çà âàìè

2

Êîãäà âûÿñíèëîñü, êòî æå âñå-
òàêè âèíîâàò

1

Êàêîå îêîí÷àíèå
êîíôëèêòà âàñ
óñòðàèâàåò?

Êîãäà âû õîðîøåíüêî íàêîñ-
òûëÿëè äðóã äðóãó

3
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Òàáëèöà 10 (Ïðîäîëæåíèå).
Âîïðîñû Âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû

Ñòàðàåòåñü êàê ìîæíî áîëüøå
çàïóòàòü ñîáåñåäíèêà è óâåñòè
ðàçãîâîð â äðóãóþ ñòîðîíó

2

Íèêàêîãî ñïîðà â ýòîì ñëó÷àå íå
áóäåò, òàê êàê âû âñåãäà ñðàçó
ïðèçíàåòå ñâîþ íåïðàâîòó

1

Êàêóþ òàêòèêó
âåäåíèÿ ñïîðà âû
âûáèðàåòå, åñëè
çàâåäîìî
çíàåòå,÷òî íå
ïðàâû?

Êîíå÷íî, âû ñîçíàåòå, ÷òî íå
ïðàâû, íî îñòàíîâèòüñÿ óæå íå
ìîæåòå è ñïîðèòå äàëüøå, âñå
ïîâûøàÿ ãîëîñ, ïîòîìó ÷òî
äðóãèõ ñïîñîáîâ ïåðåñïîðèòü íå
íàõîäèòå

3

Íå ìîæåòå ñèäåòü ñïîêîéíî è
õîäèòå èç óãëà â óãîë

3

Ñèäèòå íà ìåñòå, íî ÷òî-íèáóäü
îáÿçàòåëüíî òåðåáèòå â ðóêàõ,
âûìåùàÿ ñâîå íåãîäîâàíèå íà
ýòîì ïðåäìåòå

2

Êîãäà êîíôëèêò
âîøåë â íàêàòàí-
íóþ êîëåþ (òî
åñòü âûêðèêè óæå
äîñòèãëè ìàêñè-
ìóìà äåöèáåë),
êàê âû îáû÷íî
ñåáÿ âåäåòå?

Ïðîäîëæàåòå çàíèìàòüñÿ òåì æå,
÷åì è äî òîãî, êàê âàñ âòÿíóëè â
êîíôëèêò

1

Áûëî íå ðàç 3
Äî ýòîãî íå äîõîäèò, íî êàæäûé
ðàç êàæåòñÿ, ÷òî âîò-âîò ýòî
ñëó÷èòñÿ

2
Áûâàëî ëè ó âàñ
òàêîå,÷òî âû â
ñåðäöàõ íà÷èíàëè
áèòü ïîñóäó?

Íèêîãäà 1
Òàêèì îáðàçîì âû ñòàðàåòåñü
âûïóñòèòü ïàð, ñ÷èòàÿ, ÷òî óæ
ëó÷øå âûìåñòèòü ñâîé ãíåâ íà
ïîñóäå, ÷åì íà ñóïðóãå

3

Òàê ïîñòóïàåòå òîãäà, êîãäà â
ñïîðå êîí÷àþòñÿ àðãóìåíòû, íî
âû çíàåòå, ÷òî ïðàâû

2

Åñëè íà ïðåäû-
äóùèé âîïðîñ âû
îòâåòèëè óòâåð-
äèòåëüíî, ñêàæè-
òå, ÷åì âûçâàíà
òàêàÿ ðåàêöèÿ?
Åñëè æå âû îòâå-
òèëè îòðèöàòåëü-
íî, ïîäóìàéòå,
êàêîå èç ïðåäëî-
æåííûõ îáúÿñíå-
íèé ïîäîáíîãî
ïîâåäåíèÿ âàì
áëèæå âñåãî.

Òàêèì îáðàçîì âû ïûòàåòåñü îá-
ðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå ñóïðóãè
(ñóïðóãà), óâëåêøåãîñÿ ñâîèìè
ðàññóæäåíèÿìè

1
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Òàáëèöà 10 (Ïðîäîëæåíèå).

Âîïðîñû Âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû
Ïî èíåðöèè ïðîäîëæàåòå êðè÷àòü 3
Óäèâëåííî çàìîëêàåòå è æäåòå,
÷òî æå ïðîèçîéäåò äàëüøå

2
Â ñàìûé ðàçãàð
ñêàíäàëà âàø âè-
çàâè âäðóã ñî-
âåðøåííî ñïî-
êîéíî ïðîèçíîñèò:
«À íå ïî-» ïèòü ëè
íàì ÷àéêó?»
Êàêîâà âàøà
ðåàêöèÿ?

Ïðîñèòå íå îòâëåêàòüñÿ îò ïðåä-
ìåòà ñïîðà è ïðîäîëæàåòå âûÿñ-
íÿòü îòíîøåíèÿ

1

Äà, âû âñåãäà òàê è ïîñòóïàåòå 3
Íåò. Êàêèì áû íè áûë êîíôëèêò,
ñîð èç èçáû âûíîñèòü íå ñòîèò

1
Ñïîñîáíû ëè âû
âòÿíóòü â ðàçãî-
ðåâøèéñÿ êîí-
ôëèêò ïîñòîðîí-
íèõ ëþäåé, ëèøü
áû òîëüêî äîêà-
çàòü ñâîþ
ïðàâîòó?

Òîëüêî åñëè ýòî áóäåò ïîñëåäíèì
ñðåäñòâîì

2

Äåíü 1
Äâà äíÿ 2

Êàê äîëãî âû
ñïîñîáíû íå ðàç-
ãîâàðèâàòü äðóã ñ
äðóãîì ïîñëå
ñåðüåçíîãî
ðàçäîðà?

Íåäåëþ 3

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Îò 10 äî 17 áàëëîâ. Ïîðàçèòåëüíî! Âàøè ðåçóëüòàòû ïðîñòî

îøåëîìëÿþò. Ó âàñ âñå çàäàòêè ëèäåðà â ñåìüå, íå òåðÿþùåãîñÿ íè
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ñèëà âàøåãî õàðàêòåðà ïîçâîëÿåò áûòü
íåâîçìóòèìûì äàæå â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ëþáîé äðóãîé óæå îáùàëñÿ
áû íà ïîâûøåííûõ òîíàõ âî âñþ ñèëó ãîëîñîâûõ ñâÿçîê. Â êîíôëèêò-
íûõ ñåìåéíûõ ñèòóàöèÿõ, åñëè âû âîîáùå â íèõ ó÷àñòâóåòå, âû ñêîðåå
âûñòóïàåòå â ðîëè àðáèòðà, ïûòàþùåãîñÿ äîáðàòüñÿ äî êîðíÿ
ïðîáëåìû è ðåøèòü äåëî êîíñòðóêòèâíûì ìèðíûì ïóòåì. Â ëþáîì
ñïîðå âû íå îïóñòèòåñü äî âçàèìíûõ îáâèíåíèé, à òåì áîëåå
îñêîðáëåíèé. Ñ òàêèì îëèìïèéñêèì ñïîêîéñòâèåì è âûäåðæêîé âàì
áû áûòü ïðîôåññèîíàëüíûì äèïëîìàòîì, åñëè âû, êîíå÷íî, óæå íå
âûáðàëè ñåáå ýòó ïðîôåññèþ. È âàì íå íàäî, ïðèõîäÿ äîìîé, áèòü
òàðåëêè î ñòåíó, ÷òîáû äàòü ñåáå õîòü êàêóþ-òî ðàçðÿäêó. Âû ïðîñòî
íèêîãäà íå íàïðÿãàåòåñü.

Îò 18 äî 24 áàëëîâ. Äîâåñòè äî áåëîãî êàëåíèÿ âàñ ìîæíî, íî
ñèòóàöèÿ äîëæíà áûòü î÷åíü íåîðäèíàðíîé. Âû, êàê è ëþáîé



116

íîðìàëüíûé ÷åëîâåê, ñòàðàåòåñü óêëîíèòüñÿ îò ïðåäñòîÿùåãî ãîðÿ÷åãî
ñïîðà, ïûòàåòåñü ðåøèòü ïðîáëåìó ïîëþáîâíî. Íî, åñëè âàñ
ñòàðàòåëüíî âòÿãèâàþò â êîíôëèêò, ïðèíèìàåòå âûçîâ. Äî äðàêè íå
äîõîäèò, íî ïîâûñèòü ãîëîñ òàê, ÷òî î âàøåé ññîðå â ïîäðîáíîñòÿõ
áóäóò çíàòü ñîñåäè, âû, áåçóñëîâíî, ìîæåòå. Åñëè çàõîòèòå, òî ëåãêî
ñâåäåòå êîíôëèêò íà íåò èëè æå, íàîáîðîò, íàêàëèòå ñòðàñòè äî
ïðåäåëà. Â îáùåì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âû óìååòå äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ,
êîãäà òîãî çàõîòèòå.

Îò 25 äî 30 áàëëîâ. Ãîðÿ÷àÿ íàòóðà íå ïîçâîëÿåò âàì ñïîêîéíî
îáùàòüñÿ ñ äîìàøíèìè. Ëèøü ïî÷óâñòâîâàâ, ÷òî âàñ ïûòàþòñÿ
âûçâàòü íà ñëîâåñíûé ïîåäèíîê, âû ðàäîñòíî ïîòèðàåòå ðóêè, ïîòîìó
÷òî ñåé÷àñ âñåì ïîêàæåòå, ñ êåì îíè ñâÿçàëèñü. Âû, îäíàêî, íå ëó÷øèé
ïðîòèâíèê â ãîðÿ÷åì ñïîðå, òàê êàê âàì âîâñå íå âàæíî, ÷åì îí êîí-
÷èòñÿ. Âàì òàê íðàâèòñÿ ñàì ïðîöåññ, ÷òî âñêîðå êîí÷àþòñÿ ðàçóìíûå
àðãóìåíòû, è âû ïðîñòî âûêðèêèâàåòå: “À òû, à òû!..” è ïåðåõîäèòå
íà îñêîðáëåíèÿ. Âðÿä ëè âàì óäàñòñÿ â êîðíå èçìåíèòüñÿ è âûðàáîòàòü
â ñåáå õëàäíîêðîâèå è âûäåðæêó. Íå òàêîé âû ÷åëîâåê! È âñå æå â
ðàçãàð î÷åðåäíîãî ñêàíäàëà, êîòîðûé ïî âàøåé ìèëîñòè íàâåðíÿêà
âñêîðå íå çàìåäëèò ñîñòîÿòüñÿ, ïîïûòàéòåñü âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ñî
ñòîðîíû. Âîçìîæíî, ýòî ïîìîæåò âàì ïîíÿòü, íàñêîëüêî òÿæåëî
îáùàòüñÿ ñ âàìè âàøèì ðîäíûì, è âû õîòü íåìíîãî ñòàíåòå ñäåðæèâàòü
ñâîé òåìïåðàìåíò.
Â ÍÓÆÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ

Î æåíùèíå âñåãäà íàéäåòñÿ ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü íîâîå, ïîêà õîòü
îäíà èç íèõ îñòàíåòñÿ íà çåìíîì øàðå.

Ñòàíèñëàâ Áóôôëåð
Ïðèâëåêàòåëüíàÿ æåíùèíà ïðèâëåêàåò.

Çàêîí æåíñêèõ ÷àð
Êòî ïðèøåë ïåðâûì, òîò óíîñèò äîáû÷ó.

Ïëàâò
Ñëîíû âñåãäà èçîáðàæàþòñÿ ìåíüøèìè, ÷åì îíè åñòü íà ñàìîì

äåëå; áëîõè æå — âñåãäà áîëüøèå.
Äæîíàòàí Ñâèôò

Âîçìîæíî, íå âñå îòíîøåíèÿ âëàñòè ñâÿçàíû ñ îòíîøåíèÿìè
ëèäåðñòâà, îäíàêî êëþ÷åâîé ïðèçíàê ëèäåðñòâà — âëàñòü.

Äæ. Áëîíäåëü
Òîëüêî ïîýòû è æåíùèíû óìåþò îáðàùàòüñÿ ñ äåíüãàìè òàê,

êàê äåíüãè òîãî çàñëóæèâàþò.
À. Áîííà?

Åñëè æåíùèíà ïðîÿâëÿåò õàðàêòåð, ïðî íåå ãîâîðÿò: “Âðåäíàÿ
áàáà!” Åñëè õàðàêòåð ïðîÿâëÿåò ìóæ÷èíà, ïðî íåãî ãîâîðÿò: “Îí
õîðîøèé ïàðåíü!”

Ìàðãàðåò Òýò÷åð
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Âñå â íàøèõ ðóêàõ, ïîýòîìó íåëüçÿ èõ îïóñêàòü.
Êîêî Øàíåëü

Áèçíåñ — ýòî êîìáèíàöèÿ âîéíû è ñïîðòà.
Àíäðå Ìîðóà

Åñëè æåíùèíà íå ñäàåòñÿ, îíà ïîáåæäàåò; åñëè îíà ñäàåòñÿ, òî
îíà âûèãðûâàåò; åñëè îíà êàïèòóëèðóåò, òî äèêòóåò ñâîè óñëîâèÿ
ïîáåäèòåëþ.

Ïåðâîå ïðàâèëî æåíñêîé ñòðàòåãèè
Êàðüåðà — ÷óäåñíàÿ âåùü, íî îíà íèêîãî íå ìîæåò ñîãðåòü â

õîëîäíóþ íî÷ü.
Ìýðèëèí Ìîíðî

Íèêòî íå ìîæåò âûçâàòü â âàñ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé íå-
ïîëíîöåííîñòè áåç âàøåãî ñîãëàñèÿ.

Ýëåîíîðà Ðóçâåëüò

ÃËÀÂÀ 6
Åæåäíåâíèê äëÿ ëèäåðà

Èòàê, âû ðåøèëè, ÷òî ó âàñ åñòü âñå ïðåäïîñûëêè, ÷òîáû áûòü
ëèäåðîì. Âû íå çíàåòå, ñ ÷åãî íà÷àòü? Íåò íè÷åãî ïðîùå. Ïðåæäå ÷åì
ïðèñòóïèòü ê äîñòèæåíèþ ñâîåé ãëàâíîé öåëè — ñòàòü ëèäåðîì, íàäî
ãðàìîòíî ñïëàíèðîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé è îöåíèòü
ïðèîðèòåòíîñòü ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Äëÿ ýòîãî ìû ïðåäëàãàåì âàì
çàïîëíèòü åæåäíåâíèê ëèäåðà, êîòîðûé ñòàíåò âàøèì ïóòåâîäèòåëåì
íà ïóòè ê óñïåõó.
ÃËÀÂÍÛÅ ÏÐÀÂÈËÀ ÍÀ ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ

• Áûòü ëèäåðîì.
• ×óâñòâîâàòü ñåáÿ ëèäåðîì.
• Äåéñòâîâàòü, êàê ëèäåð.
• Ñàìîâûðàæàòüñÿ, êàê ëèäåð.
• Âûãëÿäåòü, êàê ëèäåð.
• Îòìå÷àòü è àíàëèçèðîâàòü óñïåõè äðóãèõ ëèäåðîâ.
• Âèäåòü è ïîääåðæèâàòü ëèäåðñòâî â äðóãèõ.

ÃËÀÂÍÛÉ ÄÅÂÈÇ ÍÀ ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ
Ïîíåäåëüíèê: Áåðèñü çà âñå, ÷òî òû õîðîøî çíàåøü, óìååøü èëè

ìå÷òàåøü çíàòü è óìåòü. Â ñìåëîñòè çàêëþ÷àåòñÿ
ãåíèàëüíîñòü, âëàñòü è âîëøåáíàÿ ñèëà.

Âòîðíèê:       ß áðîñàþñü òóäà, ãäå øàéáà äîëæíà áûòü, à íå òóäà,
ãäå îíà ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ.

Ñðåäà:    Íàó÷èëñÿ ëè òû ðàäîâàòüñÿ ïðåïÿòñòâèÿì è
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èñïîëüçîâàòü èõ íà áëàãî ñåáå?
×åòâåðã:         Åñëè òû ñòàíåøü îòêàçûâàòüñÿ îò âñåãî, êðîìå ñàìîãî

ëó÷øåãî, òû î÷åíü ñêîðî è ïîëó÷èøü ñàìîå ëó÷øåå.
Ïÿòíèöà:      Óñïåõ — ýòî åùå íå òî÷êà, ïîðàæåíèå — ýòî åùå íå

êîíåö. Åäèíñòâåííîå, ÷òî èìååò çíà÷åíèå, — ýòî
ìóæåñòâî.

Ñóááîòà:      Ñëåäóåò òàê îáäóìûâàòü ñâîè çàìûñëû, ÷òîáû äàæå
íåóäà÷à ïðèíåñëà âàì âûãîäû.

Âîñêðåñåíüå:   Íåò íè÷åãî ñèëüíåå èäåè, âðåìÿ êîòîðîé ïðèøëî.
ÖÅËÈ ÍÀ ÍÅÄÅËÞ

Íàìåòüòå äâå êîíêðåòíûå öåëè: îäíó ëè÷íóþ, äðóãóþ —
ïðîôåññèîíàëüíóþ.

Êàæäàÿ èç íèõ äîëæíà áûòü îïðåäåëåííîé, èçìåðèìîé,
äîñòèæèìîé, ðåàëèñòè÷íîé, èñòèííîé (âûðàæàþùåé òî, ÷åãî âû
äåéñòâèòåëüíî õîòèòå).

1. ___________________________________________________
2. ___________________________________________________
Íàðèñóéòå ëåñòíèöó óñïåõà, íà âåðøèíå êîòîðîé — âàøà öåëü.

____________________________Öåëü
____________ Äåéñòâèå, ýòàïû äîñòèæåíèÿ

________________________ Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
_____________________________________ Ñáîð èíôîðìàöèè

ß — ïîòåíöèàë, êîòîðûé ÿ èìåþ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.
Îïðåäåëèòå âàðèàíòû ïîîùðåíèÿ ñàìîìó ñåáå çà äîñòèæåíèå

ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Çà ëè÷íóþ öåëü: _________________________
Çà ïðîôåññèîíàëüíóþ öåëü:______________________________
Îïðåäåëèòå ìåðû âçûñêàíèÿ ñàìîìó ñåáå çà íå äîñòèæåíèå öåëåé.
Çà ëè÷íóþ öåëü: _______________________________________
Çà ïðîôåññèîíàëüíóþ öåëü:_______________________________
Ìåðû âçûñêàíèÿ äîëæíû ñòàòü ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ

âàñ.
ÏÐÎÃÍÎÇ ÍÀ ÍÅÄÅËÞ

Ïðîøëîå Íàñòîÿùåå Áóäóùåå
Êîíñåðâàòèâíûé,
«ðåàëèñòè÷íûé»
ïîäõîä ê äîñòèæå-
íèþ öåëè

Âñå òå÷åò, âñå èç-
ìåíÿåòñÿ. Íåïðå-
ðûâíîå «ïðàâèëü-
íîå» äåéñòâèå âî
èìÿ äîñòèæåíèÿ
öåëè

Ïðîãðåññèâíûé,
íîâàòîðñêèé,
íåòðàäèöèîííûé
ïîäõîä ê äîñòèæå-
íèþ öåëè
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×åãî ìîæíî îæèäàòü, åñëè âñå ïîéäåò ñâîèì ÷åðåäîì?
____________________________________________________________

×åãî áû ìíå áîëåå âñåãî õîòåëîñü, ÷òîá îíî îáÿçàòåëüíî
ïðîèçîøëî? ________________________________________________
___________________________________________________________

×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè äåëà âíåçàïíî óõóäøàòñÿ èëè
íåïðåäâèäåííî ñëó÷èòñÿ ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî ïëîõîå?___________
____________________________________________________________

Êàêîâ êîýôôèöèåíò îïðàâäàííîãî ðèñêà_____________________
___________________________________________________________
ÂÎÏÐÎÑÛ ÍÀ ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ

Íàñêîëüêî ÿ ïðèáëèçèëñÿ ê ñâîåé öåëè? ____________________
Áûë ëè ÿ ñåãîäíÿ óâåðåí â ñåáå? ___________________________
Ïîÿâèëèñü ëè ó ìåíÿ ñåãîäíÿ ñâåæèå èäåè? Êàêèå?
Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ ÿ âçÿë íà ñåáÿ ðóêîâîäÿùóþ ðîëü? Ïî÷åìó?

__________________________________________________________
Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ ÿ îòêàçàëñÿ âçÿòü íà ñåáÿ ðóêîâîäÿùóþ ðîëü?

Ïî÷åìó? __________________________________________________
Ïîëó÷àþò ëè ëþäè óäîâîëüñòâèå îò òîãî, ÷òî îíè äåëàþò?

__________________________________________________________
Âêëàäûâàþò ëè îíè ñòàðàíèÿ â ñâîé òðóä áåç ìîåãî äàâëåíèÿ?

__________________________________________________________
Ïåðåæèâàþò ëè îíè çà âûïîëíÿåìóþ èìè ðàáîòó? ___________

__________________________________________________________
Ñäåëàë ÿ íå÷òî, ÷åãî íèêîãäà íå äåëàë ðàíåå?________________

__________________________________________________________
Ïðèøëîñü ëè ìíå ïîäòàëêèâàòü ñåáÿ ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì?

__________________________________________________________
Äåéñòâîâàë ëè ÿ ïîä âëèÿíèåì ìèíóòíîãî íàñòðîåíèÿ? Ê ÷åìó

ýòî ïðèâåëî? ________________________________________________
Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ? __________________________
Ðàçäðàæàëñÿ ëè ÿ ïî ïîâîäó è áåç ïîâîäà? ___________________
Íàøåë ëè ñïîñîáû ðàññëàáèòüñÿ, ñáðîñèòü ñòðåññ âî âðåìÿ

ðàáî÷åãî äíÿ? Êàêèå? ________________________________________
×òî äëÿ ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî âàæíî?_______________________

ÎÖÅÍÊÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ
Ïðîèçîøëè ëè ñåãîäíÿ êàêèå-ëèáî ïåðåìåíû ñ ìîåé “ëåãêîé

ðóêè”? ____________________________________________________
Êàêèå èìåííî? _________________________________________
ïîçèòèâíûå: ____________________________________________
íåãàòèâíûå:_______________________________________________
Íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåííûì ñîáîé ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ñåãîäíÿ?

(Îöåíèòå ñåáÿ ïî øêàëå îò 1 äî 5 áàëëîâ.)



120

Ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå ___________________________________
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü __________________________
Ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà __________________________________
Îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè ___________________________________
Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìàíäû

ÒÐÅÍÈÍÃ ÍÀ ÊÀÆÄÓÞ ÍÅÄÅËÞ
Çàéìèòå óäîáíîå ïîëîæåíèå è çàêðîéòå ãëàçà. Ðàññëàáüòåñü...
Âû ÷óâñòâóåòå ñâîå äûõàíèå... Âàøè ìûñëè ñëèâàþòñÿ ñî âäîõîì

è âûäîõîì... Âû ïðîñòî âîñïðèíèìàåòå ñâîè ìûñëè, íå äàâàÿ èì
îöåíêè...

Ýòîò ïîòîê ìûñëåé ëåãêî óíîñèò âàñ êóäà-òî äàëåêî-äàëåêî.
Ñëîâíî íà êðûëüÿõ àíãåëà âû óíîñèòåñü â òîò êðàé, â òî ìåñòî, ãäå âû
÷óâñòâóåòå ñåáÿ ëó÷øå âñåãî, ãäå âû ìîæåòå ñëèòüñÿ ñ æèâûì ðèòìîì
ïðèðîäû. È âû ìåäëåííî ïîãðóæàåòåñü â ýíåðãåòè÷åñêîå ïîëå ýòîãî
÷óäíîãî, áîæåñòâåííîãî ìåñòà. Çäåñü ïîêîé è ñèëà, çäåñü ïðîñòðàíñòâî
è âðåìÿ ðàñïëûâàþòñÿ è âïàäàþò â âå÷íîñòü...

Âû ÷óâñòâóåòå, êàê ïîñòåïåííî ó âàñ âîçíèêàåò òîíêàÿ óìñòâåííàÿ
àêòèâíîñòü... Âû ïðîñèòå äóõ ýòîãî áîæåñòâåííîãî ìåñòà ïîäàòü âàì
çíàê, êàê âàì äîñòè÷ü âàøåé öåëè...

È âîò âû ïîëó÷àåòå îòâåò íà ñâîé âîïðîñ... Ýòî ìîæåò áûòü
âäîõíîâåíèå â âèäå êàêîãî-òî öâåòà, çâóêîâ ìóçûêè, êîòîðûå
îáâîëàêèâàþò âàñ è ïîäñêàçûâàþò ðåøåíèå... Ýòî ìîæåò áûòü êàìåíü,
íà êîòîðîì íà÷åðòàí îòâåò... Ýòî ìîæåò áûòü êàêîé-òî çâåðü, êîòîðûé
÷òî-òî âàì ñêàæåò íà ÷åëîâå÷åñêîì ÿçûêå...Ýòî ìîæåò áûòü äåðåâî, â
øåëåñòå ëèñòüåâ êîòîðîãî âû óñëûøèòå íóæíûé îòâåò....

Âû ïîëíîñòüþ îòêðûòû äëÿ çâóêîâ, êðàñîê, êàðòèí è
ïðè÷óäëèâûõ ôîðì ïðèðîäû, è ïåðåä âàøèì âíóòðåííèì âçîðîì
âîçíèêàþò îáðàçû, ðàñøèôðîâêà êîòîðûõ äàåò âàì îòâåòû íà âàøè
âîïðîñû...

Ïîëó÷èâ íóæíûå îòâåòû, âû ìåäëåííî îòðûâàåòåñü îò ýòîãî
áîæåñòâåííîãî ìåñòà, è ñíîâà îùóùàåòå ñâîå äûõàíèå, ðèòì ñåðäöà,
ñâîå òåëî. È íàêîíåö, èñïîëíåííûé íîâûõ ñèë è âåðû â ïîáåäó,
îòêðûâàåòå ãëàçà.
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Çàêëþ÷åíèå
Âåëèêèé Ã¸òå ãîâîðèë, ÷òî âñÿêèé íåçàóðÿäíûé ïîýò ñíà÷àëà

íåçàóðÿäíûé, à ïîòîì óæå ïîýò. Ïåðåôðàçèðóÿ êëàññèêà, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî ñîâðåìåííûé âîñòðåáîâàííûé ëèäåð ñíà÷àëà
íåçàóðÿäíûé, à ïîòîì óæå ëèäåð, ïîñêîëüêó óæå ïî ñóòè ñâîåé ëèäåð
íîâîé ôîðìàöèè — ôèãóðà èçáûòî÷íàÿ, ãëîáàëüíàÿ. Íàøå âèõðåâîå
âðåìÿ òðåáóåò, æàæäåò, àë÷åò ëèäåðîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû íå íà îòäåëü-
íûå ïðîðûâû íà óçêèõ ó÷àñòêàõ, à íà ãëîáàëüíûå, ðåâîëþöèîííûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ. Íàøå âðåìÿ â êîðíå ìåíÿåò ïðåäñòàâëåíèÿ î
ëèäåðñòâå è òðàäèöèîííûå êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ëèäåðà.

Ìèð âñòóïàåò ð äâàäöàòü ïåðâûé âåê, ñòðåìèòåëüíî ìåíÿÿ ñâîé
îáëèê. Óðîâåíü èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíîãî ðàçâèòèÿ òàêîâ, ÷òî
áëàãîäàðÿ íîâåéøèì òåõíîëîãèÿì ìèð ñ êàæäûì äíåì ñòàíîâèòñÿ
ïðîçðà÷íåå. Íàñåëåíèå ëþáîé ñòðàíû ìèðà, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè, ñ
êàæäûì äíåì âñå îáúåìíåå è îáúåêòèâíåå âèäèò, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé òîò èëè èíîé ïîëèòè÷åñêèé, äóõîâíûé, ïðîèçâîäñòâåííûé èëè
îáùåñòâåííûé ëèäåð. Îñòàíîâèòü ýòîò ïðîöåññ íåëüçÿ, îí íîñèò
îáúåêòèâíûé õàðàêòåð.

Ñèñòåìà Èíòåðíåò çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïðåâðàòèëàñü â
ãëîáàëüíóþ òåëåêîììóíèêàöèîííóþ ñåòü, äëÿ êîòîðîé íå ñóùåñòâóþò
íè òåððèòîðèàëüíûå, íè ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû, è óäàëåííîñòü
ó÷àñòíèêîâ ñåòè äðóã îò äðóãà ïðàêòè÷åñêè íå ñêàçûâàåòñÿ íà ñêîðîñòè
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìèð äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâèòñÿ òåñåí, áåç
âñÿêîãî èíîñêàçàíèÿ. Âñå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü îïðåäåëåíèå
ñåãîäíÿøíåãî ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà êàê “èíôîðìàöèîííîé
öèâèëèçàöèè”. È ñóäüáû ëèäåðîâ ñåãîäíÿ âñå ÷àùå çàâèñÿò îò êóëüòóðû
ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è äðóãèõ âèäîâ èíôîðìàöèè. . .

Ïðîñòîé ïðèìåð. Ìîæíî ïîñìîòðåòü íîâîñòè âñåãî ëèøü ïî äâóì
òåëåâèçèîííûì êàíàëàì, ñòîÿùèì íà ðàçíûõ ïîçèöèÿõ — íà îäíîì
ïîääåðæèâàþò ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû, íà äðóãîì îòñòàèâàþò
ïðåæíèå ïîðÿäêè, — ÷òîáû óâèäåòü, êàê ïîëèòè÷åñêîå ëèöî îäíîãî è
òîãî æå èçâåñòíîãî âñåé ñòðàíå ëèäåðà áóêâàëüíî ðàçäâàèâàåòñÿ íà
ãëàçàõ. Ïåðåä íàìè óæå íåêèé äâóëèêèé ßíóñ: îäèí êàíàë, îïåðèðóÿ
ïîëó÷åííûìè èç íåèçâåñòíûõ èñòî÷íèêîâ ñâåäåíèÿìè, ñîîáùàåò, ÷òî
ýòîò ïîëèòèê âîð è ìîøåííèê; äðóãîé êàíàë íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî
ýòîò æå ïîëèòèê ÷åñòíåéøèé ÷åëîâåê, ïîäâåðãøèéñÿ íàïàäêàì è
ãîíåíèÿì èç-çà ñâîåé ïðèíöèïèàëüíîñòè. ×üÿ âîçüìåò? Âñÿêèé ðàç
òðóäíî ïðåäñêàçàòü. Îäíî ëèøü ìîæíî óòâåðæäàòü ñ ïîëíîé
óâåðåííîñòüþ: ÷åì. íåçàóðÿäíåå, ÷åì óâåðåííåå, ÷åì íåïîâòîðèìåå
ëèäåð, òåì ëó÷øå äëÿ íåãî.

Ñåãîäíÿ âëàñòü — ýòî êîíòðîëü íàä ñàìûì öåííûì èç âñåõ
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ: íàä ÷åëîâå÷åñêèì ðàçóìîì è ÷åëîâå÷åñêèì
ñåðäöåì. Ïåðåõîä íà áîëåå âûñîêóþ ñòóïåíü öèâèëèçàöèè áûñòðî
ìåíÿåò æåëàíèÿ è öåëè ìíîæåñòâà ëþäåé, ìåíÿåò èõ ïîòðåáíîñòè è
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íàïðàâëåíèÿ ïîèñêà, ñîåäèíÿÿ âîåäèíî èõ ñòðàñòè è æèòåéñêèé óì ñ
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ìåíÿåòñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé,
íàöèîíàëüíûå è ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû, èäåàëû, âåðà, ìåíÿþòñÿ
æåëàåìûå îáðàçû áóäóùåãî, áàçèðîâàâøèåñÿ ðàíåå íà ñóãóáî
ìèôîëîãè÷åñêîì ñîçíàíèè.

Ïðèâëåêàòü è óäåðæèâàòü âíèìàíèå ëþäåé ñòàíîâèòñÿ âñå
òðóäíåå, ìîòèâèðîâàòü è ìîáèëèçîâûâàòü èõ íà äîñòèæåíèå
êîíêðåòíûõ öåëåé áåç îáëàäàíèÿ èñòèííûìè ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè
— íåâîçìîæíî. Ëþáàÿ õèìåðà áûñòðî ðàçãàäûâàåòñÿ, ÷óæàÿ ìàñêà
ìãíîâåííî ñðûâàåòñÿ. Íîâàÿ ðåàëüíîñòü òðåáóåò îò ëèäåðà âñå áîëüøåé
ãèáêîñòè è âñå áîëüøèõ çíàíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Íàñòàëà ýïîõà, êîãäà âñå ðåøàþò
òàëàíòëèâûå ëþäè è èõ óìåíèå îáðàùàòüñÿ ñî âðåìåíåì, èõ
ãèïåðòðîôèðîâàííîå ÷óòüå íà íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí, èõ ìîùíîå
æåëàíèå âíîñèòü ýòè ïåðåìåíû â æèçíü. Íàñòàëà ýïîõà ëèäåðîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ âîïëîùåíèåì ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà è íåçàóðÿäíîãî
òàëàíòà, óâåðåííîãî óìåíèÿ âåñòè çà ñîáîé ëþäåé, çàðàæàÿ èõ ñâîèìè
èäåÿìè, êàê âåçäåñóùèì âèðóñîì.

Ìèð èçìåíÿåòñÿ êàæäûé äåíü. Âðÿä ëè ìîæíî íàçâàòü õîòü îäíó
ñòðàíó íà íàøåé ïëàíåòå, õîòü îäèí ðåãèîí â íàøåé ñòðàíå, ãäå áû çà
ïîñëåäíèå ãîäû íå ïðîèçîøëè ðàçèòåëüíûå ïåðåìåíû. È êàæäûé
íîâûå äåíü ïðèíîñèò íîâûå èçâåñòèÿ, èçîáèëóåò íîâûìè ñîáûòèÿìè,
íîâûìè ïåðåìåíàìè. È íàèâíî ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî ìèð ïðè-
òîðìîçèò â ñâîåì ðàçâèòèè äëÿ òîãî, ÷òîáû êàêîé-ëèáî îïîçäàâøèé
ëèäåð äîãíàë óøåäøèé åùå â÷åðà âå÷åðîì ïîåçä äî ñòàíöèè áóäóùåãî.
Ëèäåð äîëæåí îêàçàòüñÿ â ýòîì áóäóùåì åùå äî òîãî, êàê òóäà ïðèäåò
ïîåçä ñî âñåìè îñòàëüíûìè ïàññàæèðàìè.

Ëèäåð îñóùåñòâëÿåò è îáåñïå÷èâàåò ïðîðûâ â íîâóþ ðåàëüíîñòü.
Ïî ñóòè ñâîåé îí — ðåâîëþöèîíåð, èìåþùèé ïàðàäîêñàëüíî èíîé
îáðàç ìûøëåíèÿ è íåïðåäñêàçóåìî èíîé âåêòîð äåéñòâèÿ, íåæåëè
ìíîãèå åãî ñîâðåìåííèêè. Òå ðåçêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îí âíîñèò â
îáû÷íóþ, îáûäåííóþ æèçíü, âñåãäà íîñÿò âçðûâíîé õàðàêòåð. Îíè
ïåðåâîðà÷èâàþò íàøå áûòèå ñ íîã íà ãîëîâó è íàîáîðîò, áóðíî
âçáàëàìó÷èâàþò è ïîòîì ëåãêî ïðîÿñíÿþò íàøå çàêîñíåâøåå ñîçíàíèå.
Ëèäåð — ñåðäöåâèíà ñîçèäàòåëüíîãî, ìàæîðíîãî õàîñà. Îí ñîçäàåò
õàîñ â òîé æå ìåðå, â êàêîé ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì ïîðÿäêà.

Ëèäåð íàõîäèòñÿ â îñîáûõ îòíîøåíèÿõ ñ Áîãîì, ñóäüáîé è óäà÷åé.
Îí âåëèêîëåïíî âëàäååò èñêóññòâîì ñîçäàâàòü òâîð÷åñêóþ
íåñòàáèëüíîñòü è áëèñòàòåëüíî èñïîëüçîâàòü âñå åå ïðåèìóùåñòâà
äëÿ òîãî, ÷òîáû âûçâàòü ê æèçíè ÷òî-ëèáî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå:
íîâûå èäåè, íîâûå âçãëÿäû, íîâûå òåõíîëîãèè, íàêîíåö, æèâûå ðîñòêè
íîâîé ðåàëüíîñòè. Ëèäåð çàñòàâëÿåò ëþäåé îòáðàñûâàòü
òðàäèöèîííûé îáðàç ìûøëåíèÿ è ïîäõîäû ïðîøëîãî è ðàçðóøàòü
ñòåðåîòèïû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàâàòü íîâûå èñòî÷íèêè ÷åëîâå÷åñêîãî
áëàãîïîëó÷èÿ. Ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå — îñíîâíîé çàêîí æèçíè,
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îñíîâíîé çàêîí êîíêóðåíòíîé áîðüáû, è âûèãðûâàåò òîëüêî òîò, êòî
íè íà ìèíóòó, íè íà ñåêóíäó, íè íà ìãíîâåíèå íå çàáûâàåò îá ýòîì è
èñïîëüçóåò êàæäûé øàíñ äëÿ âîçìóùåíèÿ ðóòèííîãî îáûâàòåëüñêîãî
ñïîêîéñòâèÿ.

Ïàðàäîêñàëüíàÿ î÷åâèäíîñòü ñîöèàëüíîé æèçíè òàêîâà, ÷òî
íåèñ÷èñëèìîå áîëüøèíñòâî ëþäåé âñÿ÷åñêè ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ
è ïðîäëåíèþ ïåðèîäà ñòàáèëüíîñòè, íå îñîçíàâàÿ ïðè ýòîì
ñìåðòåëüíîé îïàñíîñòè ñòàãíàöèè. Àáñîëþòíàÿ ñòàáèëüíîñòü — ýòî
òîò æå àðêòè÷åñêèé ëåä, íàäåæíî è íà âåêà ñêîâàâøèé äàæå ñàìó
âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ ïîä ñëàáûì ñîëíå÷íûì ëó÷îì æèâîãî çåëåíîãî
ëèñòî÷êà.

Íî ìû-òî ñ âàìè õîòèì æèòü! Ðàçâå íå òàê? ×òî æ òîãäà öåïëÿòüñÿ
çà â÷åðàøíèé äåíü òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íàì îí ñ ïîçèöèé äíÿ
ñåãîäíÿøíåãî êàæåòñÿ ëó÷øå è áåçîïàñíåå? Âîò èìåííî — êàæåòñÿ...

Òàê óæ óñòðîåíà æèçíü, ÷òî ðîæäåíèå ÷åãî-ëèáî íîâîãî, äà è
ñàì ðîñò — âñå ýòî íåâîçìîæíî áåç îïðåäåëåííîé äîëè äèñêîìôîðòà.
Ñîâðåìåííîìó ëèäåðó ýòî èçâåñòíî êàê äâàæäû äâà. Â ñòîÿ÷åì áîëîòå
è âî âðåìÿ øòîðìà íà ìîðå è âðåìÿ òå÷åò èíà÷å, è ñîáûòèÿ êà÷åñòâåííî
ðàçëè÷àþòñÿ. Îñîçíàíèå çíà÷èìîñòè íåïðåðûâíûõ ïåðåìåí äëÿ
âûæèâàíèÿ è ïðîöâåòàíèÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì
äëÿ õîäà äåëà. Ïîòîìó-òî ëèäåð è ïðèâëåêàåò ïîñòîÿííî â ñâîþ
êîìàíäó íîâûõ ëþäåé — ðàçíîãî âîçðàñòà, ñ ðàçíûì óðîâíåì
îáðàçîâàíèÿ, ñ ðàçíûì îïûòîì ðàáîòû, è íåóêîñíèòåëüíî ñëåäóåò
ýòîìó çîëîòîìó ïðàâèëó “âëèâàíèÿ ñâåæåé êðîâè”.

Íàõîäÿ è ïðîäâèãàÿ íîâûõ ëþäåé, êîòîðûå âíîñÿò â æèçíü
êîìàíäû èëè îðãàíèçàöèè äèñêîìôîðò, íàðóøàþò ñòàòóñ-êâî, ëèäåð
äîáèâàåòñÿ òîãî íàïðÿæåíèÿ” êîòîðîå è äàåò êîìàíäå íîâûé
òâîð÷åñêèé èìïóëüñ. Ðàçâèòèå â ïðîòèâîâåñ ñòàáèëüíîñòè!

Âûáîð ëèäåðîì íîâûõ ëþäåé îñíîâûâàåòñÿ íà âûÿâëåíèè
òàëàíòîâ, óâàæåíèè ê èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, èõ îöåíêå
êàê ëè÷íîñòåé è ñïîñîáíîñòè áûñòðîãî âîâëå÷åíèÿ â îáùåå äåëî. Âî
èçáåæàíèå çàñòîÿ ìåíÿþòñÿ ëþäè è íà êëþ÷åâûõ ïîçèöèÿõ. Ëèäåð
íîâîãî âðåìåíè èäåò íà îïðàâäàííûé è ïðîñ÷èòàííûé ðèñê è äî-
áèâàåòñÿ èäåàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ïðåæíèõ è íîâûõ ðàáîòíèêîâ,
ïðåâðàùàÿ èõ â íàñòîÿùèõ, ïðåäàííûõ äåëó ÷ëåíîâ êîìàíäû, èçáåãàÿ
ïðè ýòîì ïðîâîöèðîâàíèÿ ñåðüåçíûõ êîíôëèêòîâ â ñâîåì îêðóæåíèè.

Ðåàêöèÿ ëþäåé íà ïåðåìåíû âñåãäà íåîäíîçíà÷íà. Áåçóñëîâíî,
òóò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî óìåíèå ðåâîëþöèîííî íàñòðîåííîãî ëèäåðà
êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ: óðîâåíü íåñòàáèëüíîñòè íå äîëæåí áûòü
íè ñëèøêîì âûñîê, íè ñëèøêîì íèçîê. È. òî, è äðóãîå íåèçìåííî
ïðèâåäåò ê ïîòåðå ñïîñîáíîñòè ðåøàòü àêòóàëüíûå çàäà÷è ñîâìåñòíû-
ìè è öåëåíàïðàâëåííûìè óñèëèÿìè âñåé êîìàíäû.

Ëåãêî ñêàçàòü, òðóäíî ñäåëàòü! Ñòàðîå, óñòîÿâøååñÿ, ïðîâåðåííîå
âñåãäà ñîïðîòèâëÿåòñÿ íîâîìó, ìîëîäîìó, íàõàëüíîìó. Ïðîòèâíèêè
ïåðåìåí âñåãäà íàõîäÿò âåñêèå àðãóìåíòû â ïîëüçó ïðèâû÷íîãî.
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Ëèäåðó ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü îäíî è òî æå: “Ýòî ðèñêîâàí-
íî!”, “Ó íàñ åñòü ñâîè, ïðîâåðåííûå ìåòîäû! Äî ñèõ ïîð îíè ðàáîòàëè
ïðåâîñõîäíî!”, “Çà÷åì äðàçíèòü ãóñåé?! Íîâøåñòâà óñèëÿò ê íàì
âíèìàíèå êîíêóðåíòîâ, è ìû ìîæåì ïîäâåðãíóòüñÿ ñïåöèàëüíî
îðãàíèçîâàííîé íåãàòèâíîé êðèòèêå”, “×åãî íàì åùå íå õâàòàåò?!”,
“Ìû ìîæåì ïðîèãðàòü âñå!” è òàê äàëåå...

Äà, âñå òàê. Íî ïðîøëûå ïîáåäû, óñïåõè è çàñëóãè — çëåéøèå
âðàãè ïåðåìåí, âåäóùèõ íàâåðõ, ê íîâûì, íåïîêîðåííûì åùå íèêåì
âåðøèíàì. Âàøè ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ â êàêîé-òî ìîìåíò ìîãóò ñòàòü
âàøèì ïðîêëÿòüåì. È ýòî íàäî ïîìíèòü âñåãäà, è óìåëî îáõîäèòü
áàðüåðû, óñòàíîâëåííûå ÿðîñòíûìè ïðîòèâíèêàìè ïåðåìåí. Òóò —
èëè ïàí, èëè ïðîïàë!

Áîëåå òîãî, ëèäåð äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî ëó÷øàÿ çàùèòà —
íàïàäåíèå, è óìåòü àòàêîâàòü äî òîãî, êàê ñîïðîòèâëåíöû ðåøàòñÿ
çàíÿòü ãëóõóþ îáîðîíó. Äåéñòâèÿ ëèäåðà äîëæíû ñòèìóëèðîâàòü
àêòèâíîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû, à íå äåìîðàëèçîâûâàòü èõ èëè ïîâåðãàòü
â óíûíèå è òîëêàòü ê áåçäåéñòâèþ. Òðóäíî? Íî âîçìîæíî è
íåîáõîäèìî!

Èñòèííûé ëèäåð íîâîãî âðåìåíè — ýòî òîò, êòî âëàäååò ñåðäöàìè
è óìàìè ëþäåé. Ëèäåðó ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî óáåæäàòü ëþäåé â òîì,
÷òî ïîñòîÿííûå ïåðåìåíû íåèçáåæíû è æèçíåííî íåîáõîäèìû. Ëèäåð
èùåò ñàì è çàñòàâëÿåò äðóãèõ èñêàòü àíàëîãèè â îêðóæàþùåì ìèðå.
Îí îïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàçíîñòü ïåðåìåí â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
è â äåÿòåëüíîñòè âñåé êîìàíäû. Îí âûðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ ïåðåìåí
âî èìÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè, à òàêæå îïðåäåëÿåò èíñòðóìåíòû
ïðèíÿòèÿ ïåðåìåí â ôîðìå îáó÷åíèÿ è äðóãèõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ
êîìïåòåíöèè ÷ëåíîâ êîìàíäû.

Íî ýòî — ïðè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ. Ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ äëÿ ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèé — çàäà÷à íåëåãêàÿ, äàæå ìîæíî
ñêàçàòü, òðóäíîäîñòèæèìàÿ. È âðåìÿ îò âðåìåíè îáÿçàòåëüíî
âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà ëèäåðó ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü áûñòðî,
æåñòêî è ðåøèòåëüíî è ñòàâèòü âîïðîñ ðåáðîì: ëèáî ïðèíèìàéòå
íîâûå ïðàâèëà èãðû, ëèáî óõîäèòå.

Ïðîâàëèòü ïðîåêò ïåðåìåí ïðîñòî: äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî àïðîáèðîâàííûõ ñïîñîáîâ. Ñàìûé ïðîñòîé — ãîâîðèòü
ãðîìêèå ñëîâà è ïðè ýòîì íè÷åãî íå äåëàòü ïî ñóùåñòâó. À âîò óñïåøíî
îñóùåñòâèòü ïðîåêò ïåðåìåí — åùå òà çàäà÷êà!

Êàê ïîñòóïàþò óñïåøíûå ëèäåðû?
Âî-ïåðâûõ, îíè ñîçäàþò ïðîñòûå ïðîãðàììû, ïîíÿòíûå âñåì

÷ëåíàì êîìàíäû.
Âî-âòîðûõ, äåëàþò àêöåíò íà ïîçèòèâå. Åñëè óäàåòñÿ äîáèòüñÿ

âèäèìîé ñâÿçè ìåæäó îæèäàåìûì è ðåàëüíûì áëàãîì äëÿ
îðãàíèçàöèè, òî ïåðåìåíû áóäóò ïîääåðæàíû ñîòðóäíèêàìè.

Â-òðåòüèõ, ðàäèêàëüíûå ïåðåìåíû ïðîâîäÿò â æèçíü ïîøàãîâî.
Òàê ëåã÷å èçáåæàòü êðóïíûõ ïðîìàõîâ, è ëþäè áûñòðåå ïðèâûêàþò ê
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÷åìó-òî íîâîìó. Ïðè ýòîì óäàåòñÿ ñîõðàíèòü áàëàíñ ìåæäó
êîíñåðâàòèçìîì è íîâàòîðñòâîì.

Â-÷åòâåðòûõ, ïîñòîÿííî íàõîäÿò ñïîñîáû âûçâàòü ó ëþäåé íîâûå
è íîâûå ïðèëèâû âäîõíîâåíèÿ.

Â-ïÿòûõ, âñÿ÷åñêè áëàãîïðèÿòñòâóþò ðàñïðîñòðàíåíèþ
çàèíòåðåñîâàííîñòè ëþäåé â îáíîâëåíèè ïîäõîäîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ãëàâíîé öåëè. Ýòî ïðèâîäèò ê äàëüíåéøåìó ðàñïðîñòðàíåíèþ íîâûõ
èäåé.

Â-øåñòûõ, óìåþò ñðàâíèâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñ ïîìîùüþ
èñïûòàííûõ ìåòîäîâ, äàáû ïîêàçàòü âñå î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà
ïðîèçâîäèìûõ ïåðåìåí.

Ëèäåð — êîìàíäà — äåëî. Âîò òðè êèòà, íà êîòîðûõ ñòîèò
ñîâðåìåííîå ëèäåðñòâî. Ëþáîå ñëàáîå çâåíî ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïîðàæåíèþ.

×òî, ïðåæäå âñåãî, òðåáóåòñÿ îò ëèäåðà? ×åãî îò íåãî æäóò? Êàê
îí äîëæåí ñåáÿ îùóùàòü â ðîëè ëèäåðà? Áûòü ëèäåðîì. ×óâñòâîâàòü
ñåáÿ ëèäåðîì. Äåéñòâîâàòü, êàê ëèäåð. Ñàìîâûðàæàòüñÿ, êàê ëèäåð.
Âûãëÿäåòü, êàê ëèäåð. Îòñëåæèâàòü è àíàëèçèðîâàòü óñïåõè äðóãèõ
ëèäåðîâ. Âèäåòü è ïîääåðæèâàòü ëèäåðñòâî â äðóãèõ.

Îò ëèäåðà çàâèñèò ãëàâíîå: ñîçäàíèå òâîð÷åñêîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîìàíäå. Ëèäåð (îò àíãëèéñêîãî to lead) —
âåñòè çà ñîáîé, âîçãëàâëÿòü. Îí ïîêàçûâàåò ïóòü âïåðåä, âåäåò çà ñîáîþ
êîìàíäó, èñïîëíèòåëåé, ñîçäàåò ñèòóàöèè è îáñòàíîâêó äëÿ ýòîãî
äâèæåíèÿ, îäóõîòâîðÿÿ åãî ñâîåé èäååé.

Ëèäåð — öåíòð êðèñòàëëèçàöèè êîìàíäû. Îí ñîçäàåò âîêðóã ñåáÿ
ãðàâèòàöèîííîå ïîëå, â êîòîðîì óäåðæèâàþòñÿ ñàìûå òàëàíòëèâûå
ëþäè. Îí ëó÷øå äðóãèõ âèäèò ïåðñïåêòèâó. Îí — âîïëîùåííàÿ
äåìîíñòðàöèÿ âíóòðåííåé ñèëû è ñèëû ñâîåé êîìàíäû, ñèëû ñâîåé
èäåè. Ëèäåð — âîïëîùåíèå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà.

Â ðåçóëüòàòå ñîâðåìåííîå, îáíîâëåííîå ëèäåðñòâî ñòàíîâèòñÿ
êëþ÷îì ê êîíêóðåíòíîìó ïðåèìóùåñòâó. Ýòî òî, ÷òî âûäåëèò âàñ èç
òîëïû, èç ìàññû. Ýòî òî, ÷òî äàñò âàì ÷óâñòâî ïîëåòà, ÷óâñòâî
íàïîëíåííîñòè æèçíè, òî, ÷òî ïðèäàñò âàøåé æèçíè ïîäëèííûé
ñìûñë, òî, ÷òî ñäåëàåò îñìûñëåííîé è æèçíü äðóãèõ ëþäåé.

Åñëè âû ìîæåòå äåðæàòü ãîëîâó
âûñîêî, êîãäà âîêðóã òåðÿþò
ãîëîâû, è îáâèíÿþò â ýòîì âàñ...

Åñëè âû ìîæåòå ñïðàâèòüñÿ ñ
óñïåõîì è ïðîâàëîì...

Åñëè âû óìååòå ìîëíèåíîñíî
äåéñòâîâàòü, è óìååòå æäàòü è íå
óñòàâàòü îò îæèäàíèÿ...
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Åñëè âû ìîæåòå ïîñòàâèòü íà
êàðòó âñå ñâîè ïîáåäû, è ïðîèã-
ðàòü, è íà÷àòü âñå ñíà÷àëà, è
íèêîãäà íå ïðîìîëâèòü ñëîâà î
ñâîåì ïîðàæåíèè...

Åñëè âû ìîæåòå çàñòàâèòü ñåðä-
öå, ìóñêóëû è íåðâû ñëóæèòü
âàì äîëãî...

Åñëè âû ìîæåòå çàïîëíèòü îäíó
áûñòðîëåòÿùóþ ìèíóòó øåñòüþ-
äåñÿòüþ ñåêóíäàìè ñìûñëà...

Òîãäà çåìëÿ è âñå íà íåé — âàøå!
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Ïîñëåñëîâèå
Âîò âû è ïðî÷èòàëè íàøó êíèãó, äîðîãîé ÷èòàòåëü. È òåïåðü âû

ïîíèìàåòå, ÷òî âñå, ÷åì ìû ñ âàìè ïîäåëèëèñü, ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé
äåìîíñòðàöèåé òîãî, ÷òî ëèäåðñêèå êà÷åñòâà è íàâûêè íàäî ðàçâèâàòü,
òðåíèðîâàòü, îòøëèôîâûâàòü.

Õîòåëîñü áû âåðèòü, ÷òî âû âíèìàòåëüíî ÷èòàëè ýòó êíèãó. Íî
äàæå åñëè áû âû âûó÷èëè åå íàèçóñòü, äîáðîñîâåñòíî è
ñàìîñòîÿòåëüíî ñòàëè áû âûïîëíÿòü âñå èçëîæåííûå â íåé
ðåêîìåíäàöèè, è ýòîãî áûëî áû åùå íåäîñòàòî÷íî äëÿ îòðàáîòêè
ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Íåîáõîäèìî åùå ïðîéòè è òðåíèíãà ïî
èñêóññòâó ëèäåðñòâà. È òóò âàæíî íå îøèáèòüñÿ, âûáðàòü äîñòîéíóþ
øêîëó ëèäåðñòâà, èáî íà ñàìîì äåëå ïðàêòè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â
ýòîé îáëàñòè íåìíîãî, â îñíîâíîì âñå ñâîäèòñÿ ê ïóñòûì
ðàññóæäåíèÿì.

Èñêóññòâî ëèäåðñòâà òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.
Ýòî ïðåêðàñíî çíàþò òå, êòî çàíèìàåò êëþ÷åâûå ïîçèöèè â íàøåì
îáùåñòâå. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè îíè ïîñòîÿííî îáó÷àþòñÿ
÷åìó-òî íîâîìó, è ýòî ïîçâîëÿåò èì óäåðæèâàòüñÿ íà ïëàâó. Ìû ýòîò
ïðîöåññ îòñëåæèâàåì è íà íàøèõ òðåíèíãàõ, â Àêàäåìèè èððàöè-
îíàëüíîé ïñèõîëîãèè: ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ó íàñ íîâûõ ïðîãðàìì,
ïîìèìî íîâûõ ñëóøàòåëåé, ê íàì ïîñòîÿííî ïðèõîäÿò îäíè è òå æå
ëþäè óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò. Äðóãèå íàøè êíèãè, à èõ óæå
âûøëî ñåìíàäöàòü, áîëåå ïîäðîáíî ðàñêðûâàþò âíóòðåííèå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ ëèäåðà, óìåíèå ïðîäóêòèâíî äóìàòü,
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Âîò íåêîòîðûå
íàçâàíèÿ: “Óìåéòå ìûñëèòü ãåíèàëüíî”, “Óðîêè ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòû”, “Ïåðåãîâîðû: âûèãðàé êàæäûé ðàóíä”, “Âûèãðàé ó ñóäüáû
â ðóëåòêó!” “Äóìàé è ïîáåæäàé”, “Ïñèõîëîãèÿ çëà”.

Ìû èñêðåííå æåëàåì âàì óñïåõà, äîðîãîé ÷èòàòåëü! Æèçíü
ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ñìåíà ëèäåðîâ â ìèðå áèçíåñà è ïîëèòèêè
ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííî. È ïðè áîëüøîì æåëàíèè è óïîðñòâå âû âïîëíå
ñìîæåòå çàíÿòü ñâîå äîñòîéíîå ìåñòî ïîä ñîëíöåì, è, âîçìîæíî,
ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì âû äóìàåòå.


